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У статті досліджено та обґрунтовано необхідність запровадження системного підходу до раціонального управління 
якістю як ключового елемента сучасної, ефективної та дієвої системи управління суб’єктом господарювання, з метою 
покращення фінансово-економічних результатів шляхом виробництва більш високоякісної продукції. Основні системні 
процеси управління якістю та алгоритм їх втілення розглядаються як надважливі елементи організаційно-економічного 
механізму функціонування суб’єкта підприємницької діяльності в умовах впливу чинників глобалізації. Здійснено аналіз 
контролю якості продукції як окремої функції бізнес-процесів управління, ціллю якого є підвищення конкурентоспроможності 
суб’єкта підприємницької діяльності. Окреслено найбільш привабливі напрями функціонування підприємства стосовно управління 
якістю продукції в умовах глобалізації. Обґрунтовано короткострокові та довгострокові цілі подальшого розвитку 
суб’єкта підприємницької діяльності та окреслено шляхи їх досягнення. 

*   *   * 

В статье исследованы и обоснована необходимость введения системного подхода к рациональному управлению 
качеством как ключевого элемента современной, эффективной и действенной системы управления предприятием, с целью 
улучшения финансово-экономических результатов за счет производства более качественной продукции. Основные 
системные процессы управления качеством продукции и алгоритм их реализации рассматриваются как элементы 
организационно-экономического механизма функционирования субъекта предпринимательской деятельности в условиях 
воздействия факторов глобализации. Осуществлен анализ контроля качества продукции в виде отдельной функции бизнес-
процессов управления, целью которого является повышение конкурентоспособности субъекта предпринимательской 
деятельности. Определены привлекательные направления функционирования предприятия по управлению качеством 
продукции в условиях глобализации. Обоснованно краткосрочные и долгосрочные цели дальнейшего развития субъекта 
предпринимательской деятельности и намечены пути их достижения. 

*   *   * 

The paper examines and substantiates the need to introduce a systematic approach to rational quality management as a key 
element of a modern, efficient and effective management system of the business entity, in order to improve financial and economic 
results through the production of higher quality products. The main system processes of product quality management and the 
algorithm of their implementation are considered as the most important elements of the organizational and economic mechanism of 
functioning of the business entity in the context of globalization. It was determined that in the European integration processes of the 
quality management system able to ensure the formation of not only a competitive advantage, but also sustainable development. The 
analysis of product quality control as a separate function of business management processes, the purpose of which is to increase the 
competitiveness of the business entity. The most attractive directions of functioning of the enterprise concerning management of 
quality of production in the conditions of globalization are outlined. The short-term and long-term goals of further development of 
the business entity are substantiated and the ways of their achievement are outlined. In European countries, the quality management 
system integrated with the concept of corporate responsibility, thus ensuring not only profit, but also to increase the social and 
economic well-being of the population. The last decade is characterized by the introduction of the integrated quality management 
systems based on international standards of quality. This allows for a certain number of both internal and external competitive 
advantage. Maintaining high competitiveness by improving quality is of paramount importance and becomes a decisive factor in the 
commercial success of the enterprise in the context of globalization. 
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ВСТУП 
Актуальність теми дослідження полягає в тому, 

що в умовах впливу глобалізаційних чинників на со-
ціально-економічні умови розвитку підприємств пит-

ання якості постає особливо гостро. Результати бага-
торічних досліджень засвідчують, що ефективна та 
досконала система управління якістю є саме тим дже-
релом, яке дає змогу формувати не тільки конкуренто-
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спроможність отриманої продукції, але й створювати 
конкурентні переваги суб’єкта підприємницької діяль-
ності загалом, особливо в умовах здійснення зовніш-
ньоекономічної діяльності. Якість продукції та орга-
нізаційно-економічних процесів є запорукою підви-
щення рівня життя населення, економічної, соціаль-
ної та екологічної безпеки, а також головним інстру-
ментом забезпечення сталого розвитку. 

Пошук нових та вдосконалення наявних підходів 
до управління якістю продукції дали можливість на-
копичити та виокремити певний досвід, який підтвер-
джує необхідність комплексного, системного підходу 
до управління якістю як до важливої складової сучас-
ного менеджменту – ефективної системи управління 
підприємством, спрямованої на зростання його ви-
робничої та організаційної ефективності. 

МЕТА дослідження полягає насамперед у визна-
ченні теоретичних та методичних поглядів, обґрунту-
ванні методології сучасної стратегії забезпечення 
якості та розробленні ефективних механізмів впливу 
на неї. Вибір основного напряму забезпечення роз-
витку системи якості, передусім, вимагає розробле-
ння дієвого механізму трансформації системи управ-
ління та контролю загалом. 

МЕТОДИ ДОСЛІДЖЕННЯ 
У статті використано загальнонаукові й спеціальні 

методи дослідження. Фундаментальною основою управ-
ління якістю з позиції теорії та методології є різно-
манітні тематичні джерела навчальної, монографіч-
ної, наукової та періодичної літератури вітчизняних 
та закордонних авторів. 

Крім того, у процесі дослідження використані такі 
методи, як: метод спостереження, метод групування, 
методи аналізу та синтезу, монографічний метод, ін-
дексний аналіз, діалектичний метод, метод порівня-
ння, метод динамічних рядів, метод кореляційно-рег-
ресивного аналізу, методи індукції та дедукції, метод 
узагальнення тощо. 

РЕЗУЛЬТАТИ 
Природний ресурсний потенціал національної еко-

номіки і стрімка трансформація умов ведення бізнесу 
з посиленням конкурентної боротьби між суб’єктами 
підприємницької діяльності як на внутрішньому, так і 
на зовнішньому ринку, спонукає до невідкладного пе-
регляду пріоритетів на користь запровадження меха-

нізму системного підтримання вдосконалення якості. 
Теоретичним і практичним аспектам управління 

якістю приділяло увагу широке коло науковців, як 
вітчизняних, так і закордонних, серед яких особливої 
уваги заслуговують такі як: С. Бандура, Ю. Бібік, А. Бу-
латов, Е. Векслер, В. Гиссин, О. Грішнова, У. Демінг, 
Дж. Джуран, Ю. Койфман, Ф. Кросбі, В. Лапідус, 
В. Момот, В. Огвоздін, Р. Пірсінг, Л. Стиренко, Д. Ха-
ррінгтон, О. Чала, Р. Шонбергер, У. Шухарт та ін. 
Однак це питання залишається актуальним і досі та 
викликає жваві дискусії серед науковців. 

На сучасному етапі розвитку національної еконо-
міки будь-якої країни одним із пріоритетних страте-
гічних напрямів як сфери виробництва, так i сфери 
обслуговування є забезпечення якості організаційно-
виробничих процесів, системи управління і як наслі-
док якості отриманих товарів чи послуг. 

Для досягнення оптимального рівня якості про-
дукції слід досягти найбільш прийнятного співвідно-
шення між чинниками й умовами, які впливають на 
якість. Усі вони діють як ізольовано, так і у взаємодії 
між собою, як на певних стадіях життєвого циклу 
продукції, так і на кількох. 

На якість впливають різні чинники на всіх стадіях 
життєвого циклу продукції: під час проєктування, у 
процесі виробництва й експлуатації, збуту та по-
дальшого сервісного обслуговування тощо (рис. 1). 

На всі виробничі процеси впливають різні чин-
ники, які можуть призвести до відхилень процесів від 
поставленої мети. Управління процесами необхідне 
для уникнення або зменшення впливу таких змін на 
кінцевий результат [11]. 

Найбільш вагомим та унікальним чинником, що 
впливає на підвищення конкурентоспроможності, є 
система управління якістю продукції що діє. Це обу-
мовлено насамперед тим фактом, що якість, поряд із 
ціною, гарантіями, термінами постачання та сервісом, 
є найбільш вагомим складником конкурентоспромож-
ності продукції [2]. 

Серед основних причин незадовільного стану роз-
витку національної економіки необхідно виділяти не 
тільки наявність кризових явищ і слабкого інновацій-
ного прогресу [3], а й необхідність створення та ди-
намічного втілення нових механізмів забезпечення 
якості й конкурентоспроможності як продукції, так і 
підприємств (рис. 2). 

 
Рис. 1. Чинники забезпечення якості суб’єктів підприємницької діяльності в умовах глобалізації 
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Рис. 2. Механізм забезпечення розвитку системи управління якістю 

На сьогодні найбільш привабливими галузями, що 
особливо динамічно розвиваються, є галузі аграрного 
сектору, тому питання забезпечення якості продукції 
цих підприємств стоїть досить гостро. Задля розв’я-
зання цієї проблеми необхідно на рівні держави за-
провадити стандарти якості харчової продукції, які 
будуть відповідати вимогам міжнародних аналогів. 
Отже, це дасть можливість вирівняти торговельний 
баланс, зменшивши обсяг імпорту, унеможливити 
надходження в Україну неякісних дешевих продуктів 
харчування та сприяти підвищенню якості національ-
них продуктів, конкурентоспроможних імпортним. 
Так, дотримання стандартів якості продовольчої про-
дукції аграрного сектору національної економіки пе-
редбачено міжнародними зобов’язаннями, що підтвер-
джено після підписання Угоди щодо Асоціації Укра-
їни та ЄС, де передбачено максимальну адаптацію на-
ціональної системи технічного регулювання до мо-
делі ЄС. Ця система має забезпечити вихід на ринок 
високоякісної продукції, гарантувати забезпечення 
споживачів безпечними продуктами харчування. Сис-
тема технічного регулювання включає в себе обо-
в’язкові вимоги до безпеки харчової продукції. А 
отже, Україна має всі підстави досягти наближення 
національної нормативно-правової бази до вимог ЄС, 
з максимальною гармонізацією системи технічного ре-
гулювання, з метою спрощення просування харчової 
продукції АПК на європейський продовольчий ринок. 

З метою реалізації більш тісних економічних взаємо-
відносин у системі товарообміну між Україною та ЄС 
постає питання контролю якості харчових продуктів, 
де основна роль відводиться системі технічного ре-
гулювання, адаптація якої передбачає здійснення та-

ких кроків [4, с. 143–145]: 
1. Аналіз національної законодавчої бази – на цьому 

етапі необхідно передусім виявити наявні супереч-
ності між законодавством ЄС та України, у сфері ре-
гулювання виробництва харчових продуктів, та особ-
ливо акцентувати увагу на посиленні відповідальнос-
ті виробників харчової продукції за порушення нор-
мативних вимог до їх якості та безпеки, а також за-
безпечити доступність інформації для споживачів 
відносно вмісту цих продуктів. 

2. Гармонізація стандартів якості – тобто адапта-
ція національних стандартів до стандартів якості, прий-
нятих в ЄС, у результаті якої з державного бюджету 
регулярно виділяються кошти на виконання робіт зі 
стандартизації в АПК України. 

3. Впровадження технічних регламентів, яке пе-
редбачає розроблення нормативно-правових актів, де 
мають бути зазначені способи виробництва продукції, 
її складники та їх характеристика тощо. 

4. Ринковий нагляд із боку держави за обов’яз-
ковим дотриманням стандартів якості продукції, де 
насамперед основна увага має приділятися забезпече-
нню високого рівня захисту інтересів та безпеки спо-
живачів. 

ВИСНОВКИ 
Процес гармонізації та наближення законодавчо-

нормативної бази України до відповідної бази ЄС та 
переформатування механізму державного нагляду та 
контролю за дотриманням обов’язкових вимог має за-
безпечити світове визнання національної системи тех-
нічного регулювання, що дасть можливість просува-
ння української аграрної продукції на ринок, найпер-
ше ЄС, а це дасть можливість безперешкодного екс-
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порту продукції до решти країн світу. 
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