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На основі результатів дослідження впливу чинників зовнішнього середовища на формування та розвиток логістичних 
систем аптечних мереж розроблено методику оцінки просторово-кількісних параметрів логістичних систем аптечних 
мереж, яка передбачає послідовне виконання операцій на національному, регіональному та локальному рівнях та дозволяє 
визначити перспективні ринки для розвитку аптечної мережі (просторові характеристики логістичних систем), обрати 
найбільш прийнятний варіант розміщення аптечної мережі, визначити оптимальну кількість торгових точок у логістичних 
системах на локальних і регіональних ринках з урахуванням внутрішнього потенціалу мережі, а також розмір аптечної 
мережі в цілому – на національному рівні (кількісні характеристики логістичних систем аптечних мереж). 

*   *   * 

На основе результатов исследования влияния факторов внешней среды на формирование и развитие логистических 
систем аптечных сетей разработана методика оценки пространственно-количественных параметров логистических 
систем аптечных сетей, которая предусматривает последовательное выполнение операций на национальном, региональном и 
локальном уровнях и позволяет определить перспективные рынки для развития аптечной сети (пространственные 
характеристики логистических систем), выбрать наиболее приемлемый вариант размещения аптечной сети, определить 
оптимальное количество торговых точек в логистических системах на локальных и региональных рынках с учетом 
внутреннего потенциала сети, а также размер аптечной сети в целом – на национальном уровне (количественные 
характеристики логистических систем аптечных сетей). 

*   *   * 

The object of the research is the processes of formation of logistics systems of pharmacy chains. The important directions of their 
formation and development are the determination of the optimal size of the network (the number of retail outlets) and territorial 
distribution (location of pharmacies and pharmacy points). When solving these problems, it is necessary to take into account factors 
external to logistic systems: demographic, economic, social, and the like. It has been substantiated that the group of demographic 
factors can include the number and density of the population, the number of pensioners, the birth rate, etc. Economic factors are 
characterized by indicators of the level of income of the population, the volume of retail trade (including pharmacy) per capita, the 
intensity of competition, the development of transport infrastructure, etc. The main social factors influencing the formation and 
development of logistics systems of pharmacy chains are the standard of living of the population, employment of the able-bodied 
population, the number of medical and preventive institutions in the territory covered by the pharmacy network. 

Based on the results of the study of the influence of environmental factors on the formation and development of logistics systems 
of pharmacy chains, a methodology for assessing the spatial and quantitative parameters of logistics systems of pharmacy chains 
was developed, which provides for the sequential execution of operations at the national, regional and local levels and allows you to 
determine promising markets for the development of a pharmacy chain (spatial characteristics of logistics systems), choose the most 
appropriate option for the location of the pharmacy chain; to determine the optimal number of outlets in logistics systems in local 
and regional markets, taking into account the internal potential of the network, as well as the size of the pharmacy chain as a whole 
– at the national level (quantitative characteristics of the logistics systems of pharmacy chains). 
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ВСТУП 
У сучасних умовах динамічного розвитку соціально-

економічних систем рівень сформованості, відкритості, 
адекватності їх елементів є важливим фактором ефек-
тивності їх функціонування. Логістична діяльність 
постає одним з найважливіших напрямів функціону-
вання суб'єктів господарювання, водночас у сучасних 
умовах саме використання системного підходу надає 
можливість отримання максимального ефекту цього 

виду діяльності. Особливого значення набуває фор-
мування та розвиток логістичних систем як перед-
умова ефективності логістичної діяльності підприєм-
ства, а також ефективності функціонування підприєм-
ства взагалі. 

Водночас розвиток сучасної науки та досвід ви-
користання її результатів у практичній діяльності 
свідчить, що визначенню та вирішенню проблем фор-
мування та розвитку логістичних систем не приділя-
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ється необхідної уваги у процесі формування та прий-
няття управлінських рішень на підприємствах фарма-
цевтичної галузі, зокрема аптечних мережах як су-
б'єктів фармацевтичного ринку. Недостатній рівень 
використання сучасних методів формування логістич-
них систем, виокремлення їх основних елементів, вста-
новлення взаємозв'язків та взаємозалежностей, обме-
женість ресурсної бази формування управлінських рі-
шень, використання лише окремих функціональних 
логістичних складових діяльності призводить до зни-
ження можливостей подальшого розвитку аптечних 
мереж у сучасних умовах господарювання. Отже, оці-
нювання впливу чинників зовнішнього середовища 
на формування та розвиток логістичних систем ап-
течних мереж (ЛСАМ) є актуальною проблемою та 
потребує подальшого вирішення. 

МЕТОЮ статті є дослідження підходів та визна-
чення етапів оцінювання впливу чинників зовніш-
нього середовища на формування та розвиток логіс-
тичних систем аптечних мереж. 

РЕЗУЛЬТАТИ 
Функціонування аптечних мереж як суб’єктів фар-

мацевтичного ринку має характеристики, обумовлені 
специфікою діяльності даних структур, що визначає 
особливості логістичної діяльності та напрями управ-
ління нею. Наукова методологія дослідження проб-
лем управління ЛСАМ отримала розвиток у наукових 
працях провідних вчених, а саме Г.С. Бабічевої [1], 
В.І. Гридасова [2], Б.П. Громовик [3], Н.С. Клунко  
[4], З.М. Мнушко [5], О.В. Посилкіної [6], Р.В. Сагайдак-
Нікітюк [7] та ін. Результати дослідження цих науков-
ців характеризують специфічні особливості логістич-
них потоків підприємств аптечної торгівлі, обумов-
лені спрямованістю їх діяльності на забезпечення на-
селення фармацевтичними та медичними товарами, 
методи управління логістичною діяльністю цих су-
б’єктів з урахуванням галузевих особливостей. 

Питанням дослідження окремих закономірностей 
розміщення аптечних об’єктів, виявлення впливу чин-
ників зовнішнього середовища на фармацевтичні ор-
ганізації, зокрема аптечні установи, присвячено роботи 
Р.Ю. Гаранкіної, А.А. Максимкіної [8], Л.В. Мошкової, 
Ю.А. Музири [9], А.С. Славич-Приступи, Д.О. Цургана 
[10], О.Є. Чупандіної [11] та ін. 

Важливими напрямами формування та розвитку 
ЛСАМ виступають визначення оптимального розміру 
мережі (кількості торгових точок) і територіального 
розміщення (місцезнаходження аптек та аптечних 
пунктів). Розв’язання цих проблем необхідно вразо-
вувати зовнішні відносно ЛСАМ чинники: демограф-
фічні, економічні, соціальні тощо. 

До групи демографічних чинників можна віднести 
чисельність і щільність населення, чисельність пен-
сіонерів, рівень народжуваності тощо. Економічні чин-
ники характеризуються показниками, рівня доходів на-
селення, обсягу роздрібної торгівлі (зокрема аптечної) 
на душу населення, інтенсивністю конкуренції, роз-
виненістю транспортної інфраструктури тощо. Голов-
ними соціальними чинниками, що впливають на фор-
мування і розвиток ЛСАМ, виступають рівень життя 
населення, зайнятості працездатного населення, кіль-
кість лікувально-профілактичних установ на терито-

рії охоплення аптечної мережі. 
Під час розв’язання проблеми територіального роз-

міщення аптечної мережі необхідно брати до уваги 
особливості кожного конкретного регіону, міста, ра-
йону, аналізувати конкурентне оточення, насиченість 
ринку аптечними установами, враховувати формат 
представлених на ринку аптек, рівень роздрібних цін, 
рівень платоспроможності населення. Крім того, у фор-
муванні логістичної системи конкретної аптечної ме-
режі необхідно брати до уваги її внутрішній потен-
ціал (можливості росту, розвитку) та законодавчі особ-
ливості ціноутворення, що діють у межах регіону. 

Отже, розв’язання проблеми стосовно формування 
чи розширення аптечної мережі повинно базуватися 
на глибокому аналізі реальної соціально-економічної 
ситуації у кожному конкретному регіоні, в якому 
планується відкриття нових торгових точок. З іншого 
боку, керівництву аптечної мережі доцільно проводити 
оптимізацію вже існуючих торгових точок і робити 
своєчасні висновки щодо доцільності ведення бізнесу 
в тій чи іншій локації, що впливає на ефективність 
функціонування ЛСАМ загалом. 

У рамках даного дослідження чинники зовнішнього 
середовища, що впливають на формування і розвиток 
ЛСАМ, пропонується розглядати за трьома групами: 
демографічні, економічні й соціальні. Крім того, рі-
шення стосовно формування чи розширення мережі 
повинно прийматися з урахуванням перспективності 
роботи на ринках різного територіального охоплення: 
глобальному, національному, регіональному чи ло-
кальному. Оскільки в роботі розглядається вітчизня-
ний ринок аптечної торгівлі, то чинники зовнішнього 
середовища згруповані у розрізі трьох груп за трьома 
рівнями (рис. 1): 

1) на національному рівні представлені чинники 
(показники) визначаються за кожною з областей Ук-
раїни і визначається привабливість роботи на кож-
ному з регіональних ринків (областей); 

2) на регіональному рівні товарні ринки обмежу-
ються територіальними межами міст і інших населе-
них пунктів у рамках обраної для формування чи 
розширення аптечної мережі області (за результатами 
обирається кластер найбільш привабливих міст або 
конкретне місто з кластеру); 

3) на локальному рівні оцінюються райони міста 
чи окремі товарні зони з точки зору їх привабливості 
й доцільності відкриття нових торгових точок (визна-
чається конкретне розташування аптеки, аптечного 
пункту). 

Розглянемо процедуру оцінки привабливості то-
варних ринків для аптечної торгівлі на національному 
рівні. Для цієї мети було зібрано статичні дані за ре-
гіонами України за 2018 р. 

Зовнішніми чинниками на національному рівні 
були обрані наступні:  

1) демографічні чинники:  
1.1) чисельність населення областей, тис. чол.;  
1.2) кількість живонароджених, тис. осіб; 
2) економічні чинники:  
2.1) кількість точок аптечної торгівлі в областях;  
2.2) обсяг реалізованої продукції (товарів, послуг) 

суб’єктів господарювання, млн грн;  
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Рис. 1. Класифікація зовнішніх чинників, впливу на формування і розвиток ЛСАМ на національному, 
регіональному і локальному рівнях [розроблено автором] 

2.3) кількість активних підприємств (гуртова та роз-
дрібна торгівля; ремонт автотранспортних засобів);  

2.4) наявний дохід у розрахунку на одну особу, грн; 
2.5) середньомісячна заробітна плата, грн;  
2.6) кількість точок аптечної торгівлі на 1000 осіб;  
2.7) середньорічний обсяг аптечних продажів на 

душу населення, грн/люд.;  
3) соціальні чинники:  
3.1) кількість активних підприємств (охорона здо-

ров’я та надання соціальної допомоги);  
3.2) зайняте населення (оптова та роздрібна тор-

гівля; ремонт автотранспортних засобів), тис. осіб;  
3.3) зайняте населення (охорона здоров’я та нада-

ння соціальної допомоги), тис. осіб. 
Критерієм привабливості регіональних ринків ап-

течної торгівлі для формування і розвитку аптечних 
мереж виступає максимальний обсяг реалізації фар-
мацевтичної продукції, зокрема товарообіг однієї тор-
гової точки, оскільки збільшений товарообіг при не-
змінних постійних витратах приводить до підвище-
ння прибутку і рентабельності окремої аптеки (ап-
течного пункту) і мережі загалом. Результуючими 
показниками під час оцінки доцільності роботи на ре-
гіональних ринках областей України обрано середній 
річний товарообіг 1 торгової точки (аптеки, аптек-
ного пункту) 

1Y  та загальний обсяг аптечних прода-

жів в регіоні в грошовому вираженні 2Y . 

Наступним кроком аналізу привабливості регіона-
льних ринків є групування (кластеризація) областей 
за виділеними чинниками.  

Однак велика кількість факторів ускладнює про-
цес групування та інтерпретацію результатів класте-
ризації. Крім того, обрані показники можуть корелю-
вати між собою (наприклад, наявний дохід на душу 
населення та заробітна плата, чисельність населення 

та кількість народжених), що знижує вірогідність адек-
ватної кластеризації. Зазначені моменти вимагають ско-
рочення кількості чинників, що впливають на розмі-
щення аптечної мережі, й вибору найвагоміших з них, 
які характеризуються найбільшим впливом на цільові 
показники ефективності мережі (середньорічний то-
варообіг однієї точки аптечної торгівлі). 

Для цього у роботі побудована кореляційна мат-
риця взаємозв’язку чинників та результуючих показ-
ників і виявлені найвагоміші чинники, за якими буде 
здійснюватися групування регіональних ринків:  

1Х  – чисельність населення областей, тис. чол.;  

3Х  – кількість точок аптечної торгівлі в областях;  

7Х  – середньомісячна заробітна плата, грн  

9Х  – середньорічний обсяг аптечних продажів на 

душу населення, грн/люд.;  

10Х  – кількість активних підприємств (охорона 

здоров’я та надання соціальної допомоги);  

12Х  – зайняте населення (охорона здоров’я та на-

дання соціальної допомоги), тис. осіб. 
Оцінка доцільності роботи на певних регіональ-

них ринках та кластеризація регіонів України з пог-
ляду їх привабливості для формування і розвитку ап-
течних мереж в дослідженні здійснювались на основі 
інструментарію нейронних мереж – самоорганізова-
них карт Кохонена (self organizing map – SOM), які 
дозволяють представляти результати багатовимірної 
кластеризації у вигляді двовимірних карт, де відстані 
між об’єктами відповідають відстаням між їх векто-
рами в багатовимірному просторі, а самі значення 
ознак (показників) зображаються різними кольорами 
та відтінками [12].  

В основі такої карти лежить нейронна мережа Ко-
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хонена [13], яка складається з маючих зважені один з 
одним зв’язки двох шарів нейронів: вхідного і ви-
хідного [14] та дозволяє вирішувати завдання описо-
вої статистики, пошуку залежностей у великих маси-
вах даних, компактного представлення і візуалізації ба-
гатовимірної інформації, кластеризації і класифікації. 

Алгоритм функціонування самоорганізованих карт є 
один з варіантів кластеризації багатовимірних векторів 
– алгоритм проєктування зі збереженням топологіч-
ної подоби. 

Кластеризація нейронною мережею Кохонена про-
ходить у два етапи: 

1) навчання мережі й побудова відповідної їй 
карти, в результаті чого записи розподіляються за клі-
тинками;  

2) об’єднання отриманих клітинок у кластери ал-
горитмом k-найближчих сусідів (k-means) чи G-means.  

В основі роботи алгоритму k-means лежить прин-
цип оптимального у певному сенсі розбиття множини 
даних на k кластерів. Алгоритм покликаний згру-
пувати дані у кластери таким чином, щоб цільова 
функція алгоритму розбиття досягала екстремуму. 
Вибір числа k може базуватися на теоретичних мір-
куваннях чи інтуїції. Важливим показником у алго-
ритмах кластеризації є поняття центра кластеру – се-
реднє значення змінних об’єктів, що входять в клас-
тер. Алгоритм k-means реалізується у декілька етапів: 

1. Попередній розподіл об’єктів за кластерами. За-
дається число кластерів k, і на першому кроці ці 
точки вважаються центрами кластерів. Кожному клас-
теру відповідає один центр. Вибір початкових центрів 
здійснюється випадковим чином. У результаті кож-
ний об’єкт назначається відповідному кластеру. 

2. Ітераційний процес. Розраховуються нові центри 
кластерів і об’єкти перерозподіляються. Процес роз-
рахунку центрів і перерозподілу об’єктів продовжу-
ється доти, доки не стабілізуються центри кластерів, 
тобто всі об’єкти належатимуть кластеру, якому вони 
належали до поточної ітерації. 

Якщо ж число кластерів назначити складно, то ви-
користовують алгоритм g-means, який визначає число 
кластерів у моделі на основі послідовного виконання 
статистичного тесту на те, що дані всередині кожного 
кластеру відповідають певному гаусівському (Gaus-
sian) закону розподілу. Якщо тест дає негативний ре-
зультат, кластер розбивається на два нових кластери 
(алгоритмом k-means) з центрами, розташованими на 
осі головних компонент [15]. 

Важливою відмінністю алгоритму SOM є те, що в 
ньому всі нейрони (вузли, центри класів) упорядко-
вані у певну структуру (двовимірну сітку). Проте у 
ході навчання модифікується не тільки нейрон-пере-
можець (нейрон карти, який найбільшою мірою від-
повідає вектору входів і визначає, до якого класу на-
лежить приклад), але й його сусіди, хоча й меншою 
мірою.  

У зв’язку з цим карти Кохонена можна віднести 
до методів проєктування багатовимірного простору в 
простір з нижчою розмірністю. Використовуючи цей 
алгоритм, вектори, близькі у початковому просторі, 
розташовують рядом і на отриманій карті. SOM пе-
редбачає використання впорядкованої структури ней-
ронів, водночас кожний нейрон є n-вимірним век-

тором-стовбцем, де n визначається розмірністю по-
чаткового простору (розмірністю вхідних векторів). 

Нейрони самоорганізованих карт взаємодіють один з 
одним. Величина такої взаємодії визначається відс-
танню між ними на карті. Кожному нейрону мережі 
Кохонена відповідає свій вектор ознак, в залежності 
від якого відповідна клітинка на карті буде мати свій 
колір: від синього (з найнижчими значеннями елемен-
тів вхідних векторів) до червоного (з найбільшими 
значеннями). 

Враховуючи характер показників, що пропонується 
використовувати для кластеризації регіональних рин-
ків аптечної торгівлі, слід зазначити, що найбільші 
значення чинників 1Х , 7Х , 

9Х , 10Х , 12Х  будуть виз-

начати найбільш привабливий ринок.  
Стосовно показника 

3Х  – кількість точок аптек-

ної торгівлі, то тут ситуація кардинально інша. Даний 
чинник характеризує насиченість ринку аптечними ус-
тановами, присутність «конкурентного оточення», рі-
вень конкуренції, конкурентний ризик, тобто чим 
меншим є його значення, тим привабливіший регіон 
для розвитку аптечної мережі. Тому для адекватного 
відображення даного показника на картах Кохонена 
необхідна процедура його нормалізації. Крім того, 
доцільніше брати до уваги не загальну кількість тор-
гових точок в регіоні, а кількість точок аптечної тор-
гівлі на 1000 осіб населення. Формула для нормаліза-
ції показника має наступний вигляд: 

i
нормi

X

Х
X

3

min
3

3 


 ,    (1) 

де нормiX 3  – нормоване значення кількості точок 

аптечної торгівлі на 1000 осіб населення в і-му 
регіоні; 

minX 3  – мінімальне значення кількості торгових 

точок на 1000 осіб населення серед регіонів України; 
iX 3  – фактичне значення кількості торгових то-

чок на 1000 осіб населення в і-му регіоні. 
Таким чином, чим ближче нормоване значення 

кількості торгових точок до 1, тим меншим рівнем 
конкуренції характеризується регіональний ринок, і 
навпаки – близьке до 0 значення показника свідчить 
про високий рівень конкуренції (високу насиченість 
регіонального ринку аптечними установами). 

Розрахунок нормованих значень показника кіль-
кості торгових точок на 1000 осіб населення за облас-
тями України подано у табл. 1. 

Показник нормiX 3  буде характеризувати рівень кон-

куренції на регіональному ринку аптечної торгівлі 
лише тоді, якщо досліджувана аптечна мережа не 
представлена на даному ринку, а лише планує вихо-
дити на нього. У протилежному випадку необхідно 
скоректувати показник 

3Х  на власні торгові точки 

(відрахувати). 
Кластеризація областей України з точки зору їх 

привабливості для формування і розвитку аптечних 

мереж за виділеними показниками 1Х , 3X , 7Х , 9Х , 

10Х , 12Х  здійснена в програмному продукті Deductor 

Academic 5.3.  
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Таблиця 1 
Нормовані значення кількості торгових точок аптечної торгівлі на 1000 осіб населення за регіонами 

України [систематизовано автором] 

Область нормiX 3  Область нормiX 3  

Вінницька 0,8049 Одеська 0,7444 
Волинська 0,9214 Полтавська 0,8178 
Дніпропетровська 0,7967 Рівненська 0,9960 
Донецька 0,9409 Сумська 0,8174 
Житомирська 0,8645 Тернопільська 0,7736 
Закарпатська 0,7315 Харківська 0,8427 
Запорізька 0,8468 Херсонська 0,8407 
Івано-Франківська 0,7528 Хмельницька 0,7491 
Київська 0,9177 Черкаська 0,7362 
Кіровоградська 0,6513 Чернівецька 0,8169 
Луганська 0,7691 Чернігівська 1,0000 
Львівська 0,8624 м. Київ 0,8546 

Миколаївська 0,7974 
Мінімальна кількість торгових точок на 1000 осіб у 
Чернігівській області 

 
Нормоване значення 

3X  розраховано попередньо 

за формулою (1), для решти показників програма доз-
воляє реалізувати автоматичну лінійну нормалізацію 
вхідних масивів за формулою перетворення полів з 
безперервним видом даних: 

a)ab(
XX

ХХ
X

minmax

min
норм 




 , (2) 

де нормX  – нормоване значення; 

Х  – поточне значення; 

minХ , maxХ  – мінімальні та максимальні значення 

поля; 
a , b  – межі діапазону приведення. 
Метою нормалізації значень полів є перетворення 

даних до вигляду, найбільш прийнятному для оброб-
ки алгоритмом. Як правило, значення полів приводя-

ться до діапазону  maxmin X;Х , тобто мінімальному 

значенню з початкового діапазону буде відповідати 

minХ , а максимальному maxХ . Решта значень розпо-

ділиться між minХ  та maxХ . 

Результати побудови самоорганізованих карт 
Кохонена у програмі Deductor Academic 5.3 ілюструє 
рис. 2.  

Розбиття регіонів України на кластери подано на 
рис. 3. Як бачимо з рис. 3, регіональні ринки аптечної 
торгівлі згруповані у 4 кластери за ступенем їх при-
вабливості для формування і розвитку аптечних мереж. 

Окремий кластер утворює м. Київ (кластер 1 на 
рис. 3). Для даного кластеру характерним є найбільша 
щільність населення, найвищий рівень доходів, мак-
симальний обсяг аптечних продажів на душу населе-
ння, найбільша кількість лікувально-профілактичних 
установ і лікарів на душу населення, тобто столичний 
ринок є привабливим для розвитку аптечних мереж. 
Водночас на зазначеному ринку надто високий рівень 
конкуренції та значна насиченість аптечними уста-
новами. Крім того, для локальної аптечної мережі 
спроби виходу на аптечний ринок м. Києва будуть 
натикатися на певні бар’єри з боку столичних, мульти-
регіональних і національних аптечних мереж.  

Розподіл областей України за кластерами пред-

ставлено у табл. 2. Регіони України згруповані у 3 
кластери: А+ (з високим рівнем привабливості для 
формування і розвитку аптечних мереж), А (з серед-
нім рівнем привабливості) та А- (з низьким рівнем 
привабливості). За профілями можна зробити висно-
вок, що найбільш однорідними є кластери з відповід-
ними номерами 0 (А+), 1 (м. Київ) та 3 (А-). Кластер 2 
(А) характеризується меншою схожістю між об’єк-
тами всередині кластеру. 

Звернімося до матриці порівняння, яка показує 
наскільки кластери схожі один на одного і мають од-
накові елементи у відсотковому та кольоровому спів-
відношенні. Так, елементи, що містяться у кластері 3 
(А-) містяться ще й у кластерах 0 (А+), 1 (м. Київ), 2 
(А) і складають в них 44,95 %, 5,15 % та 72,49 % 
відповідно. Підсумовуючи результати кластеризації 
регіонів України, слід зазначити, що найбільш при-
вабливими областями з погляду розвитку аптечного 
бізнесу є Дніпропетровська, Львівська і Харківська. 
Друге місце посідають регіональні ринки Запорізької, 
Київської, Одеської та Полтавської областей. 

Методика оцінки впливу зовнішніх чинників (де-
мографічних, економічних і соціальних) на розміще-
ння логістичних систем аптечних мереж на регіональ-
ному (за містами в регіоні) і локальному (за районами 
міст чи торговими зонами) рівнях аналогічна націо-
нальному рівню з певним коректуванням показників 
(рис. 1).  

Вдале розміщення торгових точок аптечної мережі 
на локальному рівні забезпечує великий і стабільний 
товарообіг, лояльність постійних клієнтів, підтримує 
позитивний імідж аптеки (аптечного пункту) і мережі 
загалом. 

Продумане географічне розташування аптеки (ап-
течного пункту) створить покупцеві максимально ком-
фортні умови, що разом з іншими заходами приваб-
лення клієнтів (зовнішнє оформлення торгової точки, 
зовнішня реклама, цінова політика, широта асорти-
менту, якість обслуговування, додаткові послуги, ква-
ліфікований, уважний і привітний персонал тощо), 
визначить його вибір між кількома конкуруючими 
аптечними мережами чи одиничними аптечними під-
приємствами, що дозволить збільшити потік потенцій-
них клієнтів і скоротити витрати на їх впорядкування. 
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Рис. 2. Карти Кохонена для показників 1Х , 

3X , 
7Х , 

9Х , 
10Х , 12Х  [побудовано автором] 

 
Рис. 3. Групи регіонів за рівнем привабливості для розвитку аптечних мереж [побудовано автором] 

Таблиця 2 
Кластеризація регіональних ринків аптечної торгівлі в Україні [побудовано автором] 

Кластер у 
програмі 
Deductor 

Позна
чення 
клас- 
теру 

Рівень 
приваб-
ливості

Області Характеристика 

1 2 3 4 5 

Кластер 0 А+ високий 
Дніпропетровська, 

Львівська, Харківська 

Найбільш привабливі регіональні ринки 
1) Висока щільність населення; 
2) Рівень доходів вище середнього по країні; 
3) Великий середньорічний обсяг аптечних продажів на душу 
населення (в середньому 839 грн); 
4) Велика кількість лікувально-профілактичних установ; 
5) Найбільша чисельність лікарів й іншого медичного персоналу; 
6) Помірний рівень конкуренції і насиченості ринку аптечними 
установами. 
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Продовження табл. 2 
1 2 3 4 5 

Кластер 2 А середній 
Запорізька, Київська, 
Одеська, Полтавська 

Привабливі регіональні ринки 
1) Середня щільність населення (60 – 79 чол./км2); 
2) Рівень заробітної плати нижче середнього рівня по країні (в 
середньому 3421,6 грн проти 3728 грн); 
3) Нижчий рівень обсягу аптечних продажів на душу населення 
(близько 700-800 грн); 
4) Кількість підприємств сфери охорони здоров’я і надання 
соціальної допомоги на середньому рівні (близько 1000 на 
область); 
5) Середній рівень зайнятого населення у сфері охорони здоров’я і 
надання соціальної допомоги (в середньому 54 тис. осіб); 
6) Середній рівень конкуренції і насиченості ринку аптеками, 
аптечними пунктами. 

Кластер 3 А- низький 

Вінницька, 
Волинська, Донецька, 

Житомирська, 
Закарпатська, Івано-

Франківська, 
Кіровоградська, 
Луганська, 

Миколаївська, 
Рівненська, Сумська, 

Тернопільська, 
Херсонська, 
Хмельницька, 
Черкаська, 
Чернівецька, 
Чернігівська 

Найменш привабливі регіональні ринки 
1) Переважно низька щільність населення за окремим винятком 
(Тернопільська, Хмельницька, Закарпатська, Івано-Франківська, 
Чернівецька області); 
2) Рівень доходів населення значно нижче середнього рівня по 
країні (2911,27 грн проти 3728 грн); 
3) Найменший рівень обсягу аптечних продажів (в 500-600 
грн/люд.);  
4) Незначна кількість лікувально-профілактичних установ; 
5) Найнижча чисельність населення, зайнятого у сфері охорони 
здоров’я і надання соціальної допомоги (32,5 тис. осіб в 
середньому за областями); 
6) Високий показник кількості торгових точок, середній рівень 
конкуренції. 

 
На локальному рівні проблема розміщення торго-

вих точок повинна вирішуватися на основі враху-
вання інтенсивності людинопотоку поблизу потенцій-
ного місцезнаходження аптеки (аптечного пункту), 
наявності конкурентного оточення, транспортних по-
токів і особливостей району загалом (промислова зона, 
бізнес-центр, спальний район тощо). Водночас поряд 
з методикою побудови самоорганізованих карт Кохо-
нена, у визначенні оптимального розміщення торго-
вих точок аптечної мережі на локальному рівні можна 
використовувати інструменти картографічного ана-
лізу (заснований на отриманні необхідної інформації 
за допомогою карт для наукового і практичного піз-
нання відображених на них явищ) та ГІС-моделювання.  

Останнє передбачає використання геоінформацій-
них систем – сукупності апаратних засобів, програм-
ного забезпечення і процедур, що дозволяють управ-
ляти, маніпулювати, аналізувати, моделювати, представ-
ляти та показувати геореферентні дані для вирішення 
комплексних проблем ефективного планування й уп-
равління ресурсами [16, с. 29]. Зокрема, у дослідже-
нні А.Ф. Імангаліна [17] детально розглядається проб-
лема оцінки розміщення торгових об’єктів, зокрема 
аптечних установ, у великих містах із застосуванням 
ГІС-технологій (система ArcGIS, моделі Network Analyst 
та SpatialAnalyst). 

Наступним етапом дослідження, після оцінки перс-
пективності роботи на регіональних, міських і локаль-
них ринках аптечної торгівлі, є визначення оптималь-
ної кількості торгових точок аптечної мережі на цих 
ринках, починаючи з локального, тобто в межах райо-
нів міста (торгових зон). Таким чином, завдання фор-
мулюється так: для найбільш перспективних торго-
вих зон, визначених за допомогою карт Кохонена, 

розрахуємо оптимальну кількість аптек (аптечних 
пунктів) у логістичній системі аптечної мережі. 

Для вирішення цього завдання насамперед необ-
хідно оцінити кількість потенційних клієнтів у тор-
говій зоні. Якщо відштовхуватися тільки від кількості 
людей, що проживають в даній зоні, то у даній ситу-
ації не враховується тип зони (спальний район, про-
мислова зона чи район з великим зосередженням офі-
сів компаній), який значно впливає на кількість по-
тенційних клієнтів.  

Наприклад, людина може стати клієнтом аптеки 
(аптечного пункту), що розташована недалеко від її 
місця роботи, а не в районі проживання. Тому як по-
тенційного клієнта аптек у даній торговій зоні розгля-
дають будь-яку людину, яка проживає та/чи працює в 
даній зоні: 

i i iK L W  ,   (3) 

де Кi – кількість потенційних клієнтів аптек у i-
тій торговій зоні; 

Li – кількість людей, що проживають в i-тій торговій 
зоні; 

Wi – кількість людей, що працюють в i-тій зоні. 
Однак за такого підходу всі «працюючі» клієнти 

будуть враховані двічі – у торговій зоні проживання і 
в торговій зоні, де вони працюють, зокрема й клієнти, 
що й проживають і працюють в одній зоні.  

Тому отриману кількість потенційних клієнтів ап-
тек у i-тій торговій зоні з метою усунення подвійного 
обліку клієнтів необхідно скоректувати, в результаті 
чого отримаємо формулу: 

1
i i

i

L W
K

D




 ,   (4) 

де D – частка зайнятого населення даного міста чи 
міської агломерації. 
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На основі кількості потенційних клієнтів розрахуємо 
загальний прогнозний виторг аптек, розміщених в од-
ній торговій зоні: 

total i i jV K S  ,  (5) 
де totaliV  – загальний прогнозний виторг аптек в i-

тій торговій зоні, грн/міс.; 

jS  – середні витрати однієї людини на лікарські 

засоби в j-тому регіоні (області), грн/міс. 
Розрахуємо середній прогнозний виторг однієї ап-

теки (аптечного пункту) у досліджуваній торговій зоні: 

i

itotal

iapt n

V
V  ,   (6) 

де 
apt iV  – виторг однієї аптеки у і-тій торговій 

зоні, грн/міс; 

in  – кількість існуючих аптек (в тому числі й 

аптек конкурентів) в i-тій торговій зоні. 
Тоді у розміщенні в даній торговій зоні нової ап-

теки прогнозний виторг кожної з аптек складе: 

1


i

itotal

iapt n

V
V .   (7) 

Якщо в досліджуваній зоні планується відкриття 
m нових аптек (аптечних пунктів), то виторг кожної з 
них буде дорівнювати: 

ii

itotal

iapt mn

V
V


 ,    (8) 

де im  – планована кількість нових аптек в i-тій 

торговій зоні. 
У визначенні оптимальної кількості нових аптек 

для окремої перспективної торгової зони основним 
обмеженням виступає середній виторг аптеки (аптек-
ного пункту) загалом в Україні (за статистичними да-
ними 2018 р. цей показник складає 144092,58 грн/міс.). 

Отже, оптимальна кількість нових аптек для дос-
ліджуваної перспективної торгової зони буде визна-
чатися наступним способом: 

max :i apt im V V  ,  (9) 

де V  – середній виторг аптеки (пункту) в 
Україні, грн/міс. 

Виходячи з формули (9), у перспективній зоні до-
цільно відкривати нові аптеки (аптечні пункти) доти, 
доки середній виторг аптек у даній торговій зоні більше 
середньої виручки аптек в Україні. У визначенні роз-
міру аптечної мережі у рамках конкретної торгової 
зони (району міста) поряд з новими торговими точ-
ками необхідно також враховувати вже присутні на 
даному локальному ринку. З урахуванням викладених 
у даному підрозділі роботи результатів дослідження 
запропоновано процедуру визначення просторово-
кількісних параметрів ЛСАМ у процесі їх форму-
вання та розвитку (рис. 4). 

На першому етапі визначаються перспективні ре-
гіони для формування і розвитку ЛСАМ, на другому 
етапі – перспективні міста, селища та інші населені 
пункти з найбільш перспективними покупцями і спо-
живачами. За таких умов визначається рівень доходу 
споживачів, культура споживання товарів, спожива-

ння на душу населення, насиченість населених пунк-
тів аптечними установами, рівень конкуренції. Після 
вибору населеного пункту для розміщення торгових 
точок аптечної мережі проводиться деталізований від-
бір потенційних торгових зон для розміщення аптек 
(аптечних пунктів). На даному етапі проводиться 
оцінка клієнтопотоків, доступність торгової точки для 
клієнтів з автомобільним транспортом тощо. 

Визначення оптимальної кількості торгових точок 
в аптечній мережі здійснюється у зворотній ієрархіч-
ній послідовності від локального до національного 
рівня (рис. 4), оскільки кількість точок залежить від 
місцевих особливостей конкретного району (щільність 
населення, інтенсивність і напрями руху транспорт-
них потоків, типи жилих будов тощо), кількості й ха-
рактеристик населення, що проживає та працює, рівня 
конкуренції та інших чинників. Крім того, можли-
вості аптечної мережі стосовно відкриття нових тор-
гових точок обмежуються її внутрішнім ресурсним 
потенціалом (головним чином, наявністю інвестицій-
них ресурсів, що можуть бути спрямовані на розши-
рення мережі).  

Розрахунок оптимальної кількості торгових точок 
аптечної торгівлі здійснюється окремо для кожного 
перспективного району міста. Сума кількості точок за 
всіма районами визначає розмір аптечної мережі в 
рамках міста (етап 5 на рис. 4). Під час визначення 
розміру аптечної мережі на національному рівні під-
сумовується оптимальна кількість торгових точок за 
всіма населеними пунктами областей і всіма облас-
тями (перспективними регіональними ринками аптек-
ної торгівлі).  

ВИСНОВКИ 
Приведена у рамках підрозділу методика визначе-

ння просторово-кількісних параметрів ЛСАМ дозво-
ляє врахувати вплив чинників зовнішнього середови-
ща (демографічних, економічних, соціальних) на фор-
мування і розвиток ЛСАМ, зокрема рівень конкурен-
ції та насиченості ринку аптечними установами; виз-
начити перспективні ринки для розвитку аптечної 
мережі на національному, регіональному і локально-
му ринках (просторові характеристики ЛСАМ), обра-
ти найбільш прийнятний варіант розміщення аптечної 
мережі, визначити оптимальну кількість торгових то-
чок у ЛСАМ на локальних і регіональних ринках з 
урахуванням внутрішнього потенціалу мережі, а та-
кож розмір аптечної мережі в цілому, тобто на націо-
нальному рівні (кількісні характеристики ЛСАМ).  
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