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У статті досліджено концептуальні засади стосовно оцінки конкурентоспроможності підприємства, виявивши рівень 
його економічного розвитку. Визначено основні заходи щодо проведення якісної оцінки конкурентоспроможності. Проведено 
порівняльну оцінку наявних та ефективних методів оцінки конкурентоспроможності. Наведено основні фактори стосовно 
актуальної та об’єктивної оцінки конкурентних позицій підприємства. Запропонований перелік показників задля забезпе-
чення ефективної оцінки конкурентоспроможності підприємства.  

* * * 

В статье исследованы концептуальные основы оценки конкурентоспособности предприятия, обнаружив уровень его 
экономического развития. Определены основные мероприятия по проведению качественной оценки конкурентоспособ-
ности. Проведена сравнительная оценка имеющихся и эффективных методов оценки конкурентоспособности. Приведены 
основные факторы по актуальной и объективной оценки конкурентных позиций предприятия. Предложенный перечень 
показателей для обеспечения эффективной оценки конкурентоспособности предприятия. 

* * * 

Introduction: In today's business environment, issues related to the competitiveness and sustainability of a country, region, or 
individual enterprise are a priority. Moreover, the competition of the enterprise is the most important factor contributing to the 
improvement of the efficiency of the national economy. The experience of the most economically developed and competitive countries 
of the world shows that one of the main elements of enterprise competitiveness management is to assess the level of its economic 
development. The diversity of all the approaches and methods of assessing the competitiveness of the enterprise, discussed in the 
article, is combined with the lack of systematic ideas about the mechanisms, priorities and factors of the formation of the enterprise's 
competitiveness in the development of the national economy of the country, which is currently quite relevant topic. 

The purpose of the paper is to determine the features of methods of assessing the competitiveness of the enterprise. 
Results. One of the main elements of enterprise competitiveness management is to evaluate its functioning both qualitatively and 

quantitatively, although only quantitative assessment allows to measure and manage its existing competitiveness. In modern 
conditions, the assessment of the competitiveness of the enterprise and its products in the country is an important condition for the 
development of economic security of the country, state, regional and sectoral policies. 

Conclusion. To date, every enterprise, especially in unstable market conditions and the availability of both true and fake 
information, in practice requires the use of different methods and methodological approaches, which can be used to weigh all the 
analyzed indicators and results of competitive activity of the enterprise and to choose the necessary direction for further effective 
operations and stable competitive positions. The methods and methodological approaches presented in the article are all different 
with their advantages and disadvantages, as well as a certain set of indicators of competitive analysis of both external and internal 
activity of the enterprise. That is why, for the management of the enterprise it is necessary to select only the base of indicators that 
are necessary for them, and already with their help to choose the most acceptable and effective method of evaluating the competitive 
positions of the enterprise. 
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ВСТУП 
У сучасних умовах бізнесу пріоритетними стають 

питання, пов'язані з конкурентоспроможністю та стій-
кістю розвитку країни, регіону чи окремого підприєм-
ства. Більш того, конкуренція підприємства є найваж-

ливішим фактором, що сприяє підвищенню ефектив-
ності національної економіки. Досвід найбільш еко-
номічно розвинених та конкурентоспроможних країн 
світу показує, що одним із основних елементів уп-
равління конкурентоспроможністю підприємств є 
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оцінка рівня його економічного розвитку. 
Різноманітність усіх підходів та методів оцінки 

конкурентоспроможності підприємства, розглянутих 
у статті, поєднується з дефіцитом системних уявлень 
про механізми, пріоритети та фактори формування 
конкурентоспроможності підприємства у розвитку 
національної економіки країни, що є на теперішній 
час досить актуальною темою.  

МЕТА роботи ‒ визначення особливостей методів 
оцінки конкурентоспроможності підприємства. 

МЕТОДИ ДОСЛІДЖЕННЯ 
Методологічна та інформаційна основа дослідже-

ння – це фахові праці вітчизняних та зарубіжних нау-
ковців, матеріали періодичних видань, ресурси ме-
режі Internet. 

РЕЗУЛЬТАТИ 
Одним із основних елементів управління конку-

рентоспроможністю підприємства є оцінка його 
функціонування як якісно, так і кількісно, хоча тільки 
кількісна оцінка дозволяє вимірювати наявну конку-
рентоспроможність та керувати нею. У сучасних умо-
вах оцінка конкурентоспроможності підприємства та 
його продукції в країні є важливою умовою розвитку 
економічної безпеки країни, державної, регіональної 
та галузевої політики. 

Будь-яка оцінка – це встановлення наявності та 
ступеня прояву певної характеристики, за допомогою 
якої будується аналіз, нормативна регуляція функціо-
нування, розвитку, пошуку, визначення тенденцій, 
вивчення особливостей та істотних ознак конкурент-
ної діяльності підприємства. Без оцінок неможливо 
контролювати процес. Чим точніша оцінка, тим більша 
ймовірність прийняття правильного управлінського 
рішення. 

Оцінка конкурентоспроможності підприємства ґрун-
тується на аналізі його технологічних, інформацій-
них, інвестиційних, інноваційних, виробничих, фінан-
сових та маркетингових можливостей. Він призначе-
ний для визначення потенційних можливостей ком-
панії та діяльності, необхідної для забезпечення стій-
ких конкурентних позицій.  

Конкурентоспроможність підприємства є зовнішньою 
та внутрішньою перевагою підприємства відносно 
інших підприємств тієї ж галузі як на національному, 
так і на міжнародному ринках. 

Якісна оцінка конкурентоспроможності підприєм-
ства необхідна для: 

‒ розробки заходів, спрямованих на підвищення 
можливостей та сильних сторін підприємства; 

‒ визначення контрагентів для здійснення спільної 
діяльності; 

‒ розробка стратегічних програм ефективної робо-
ти підприємства; 

‒ здійснення ефективної інвестиційної діяльності; 
‒ здійснення перспективної інноваційної діяльності. 
На сьогодні ринкові умови диктують свої критерії 

розвитку економічних відносин, які перед кожним 
підприємством ставлять безліч проблем. Кожне під-
приємство для отримання максимально прозорих да-

них про наявний стан конкурентних позицій прагнуть 
використовувати як традиційні, так і новітні методи 
оцінки власної конкурентної привабливості, що є їх 
об'єктивною необхідністю.  

На сьогоднішній день існує величезна кількість 
розрахункових методів та графічних методик оцінки 
конкурентоспроможності підприємства, причому ко-
жен метод має свої певні особливості, недоліки та пе-
реваги. У табл. 1 авторами представлено найбільш 
ефективні методи оцінки конкурентних переваг під-
приємств та їх продукції (послуг). 

Більшість методик передбачає порівняння прак-
тично однакових за своїм видом діяльності підпри-
ємств, а також тих, які виробляють подібні товари 
(послуги) та працюють у подібних економічних умо-
вах. Це все призводить до того, що стає більш склад-
ніше визначити чіткі географічні межі конкретного 
ринку, встановити перелік конкуруючих продуктів та 
підприємств, які тягнуть за собою подібну невразли-
вість методів оцінювання конкурентоспроможність.  

Розглянемо наповнення методичними підходами 
кожного представленого методу [1-6]: 

Матричний. В його основі лежить використання 
матричних досліджень (табличний та графічний виг-
ляд) оцінки конкурентоспроможності підприємства. 
Серед матричних моделей найефективнішими є: мат-
риця SWOT аналізу (оцінює все оточення та внут-
рішній «світ» підприємства), матриця Бостонської 
консалтингової групи (БКГ) (оцінка позицій та частки 
ринку, привабливість та зростання галузі); матриця 
GE/McKinsey (оцінка маркетингової діяльності під-
приємства, його бренд-менеджменту, а також попит 
на продукцію та її особливості); матриця Shell/DPM 
(оцінка бренд-менеджменту, спрямованої політики 
ведення бізнесу на різних стадіях життєвого циклу); 
матриця Ансоффа (оцінка стратегії позиціювання 
товару на ринку); матриця Hofer/Schendel (оцінка іс-
нуючих видів бізнес напрямку та оцінка шляхів фор-
мування ідеального бізнес-набору підприємства); 
матриця SPASE аналізу (оцінка стратегічного поло-
ження, дій на рику та конкурентних переваг підпри-
ємства серед конкурентів); матриця Томпсона та 
Стрікленда (оцінка господарської діяльності підпри-
ємства та його місця на ринку); матриця конкурент-
них стратегій М. Портера (оцінка рівня рентабельної 
діяльності підприємства та його позиції на ринку 
серед конкурентів); матриця STEP/PEST аналізу 
(оцінка політичних, економічних, соціальних та тех-
нологічних впливів на діяльність підприємства); мат-
риця ADL/LC (оцінка обраної концепції підприємства 
та її позиції щодо життєвого циклу галузі). Як ба-
чимо, використання матричних методів загалом дасть 
керівництву підприємства загальну картинку конку-
рентних переваг та позицій на ринку, окрім матриці 
SWOT аналізу, яка дозволить побачити проблеми не 
лише ззовні, але й у середині підприємства, що дасть 
більш чітке уявлення про наявні проблеми. Можна 
стверджувати, що для більш якісної оцінки конку-
рентних позицій підприємства необхідно використо-
вувати кілька матриць одночасно. 
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Таблиця 1 
Найбільш ефективні методи оцінки конкурентних переваг підприємств та їх продукції (послуг) 

Методи Переваги і недоліки Характеристика метод 

Матричний 

Переваги: простота, доступність, візуаліза-
ція, використання об’єктивних критеріїв при-
вабливості та конкурентоспроможності, рівень. 

Недоліки: надмірне спрощення, труднощі з 
оцінкою та визначенням розміру та частку 
ринку та темпи його прогнозованого зростання. 

аналіз матриці оцінки, заснованої на 
принципі горизонтальної системи коорди-
нат, горизонтальної – швидкості збільшення 
(зменшення) продажу, а також оцінки верти-
кальної відносної частки ринку підприємств. 

Заснований на 
теорії ефективної 

конкуренції 

Переваги: багатогранні аспекти бухгалтер-
ського обліку діяльності підприємства. 

Недоліки: конкурентоспроможність підпри-
ємств можна визначити елементарним підсумо-
вуванням наявних можливостей підприємства, 
що як правило не дає необхідного результату 
визначення конкурентоспроможності підприємства 
як системи в цілому. 

Допомагає визначити найбільш конку-
рентоспроможні підприємства з найкраще 
організованою роботою всіх відділів та служб. 
Визначає, що впливає на ефективність кож-
ної послуги за багатьма факторами (ресур-
сами) підприємства.  

Оцінки 
конкуренто-
спроможності 
підприємства 

Переваги: враховує одну з найважливіших 
складових конкурентоспроможності підприєм-
ства, його продукції (послуг). 

Недоліки: забезпечує дуже обмежене розу-
міння переваг та недоліків підприємства, оскі-
льки конкурентоспроможність приймає форму 
конкурентоспроможності товару і не впливає на 
інші його аспекти діяльності. 

заснована на ідеї, що визначає вагомість 
конкурентоспроможності продукції (послуг), 
за допомогою розрахунку індексу конкуренто-
спроможності: здійснюється за кожним ви-
дом продукції з використанням параметрич-
них та економічних показників. 

Інтегрований 

Переваги: враховує не тільки досягнутий 
рівень конкурентоспроможності підприємства, 
але також можливу динаміку на майбутнє 

Недоліки: застосовані інтегральні методи та 
прийоми визначаючи поточну та потенційну 
конкурентоспроможність у підсумковому рахунку, 
що відтворюють методи, застосовані у поперед-
ніх підходах, та тягнуть за собою і недоліки 
відповідних підходів. 

заснований на твердженні, згідно з яким 
значення конкурентоспроможності підприємства 
інтегрується в її поточний та наявний конку-
рентний потенціал. Поточна та потенційна 
конкурентоспроможність, а також їх спів-
відношення визначається у межах інтеграль-
ного індексу та необхідного способу визна-
чення конкурентних переваг підприємства.  

 
Методи, засновані на теорії ефективності кон-

куренції. Можна сказати, що він є найбільш по-
ширеним, так як заснований на прикладах ефективної 
конкуренції на ринку. У даних методах використо-
вують оцінку його виробничої, організаційної та уп-
равлінської діяльності: теорія ефективної конкуренції 
Й. Шумпетера (оцінка мінімізації витрат та максимі-
зації прибутку підприємства, а також оцінка введення 
новаторських рішень у діяльність підприємства); теорія 
ефективної конкуренції Т.Ф. Хайєка (оцінка наявного 
та необхідного інформаційного забезпечення); методики 
направлені на оцінку економічних, обігових, збуто-
вих та ресурсних критеріїв конкурентоспроможності; 
методики засновані на оцінці певних груп показників 
(оцінка ефективної виробничої діяльності, оцінка 
фінансового стану підприємства); метод бенчмаркінгу 
(оцінка ефективного маркетингу та просування това-
рів (послуг)). Дані методи необхідно використовувати 
лише комплексно, так як кожен окремо розкриває 
лише певний напрямок діяльності підприємства [7]. 

Методи, засновані на оцінці конкурентоспро-
можності продукції підприємства. До даної групи 
методів відносять: якісні, кількісні, графічні, індексні 
експертні, критеріальні, стратегічні, методи позицію-
вання тощо [6]. Кожен методичний підхід має свої пе-
реваги та недоліки, оцінюючи водночас лише один 
конкурентний аспект, який зі свого боку не зможе 
показати усіх конкурентних переваг (недоліків) під-
приємства, а також вони є різними за пошуком, виз-
наченням та представленням, що між собою не мож-
ливо порівняти, але можливо доповнити.  

Представлені методи повинні обов’язково вико-
ристовуватися комплексно і тому з’являється ще один 
метод – інтегральний (комплексний), який об’єднує 
у собі кілька ефективних методів оцінки конкурент-
них переваг підприємства. 

Кожен метод має певний набір показників, які зі 
свого боку досить суттєво залежать від багатьох 
факторів оцінки конкурентних позицій підприємства 
[4, 8] (рис. 1). 

Використання правильно обраних факторів (рис.1) 
призведе до більш точно обраної методики з найбільш 
повним аналізом його конкурентних позицій.  

На сьогодні в Україні не існує загальновизнаної 
методології ефективної оцінки конкурентоспромож-
ності підприємств. Керівництву підприємства необ-
хідно самостійно визначити свою конкурентну пози-
цію на ринку та виявити місце функціонування у жит-
тєвому циклі галузі на певній фазі свого економіч-
ного розвитку. Дане завдання є досить складним, так 
як необхідно обрати набір показників, що характери-
зують усі грані функціонування підприємства та фор-
мують рівень його конкурентоспроможність. До ос-
новних складових оцінки конкурентоспроможності 
підприємства відносять: оцінку якості продукції оцін-
ку вартості продукції оцінку одиничних економічних 
показників, оцінку одиничних технічних показників, 
визначення інтегральних показників конкурентоспро-
можності, визначення одиничних показників конку-
рентоспроможності підприємства, комплексну оцінку 
конкурентоспроможності підприємства. 



ЕКОНОМІКА. ФІНАНСИ. ПРАВО. 2020. № 4 ISSN 2409-1944 

16 

 
Рис. 1. Фактори оцінювання конкурентоспроможності підприємства 

Заключним етапом оцінки є аналіз отриманих ре-
зультатів, за допомогою яких можна сформувати або 
відкоригувати стратегії розвитку підприємства. 

Проводячи аналіз ключових характеристик стану 
підприємства, необхідно обрати основні показники 
забезпечення конкурентоспроможності підприємства, 
до складу яких входять такі важливі коефіцієнти [9, 10]: 

‒ коефіцієнт частки ринку, що показує яку частку 
ринку яку займає підприємство; 

‒ коефіцієнт зміни обсягів продажів, що показує 
динаміку конкурентоспроможності підприємства за 
рахунок зростання обсягу продажів; 

‒ коефіцієнт динаміки рівня цін, що характеризує 
динаміку конкурентоспроможності за рахунок дина-
міки цін на продукцію; 

‒ коефіцієнт маркетингових комунікацій, що ха-
рактеризує прагнення підприємства до підвищення 
конкурентоспроможності за рахунок підвищення 
ефективності маркетингових комунікацій (включа-
ючи рекламну діяльність); 

‒ коефіцієнт використання PR ( «паблік рілейшнз» 
‒ організація громадської думки, здійснення зв'язків з 
громадськістю, що включають спектр програм, метою 
яких є просування та / або захист образу (іміджу, 
престижу) підприємства або окремих товарів) або 
бенчмаркінгу; 

‒ коефіцієнт використання особистих (персональ-
них) продажів, що характеризує прагнення підпри-
ємства до підвищення конкурентоспроможності за ра-
хунок застосування продажів із залученням торгових 
агентів. 

Запропоновані коефіцієнти, дають уявлення про 
конкурентоспроможність підприємства, охоплюючи 
найбільш важливі аспекти його господарської діяль-
ності:  

Своєчасний та правильний аналіз конкурентоспро-
можності підприємства має наступні специфічні 
особливості та завдання: 

По-перше, необхідно визначити конкурентоспро-
можність підприємства, що є відправною точкою ор-
ганізації всієї виробничо-господарської діяльності в 
умовах ринкової економіки.  

По-друге, вивчення конкурентоспроможності по-
винно здійснюватися постійно та систематично на 
всіх етапах життєвого циклу продукції (послуг). Та-

кий підхід дозволяє своєчасно приймати рішення 
стосовно оптимальних змін у асортименті продукції, 
необхідності пошуку нових ринків збуту чи нових 
ринкових ніш, розширення та створення нових вироб-
ничих потужностей, розробки нових або модернізації 
продукції (послуг).  

По-третє, оцінка рівня конкурентоспроможності 
підприємства обумовлює необхідність використання 
низки показників, без аналізу яких неможливо зро-
бити загальну оцінку виробничо-господарської діяль-
ності підприємства. 

ВИСНОВКИ 
На сьогодні кожному підприємству особливо у не-

стабільних ринкових умовах та доступності як прав-
дивої, так і фейкової інформації, у практичній діяль-
ності необхідно використовувати різні методи та ме-
тодичні підходи, за допомогою яких можна зважити 
всі проаналізовані показники та результати конку-
рентної діяльності підприємства та обрати необхід-
ний напрямок для подальшої ефективної діяльності та 
стабільних конкурентних позицій. Представлені у 
статті методи та методичні підходи усі різні зі своїми 
перевагами та недоліками, а також певним набором 
показників конкурентного аналізу як зовнішньої так і 
внутрішньої діяльності підприємства. Саме тому для 
керівництва підприємства необхідно підібрати лише 
ту базу показників, які необхідні саме їм, а вже за їх 
допомогою обрати найбільш прийнятний та ефектив-
ний метод оцінювання конкурентних позицій підпри-
ємства.  
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