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HOLOVACH Tetiana Anatoliivna – Doctor of Economics, Professor, auditor, deputy director for scientific work of the Institute of Audit 

Статтю присвячено розгляду кримінологічної характеристики шахрайства та з’ясування її значення для аудиторської 
діяльності. Встановлено, що міжнародні стандарти аудиту для ідентифікації та оцінювання ризиків суттєвого викривлення 
фінансової звітності пропонують використовувати трикутник шахрайства, який свого часу розробив американський 
кримінолог Дональд Рей Крессі. На основі наведеного аналізу міжнародних стандартів аудиту обґрунтовано необхідність 
поглибленого дослідження кримінологічної характеристики шахрайства у сучасних умовах економічного розвитку України 
з метою визначення її впливу на вітчизняну аудиторську діяльність. 

*   *   * 

The paper discusses the requirements of International Standards on Auditing (ISA) for the identification and assessment of the 
distortions of financial statements based on the criminological characteristics of fraud. It is found that ISAs, in considering the 
management's misconduct by the auditor, propose to be guided by the fraud triangle, which is once developed by the American 
criminologist Donald Ray Cressy. He is known as researcher of white-collar crime from the standpoint of the theory of differential 
association. This theory is based on the fact that the individual perceives some values positively, and rejects others. As a result, 
inappropriate behavior is learned by interacting with other actors through communication. It is during communication the certain 
motives, which are the result of interpretation of the legislation regarding the determination of favorable or negative circumstances, 
are formed. 

Being guided by this approach, the representatives of the differential association theory during the study of misconduct focused 
on the methods, motives, attitudes, explanations of illegal encroachment, that justify the decisions, as well as the issues of 
rationalization and improvement of illegal activity. They also noted that differential associations may differ in frequency, duration, 
priority, and intensity. 

It is established that such fraud assessment is widely used by foreign experts and it received some attention from domestic 
scientists and practitioners. Instead, its knowledge by auditors is at initial level and doesn't allow to analyze effectively the various 
fraud risks. In this regard, the need for in-depth study of the fraud's criminological characteristics in the real conditions of economic 
development of Ukraine is justified. The attention is paid on the significant spread of fraud in Ukraine and the negative impact of 
such criminal offenses on auditing. The suggestions for improvement of the financial statements audits with taking into account the 
criminological analysis of misconduct of management staff are made. 

Ключові слова: аудит, шахрайство, кримінологічна характеристика 

Keywords: audit, fraud, criminological characteristics 

 

ВСТУП  
Важливе значення для ідентифікації та оцінювання 

викривлень фінансової звітності аудитором має кри-
мінологічна характеристика шахрайства. Вона ґрун-
тується на комплексному використанні юридичних 
знань, соціології, психології та інших наук. 

Значна частина науковців вважають, що криміно-
логічна характеристика правопорушень має включати 
дослідження поширеності й суспільної небезпеки від-
повідної протиправної поведінки, типові способи ско-
єння незаконних посягань, їх мотивацію та детерміна-
цію, а також визначення характерних особливостей 
винних осіб [1]. 

Наведений підхід щодо вивчення кримінологічної 
характеристики правопорушення є достатньо широ-
ким і має суто кримінологічне значення. Міжнародні 
стандарти аудиту пропонують використовувати значно 
вужчий підхід до кримінологічної характеристики 

шахрайства [2] 
У міжнародному стандарті аудиту 240 «Відпові-

дальність аудитора, що стосується шахрайства при 
аудиті фінансової звітності» (надалі МСА 240) за 
основу аналізу неправомірних вчинків управлінського 
персоналу, пов’язаних із викривленнями фінансової 
звітності, взято трикутник шахрайства, запровадже-
ний американським кримінологом Дональдом Рей 
Крессі в п’ятдесятих роках минулого століття [3, С. 30]. 
Так, у § А1 МСА 240 зазначено, що шахрайство під 
час фінансового звітування або незаконного привлас-
нення активів передбачають мотив або тиск стосовно 
вчинення шахрайства, усвідомлену можливість відносно 
його скоєння та певне логічне виправдання такої дії. 

Необхідно зазначити, що концепція кримінологіч-
ного аналізу шахрайства Д.Р. Крессі розроблена шляхом 
анкетування значного числа засуджених за цей злочин у 
ті часи. Сам термін «трикутник шахрайства» запропо-
нував значно пізніше Джозеф Уеллс, засновник Асо-
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ціації сертифікованих експертів із шахрайства (АСFE). 
Окрім трикутника шахрайства закордонні фахівці 

також використовують квадрат шахрайства, запропо-
нований у 2004 р. Девідом Т. Вулфом і Даною Р. Хер-
мансон (David T. Wolfe, and Dana R. Hermanson). Вони 
доповнюють концепцію Д.Р. Крессі такими чинни-
ками, як здатність особи до шахрайства у вигляді не-
обхідних рис характеру та здібностей. 

На сьогодні кримінологами та іншими науковцями 
розроблено цілу низку фундаментальних концепцій з 
дослідження шахрайства та інших проявів економіч-
ної злочинності. Вони також заслуговують на увагу 
аудиторів, але потребують окремих досліджень. Роз-
почати такі дослідження доцільно з аналізу криміно-
логічної характеристики шахрайства Д.Р. Крессі. Саме її 
запровадили в міжнародні стандарти аудиту у 2000-х рр. 
після серії скандалів, пов’язаних із фальсифікацією 
фінансової звітності. 

Попри свою довготривалу популярність, трикут-
ник шахрайства, подібно іншим рекомендаціям, пот-
ребує критичної оцінки з позиції сучасних досягнень 
кримінологічної науки й економічної теорії криміна-
льної поведінки. 

Річ у тім, що переважна частина вчених розгля-
дають причини неправомірної поведінки не у чистому 
схематичному вигляді й не окремо від наявності ін-
ших форм зв’язку, а за наявності фонових явищ і ко-
реляцій. Тільки умовно з метою поглибленого дослі-
дження у складній системі детермінації неправомір-
ної поведінки виділяють причини й умови у вигляді 
тих чи інших соціально-психологічних факторів. На-
томість, коли причинний зв’язок певною мірою з’ясо-
вано, виникає необхідність знову повернутися до ці-
лісної картини криміногенної ситуації і визначення 
ролі конкретної особистості в її вирішенні. У резуль-
таті такого підходу з’являється можливість всебіч-
ного вивчення відповідної системи причинного зв’язку 
у складній мережі залежностей і підпорядкування [4]. 

Зі свого боку згідно з економічною теорією кримі-
нальної поведінки винних осіб не відносять до кате-
горії аномальних типів. Вважають, що їх вчинки, по-
дібно вчинкам інших суб’єктів, ґрунтуються на раціо-
нальному виборі між доходами і витратами від право-
мірної й неправомірної поведінки. Наведена концеп-
ція поширюється на всю кримінальну діяльність і не 
потребує особливого обґрунтування стосовно еконо-
мічної злочинності. Тим паче, що сам процес кримі-
налізації й декриміналізації конкретних діянь нале-
жить до відання суспільства та його державних інс-
титутів. Переконливим прикладом є криміналізація 
підприємницької діяльності і спекуляції за радян-
ських часів і їх декриміналізація в ринкових умовах. 

Наведені застереження відповідним способом вра-
ховано у нашій публікації стосовно кримінологічної 
характеристики шахрайства. 

МЕТА роботи – дослідження змісту кримінологіч-
ної характеристики шахрайства та з’ясування її зна-
чення для аудиторської перевірки. 

МЕТОДИ дослідження ґрунтуються на загально-
визнаних положеннях наукового пізнання криміналь-
ної поведінки управлінського персоналу та законо-
мірностей її відображення у фінансовій звітності. 

РЕЗУЛЬТАТИ 
Підвищена увага закордонних фахівців до психо-

логічних аспектів економічної поведінки управлін-
ського персоналу, зокрема бухгалтерів, не є випадко-
вою. Біхевіористичний напрям дослідження поведінки 
бухгалтера та інших учасників господарської діяль-
ності посідає провідне місце серед вчених США, Ве-
ликобританії та Західної Європи. Звертають на нього 
увагу й вітчизняні вчені [5]. Тому більш змістовне 
пізнання трикутника шахрайства повинно стати пев-
ним початковим кроком на шляху запровадження в 
аудиторську діяльність досягнень кримінології та 
економічної психології. 

Трикутник шахрайства набув своєї популярності 
завдяки тому, що він надає схематичну характерис-
тику психологічного механізму неправомірної пове-
дінки. Головна увага приділяється прийняттю незако-
нного рішення у результаті формування відповідного 
мотиву. Зокрема пояснює, як ті чи інші мотиви усві-
домлюють суб’єкти з-поміж управлінського персо-
налу у процесі здійснення шахрайства. 

Дійсно, мотиви відіграють провідну роль у станов-
ленні й реалізації кримінальних намірів, але не самі 
собою, а у результаті взаємодії з цілою низкою внут-
рішніх і зовнішніх факторів [6]. Вітчизняні й закор-
донні вчені вважають їх першою ланкою неправомір-
ної поведінки, яка характеризує внутрішнє спонука-
ння особи до певного вчинку залежно від її ставлення 
до оточуючого середовища. Вивчення мотиву, як пра-
вило, спрямоване на отримання відповіді, у силу яких 
обставин конкретний суб’єкт обирає той чи інший 
вчинок і як він намагається його обґрунтувати для 
себе й інших осіб. 

Водночас для науки і практики вважається явно 
недостатнім пізнання мотивів неправомірної пове-
дінки, а тим паче на підставі аналізу пояснень винних 
осіб. Важливе значення має не тільки отримання від-
повіді від винних осіб стосовно внутрішніх спонука-
льних чинників, а також з’ясування процесу станов-
лення неправомірної поведінки у часі і просторі. 

Пізнання такої проблематики здійснюється шляхом 
дослідження механізму неправомірної поведінки [8]. 
Серед науковців отримали поширення три основних 
підходи до дослідження механізму неправомірної по-
ведінки: 

Мотиваційний – обґрунтовує дослідження особис-
тих властивостей суб’єкта у генезисі незаконних по-
сягань. 

Біхевіористичний – перевагу надає зовнішнім сти-
мулам та конкретним ситуаціям, а саму поведінку 
розглядає як реакцію на зовнішні стимули. 

Інтегративний період – поєднує аналіз особистих 
властивостей суб’єкта і факторів зовнішнього середо-
вища шляхом комплексного використання знань пси-
хології, соціології, правознавства та інших наук. 

Стосовно кримінологічного аналізу шахрайства 
найбільш раціональним вбачається інтегративний під-
хід. Він дозволяє більш ґрунтовно оцінювати процес 
взаємодії управлінського персоналу з оточуючим се-
редовищем, особливості їх реагування на різнома-
нітні ризики. Тим самим розглядають винних осіб у 
шахрайстві не в якості аномальних типів, а цілком 
нормальними суб’єктами, поведінка яких ґрунтується 
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на оптимальному й раціональному виборі між дохо-
дами і витратами від законних і незаконних вчинків. 

Згідно із сучасними дослідженнями кримінологів 
механізм неправомірної поведінки включає в себе 
психічні процеси у динамічному стані та взаємодії з 
факторами зовнішнього середовища, які виступають 
детермінантами конкретних вчинків винних осіб. 
Важливо підкреслити, що весь процес формування 
кримінальної поведінки є результатом взаємодії осо-
бистості з оточуючим середовищем. Середовище 
впливає на становлення особистості, яка зі свого боку 
впливає своїми активними діями на середовище з 
метою задоволення потреб та інтересів [8]. 

У цьому відношенні необхідно звернути увагу на 
вимоги МСА 315 «Ідентифікація та оцінювання ри-
зиків суттєвого викривлення через розуміння суб’єкта 
господарювання і його середовища». Основні поло-
ження МСА 315 зводяться до того, що процедури 
оцінювання ризиків суттєвого викривлення самі по 
собі не надають достатніх та прийнятних аудитор-
ських доказів щодо можливого шахрайства. Пропону-
ється проводити комплексний аналіз усієї системи 
бізнес-ризиків та реагування на них управлінського 
персоналу. У § А41 МСА 315 зазначено, що розгляд 
питання про те, чи призведе бізнес-ризик до виник-
нення ризику суттєвого викривлення, повинен ґрун-
туватися на врахуванні умов, в яких перебуває су-
б’єкт господарювання. Водночас у § А44 МСА 315 
наголошується, що управлінський персонал та інші 
особи обов’язково оцінюють важливі питання госпо-
дарської діяльності, а отримані результати з різних 
джерел створюють на них тиск. Зі свого боку такий 
тиск може мотивувати управлінський персонал вжити 
заходів для покращення показників господарської 
діяльності або викривлення інформації у фінансовій 
звітності. Основний висновок зводиться до того, що 
розуміння змісту оцінок суб’єкта господарювання до-
помагає аудитору під час розгляду того, чи може тиск 
у напрямі досягнення намічених завдань призвести до 
дій управлінського персоналу, які збільшують ризик 
суттєвого викривлення, включаючи викривлення 
внаслідок шахрайства. 

В який спосіб аудитор повинен проводити аналіз 
суб’єктивних оцінок управлінським персоналом біз-
нес-ризиків у міжнародних стандартах аудиту не заз-
начено. Має місце тільки МСА 330 «Дії аудитора у 
відповідь на оцінені ризики», в якому повноцінна від-
повідь на поставлене питання відсутня. За цих обс-
тавин надані рекомендації орієнтують на необхідність 
розгляду оцінок управлінського персоналу з позиції 
професійного скептицизму. Він вимагає визначення 
можливості існування суттєвого викривлення фінан-
сової звітності, внаслідок шахрайства. Розгляд ауди-
тором такої можливості в обов’язковому порядку пот-
ребує знання кримінологічної характеристики шах-
райства. У протилежному випадку професійне судже-
ння аудитора буде формальним. 

Вважаємо, що виконання завдання повинно ґрун-
туватися насамперед на знанні соціально-психоло-
гічного механізму неправомірної поведінки. Він орі-
єнтує на необхідності дослідження вчинків управлін-
ського персоналу не як окремих статичних фактів, а у 
вигляді певного процесу послідовних дій із позиції 

кримінології та інших наук. 
Переважна частина вчених схиляється до того, що 

механізм неправомірної поведінки складається з та-
ких етапів, як формування мотивів, прийняття ріше-
ння, планування шляхом визначення способів та за-
собів досягнення поставленої мети, практичної реалі-
зації задуманого, після кримінальної діяльності [9]. 

Сам мотив є достатньо складним внутрішнім спо-
нуканням особи до конкретної дії. Він проявляється у 
формі бажання, обумовленого потребами та інтере-
сами, а також почуттями, які виникають, загострю-
ються й набувають актуального стану під впливом 
зовнішнього середовища й конкретної проблемної 
ситуації. 

Одночасно з мотивом формується на рівні свідо-
мості мета, як передбачуваний і бажаний результат 
того чи іншого вчинку. У незаконних вчинках управ-
лінського персоналу мета щодо неправомірного зба-
гачення знаходить своє втілення в попередньо обду-
маному умислі. 

У процесі прийняття рішення про скоєння право-
порушення відбувається прогнозування можливих 
наслідків реалізації намічених бажань із плануванням 
майбутньої поведінки відповідно до оцінки реальних 
можливостей та наявних засобів. Важливу роль у прий-
нятті рішення про скоєння кримінального правопору-
шення відіграє формування практичної готовності су-
б’єкта вчинити незаконні дії. Становлення такої го-
товності є результатом взаємодії різноманітних пси-
хологічних процесів мотиваційного спрямування у 
вигляді волі емоцій, інтелекту, стереотипів, ціннісних 
орієнтацій. Важливе значення має соціальна перцеп-
ція, яка характеризує взаєморозуміння між управлін-
ським персоналом та іншими особами. 

На основі наведених факторів шляхом їх інтегра-
тивного поєднання утворюється кримінальна установка. 
Вона містить у собі вольову рішучість досягти неза-
конної мети в результаті кримінального правопору-
шення. 

За своїм змістом кримінальна установка може 
мати різну стійкість стосовно уявлень як необхідно 
діяти та який саме результат потрібно отримати. Усе 
залежить від наявної впевненості у тому, що незако-
нна мета і спосіб її досягання є оправданими, єдино 
можливими або вимушеними внаслідок неприйнят-
ності інших варіантів поведінки. У кримінальних пра-
вопорушеннях із використанням службових повнова-
жень, переважним чином спостерігається певний роз-
рив у часі між формуванням незаконної мети і стійкої 
кримінальної установки. Аналіз таких вчинків свід-
чить, що значна частина винних осіб певний період 
мали достатньо обдуманий варіант незаконної пове-
дінки, але не рішалися на його здійснення. У них ви-
никав відповідний психологічний бар’єр, який мав 
пояснення у вигляді невідомого страху, наявності різ-
номанітних стримувань, перепон та складнощів зро-
бити перший крок у подоланні можливих негативних 
наслідків. 

В управлінського персоналу, якому притаманна 
достатня обізнаність із порядком ведення господар-
ської діяльності, кримінальна установка зрештою на-
буває стійкої вольової визначеності. Зміст їх вольової 
рішучості залежить, як від впливу зовнішнього сере-
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довища, так і особистих властивостей суб’єкта. У 
процесі вирішення конкретної проблемної ситуації 
можуть домінувати або особисті властивості або фак-
тори зовнішнього середовища. Корективи може вно-
сити неочікувана поява значних можливостей отри-
мати бажаний результат незаконним шляхом. Чим ін-
тенсивніше збудження від впливу зовнішніх чинників 
і внутрішніх намірів, тим менша ступінь готовності 
виявляється достатньою для виникнення рішучості 
діяти неправомірно. У таких випадках суб’єкт може 
розпочати реалізацію кримінальних намірів маючи 
загальну уяву тільки відносно перших початкових 
вчинків. 

Подібна імпульсивність поведінки в діях управ-
лінського персоналу скоріш за все є винятком, ніж 
правилом. Вона може проявлятися залежно від пси-
хологічних властивостей суб’єкта, його характеру, ін-
телектуальних здібностей, а тим самим від особистої 
оцінки гостроти проблемної ситуації й необхідності 
прийняття термінових нестандартних рішень. 

Будь-якій кримінальній поведінці, зокрема шах-
райству, властиве кримінальне самозбереження. Воно 
підпорядковується загальним психологічним законо-
мірностям свідомої діяльності особистості. 

У широкому розумінні самозбереження полягає у 
прагненні будь-якої системи й кожного живого орга-
нізму, зокрема людини, зберігати активність для за-
безпечення належного існування. У людини, наділе-
ною свідомістю та здоровою психікою, само збере-
ження набуває особливого стану у випадку відчуття 
та усвідомлення можливої небезпеки. За наявності 
незаконної діяльності вона набуває кримінологічної 
спрямованості у вигляді здійснення заходів із протидії 
викриттю неправомірних вчинків та притягнення до 
відповідальності. 

Необхідно зазначити, що самозбереження не вик-
лючає проявів адиктивної ризикової поведінки осо-
бистості. Вона може набувати різноманітних анома-
льних форм, що мають ознаки альтруїзму, героїзму 
або психічної акцентуації. За будь-яких умов схиль-
ність до ризику й потреба в екстремальних вчинках 
тільки зменшують і притупляють самозбереження, 
але повністю його не виключають. Також проведеними 
дослідженнями встановлено, що ризик і самопожертва 
у героїчних вчинках значною мірою має імпуль-
сивний характер і відсутність всебічного усвідомле-
ння негативних наслідків. Заразом подолання ризику 
у таких ситуаціях ґрунтується на раніше сформованих 
цінностях і переконаннях. 

В управлінського персоналу, який фальсифікує 
фінансову звітність задля незаконного збагачення, 
цінності й переконання характеризуються криміналь-
ною спрямованістю. В їх шахрайських вчинках домі-
нують корисливі мотиви без проявів альтруїзму. Саме 
вони спрямовують і навіть пригнічують кримінальне 
самозбереження, особливо за наявності корупційних 
зв’язків та співучасників з-поміж найвищого керівни-
цтва або працівників контролюючих і право охорон-
них органів. 

Кримінальне самозбереження шахраїв, які вико-
ристовують надані їм службові повноваження для не-
правомірного збагачення, проявляється у різноманіт-
них формах. Головним у них є те, що таким криміналь-

ним правопорушенням притаманний заздалегідь об-
думаний умисел із попереднім плануванням, як спо-
собів неправомірних посягань, так і заходів для їх 
маскування. Насамперед винні посадові особи нама-
гаються обрати такий спосіб шахрайства, який менш 
за все знаходить відображення у бухгалтерських та 
інших документах, а у випадку виявлення його ознак 
є можливість пояснити помилкою, протиріччями у 
законодавстві чи цілком правомірною діяльністю. З 
метою уникнення будь-яких підозр шахраї з-поміж 
посадових осіб приховують свої неправомірні вчинки 
шляхом фальсифікації обліку і фінансової звітності, 
виготовленням фіктивних документів, знищенням до-
казів на паперових і електронних носіях під виглядом 
пожежі, затоплення, крадіжки тощо. 

Досить активних форм злочинне самозбереження 
шахраїв набуває у випадках виявлення ознак їх не-
правомірної діяльності працівниками контролюючих 
і правоохоронних органів. Винні особи спочатку на-
магаються ввести в оману й переконати викривачів у 
правомірності своїх вчинків. Якщо такі спроби не 
дають бажаного результату, то розпочинається тиск з 
апелюванням до висновків інших фахівців, що може 
супроводжуватися поданням судових позовів, підку-
пом, шантажем, погрозами тощо. 

Якщо аудитори та інші контролюючі суб’єкти не 
стають співучасниками шахрайства шляхом надання 
порад, консультацій, повного або часткового укриття 
виявлених порушень, то вони неминуче постають пе-
ред вибором адекватних варіантів реагування. Як по-
винні діяти аудитори за наявності різноманітних форм 
протидії проведенню перевірки фінансової звітності 
знайти пряму відповідь на таке питання у законо-
давстві і стандартах аудиту досить складно. 

Мають місце загальні поради з консультацій із 
юристами, наданні негативного висновку та відмови 
від проведення аудиту. Стосовно перевірки фінан-
сової звітності суб’єктів державного сектору еконо-
міки в МСА звертається увага на можливість наяв-
ності у законодавстві заборон щодо відмови від про-
ведення аудиту. Тому виникає необхідність подаль-
шого дослідження наведеної проблематики з метою 
підготовки відповідних методичних рекомендацій. 
Вони максимально мають враховувати особливості 
кримінологічної характеристики шахрайства у сучас-
них реаліях економічного розвитку України. 

Слід зазначити, що в умовах тотального поши-
рення тіньової економіки й корупції ризикована по-
ведінка управлінського персоналу не має значного 
поширення, а кримінальному самозбереженню менше 
всього притаманне маскування. Виняток становить 
випадки незаконного збагачення управлінського пер-
соналу без відома найвищого керівництва або влас-
ників. Спостереження за незаконною діяльністю ви-
щого керівництва чи власників, а особливо виконання 
їх неправомірних розпоряджень, стають суттєвим до-
датковим стимулом шахрайства з боку управлін-
ського персоналу середньої ланки. 

Із проведених досліджень вбачається, що шахрай-
ству управлінського персоналу на всіх рівнях, а особ-
ливо найвищого керівництва притаманний професіо-
налізм, організованість і самодетермінація. Їх постійна 
активність і системність відносно фальсифікації фі-
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нансової звітності упродовж тривалого періоду фор-
мує в них домінування над обставинами зовнішнього 
середовища. Такі обставини навіть за наявності пев-
ного ризику виглядають для них не перешкодою або 
тиском, а стимулом до рішучих дій. 

Сама собою детермінація злочинності характе-
ризує суб’єктивну сторону кримінальної поведінки. 
Згідно з психологічними закономірностями принцип 
самодетермінації полягає в тому, що вплив зовніш-
нього середовища не прямолінійно й однозначно діє 
на особу, а в результаті його цілеспрямованого й ак-
тивного оцінювання у часі і просторі. Оцінка зовніш-
нього середовища управлінським персоналом у сучас-
них реаліях містить більше негативного, ніж позитив-
ного, що в кінцевому підсумку призводить до самоде-
термінації шахрайства у значних розмірах [10]. 

Основним фактором самодетермінації економічної 
злочинності є безкарність, обумовлена корупцією в 
правоохоронних органах і судах. Його наявність має 
очевидний характер і позитивних тенденцій не спос-
терігається. Відмічається відсутність політичної волі 
у владних структур з належного реагування на проб-
леми економічної злочинності 

У реальній дійсності процес самодетермінації зло-
чинності має різноманітні форми. Стосовно шахрай-
ства доцільно звернути увагу на такі тенденції: 

1. Нерозкрите правопорушення й отриманий від 
нього зиск породжує наступне в значно більших обся-
гах. Шахрайство за таких умов з окремих тривалих 
епізодів починає перетворюватися в стиль життя. 

2. Вчинення додаткових правопорушень стосовно 
фінансової звітності шляхом підробки документів і 
втягування в неправомірну діяльність інших осіб. 

3. Утворення стійких організованих угрупувань 
вертикального й горизонтального спрямування з по-
дальшим формуванням різних стійких корупційних 
зв’язків та лобіюванням інтересів у регуляторних і 
законодавчих органах. 

4. Безкарність і повне ігнорування законодавства 
стає нормою повсякденного життя. 

5. Значне поширення кримінальної економічної 
поведінки й перетворення її на домінуючу модель у 
суспільстві з утворенням стійких протиправних вза-
ємовідносин влади й бізнесу. 

6. Нав’язування суспільству прямих і завуальо-
ваних вимог стосовно позитивного або нейтрального 
ставлення до шахрайства та інших кримінальних пра-
вопорушень. 

7. Інституалізація фінансової та кримінальної діяль-
ності з наданням їй повноважень із заміщення не-
ефективних державних інститутів. Утворення власної 
системи норм, зв’язків і відносин. Зворотнє відтворе-
ння тіньовою економікою легальних економічних від-
носин у результаті легалізації незаконних доходів та 
прямої або опосередкованої участі в управлінні дер-
жавою. 

Наведені тенденції досить негативно познача-
ються на всіх сферах суспільного життя і значною 
мірою на аудиторській діяльності. На відміну від 
інших держав із розвиненою демократією, в Україні 
аудиторські перевірки не дають бажаних результатів. 
Принципова позиція аудиторів з боку управлінського 
персоналу й найвищого керівництва господарюючих 

суб’єктів досить часто спричиняє негативну реакцію 
й не знаходить підтримки регуляторних органів. 

ВИСНОВКИ 
1. Професійна підготовка аудиторів стосовно зна-

ння соціально-психологічних аспектів шахрайства по-
требує вдосконалення. 

2. Важливе значення має розроблення методичних 
рекомендацій до ідентифікації та оцінювання аудито-
рами ризиків шахрайства на основі їх кримінолог-
гічної характеристики. 

3. На законодавчому рівні необхідно передбачити 
заходи з підвищення відповідальності аудиторів за 
виявлення шахрайства та їх правового захисту. 
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У статті розглянуто основні проблеми та особливості фінансового управління. Така тематика є актуальною, адже 
отримання прибутку для підприємства – це основна мета, а без умілого координування даного блоку вона є недосяжною. 
Визначено основні аспекти, завдання, проблеми та важелі фінансового управління. Запропоновано схему ключових етапів 
впровадження та ефективних рекомендацій для поступових змін у фінансовій сфері підприємства.  

*   *   * 

The movement of capital underlies the movement of financial resources. Enterprise finance is a relationship, both monetary and 
economic, that arose as a result of the movement of money. These relationships need management. Management is a set of 
techniques and methods of purposeful influence on the object in order to achieve certain results. 

The purpose of the paper is to identify the impact of financial management on the general state of the enterprise and its 
competitiveness. Determining the main features of the material condition of the enterprise. Development of a system of gradual and 
effective implementation of financial position management of the firm. 

The main problems and features of financial management are considered in the article. This topic is relevant, because making a 
profit for the company is the main goal, and without the skillful coordination of this unit, it is unattainable. The paper identifies the 
main aspects, objectives, problems and levers of financial management. The scheme of key stages of implementation and effective 
recommendations on gradual changes in the financial sphere of the enterprise is offered. 

For effective research such sources were used as: scientific works, various Internet-sources, materials from profile and 
periodicals. A systematic approach, generalization methods, dialectical analysis and synthesis were also used. 

In the current environment, financial management is a system of optimal and rational use of funds, a mechanism for managing 
cash flows, which is aimed at increasing financial resources, investment and increasing capital. 

First of all, the management staff of the enterprise must be able to realistically assess the financial condition of the enterprise as 
a whole and its competitors. This will ensure the survival of the enterprise and increase its competitiveness. 

Financial management as financial resource management is very dynamic. It contains a system of principles, methods, forms and 
techniques of regulating the market mechanism in the field of finance in order to increase the competitiveness of the enterprise. To a 
large extent, the effectiveness of its activities depends on the speed of reaction to changes in financial market conditions, the situation 
in it and the financial condition of the enterprise. 

Financial management is a science based on knowledge of basic management techniques, the ability to quickly and correctly 
assess the situation, the ability to quickly find a way out of a difficult situation. There is no universal algorithm of actions, but if you 
correctly use the methods, techniques and methods of solving standard problems, you can significantly increase the efficiency of the 
system. 

Ключові слова: фінансове управління, підприємницькі ризики, фінанси підприємств, ліквідність, платоспроможність  

Keywords: financial management, business risks, enterprise finance, liquidity, solvency 

 

ВСТУП 
Завдяки ринковій економіці посилилася роль фі-

нансів. Це сталося, з одного боку, через виникнення 
нових господарюючих об’єктів, а з іншого – фінанси 
стають відособленою сферою грошових відносин. Це 
стається тому, що у ринкових відносинах гроші, вико-
нуючи функцію засобів обігу, стають капіталом. Рух 

капіталу лежить в основі руху фінансових ресурсів. 
Фінанси підприємства – це відносини як грошові, так 
і економічні, що виникли в результаті руху грошей. 
Ці відносини потребують управління. Управління – це 
сукупність прийомів та методів цілеспрямованого 
впливу на об’єкт з метою досягнення певних результатів. 

Управління фінансами – це керування грошовими 
потоками, рухом фінансових ресурсів та відповідною 
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організацією фінансових відносин. Воно являє собою 
свідомий та цілеспрямований вплив на економічні 
відносини, які зумовлені взаємними розрахунками між 
господарюючими об’єктами, рухом грошових потоків 
для отримання потрібного кінцевого результату, задля 
якого і функціонує підприємство. Важливим є те, що 
фінансове управління є особливо ефективним в умовах 
ринкової економіки, оскільки воно передбачає опти-
мізацію ресурсного потенціалу підприємства. Фінан-
сові ресурси можуть використовуватися, як активи, 
які генерують різні види доходів підприємства. 

Накопиченню досвіду та вагомий вклад у дослі-
дження фінансового управління зробили такі вчені, як 
І.Я. Лукасевич, В.В. Ковалев, М.Л. Савченко, Л.С. Сто-
янова. Світова школа фінансового управління базується 
на наукових працях таких вчених, як Дж. Линтнер, 
М. Милер, У. Шарп, Ю. Бригхем. У своїх роботах вони 
розглядали шляхи покращення фінансового стану під-
приємства, досліджували його основні складові та проб-
леми впровадження. Ці вчені використовували теорію 
та практику фінансового управління на функціону-
ючих в нестабільних умовах підприємствах, що дало 
їм змогу розробити нові методи та інструменти в ас-
пекті прийняття фінансових рішень. 

Вивчення основ управління фінансами: підприєм-
цем, бізнесменом, будь-яким управлінцем є необхід-
ною умовою у мінливому зовнішньому середовищі та 
нестабільній економічній ситуації. 

МЕТА роботи – виявлення впливу фінансового 

управління на загальний стан функціонування під-
приємства та його конкурентоздатність, визначення 
основних особливостей матеріального стану підпри-
ємства, розроблення системи поступового та ефек-
тивного впровадження управління фінансовим поло-
женням фірми. 

МЕТОДИ ДОСЛІДЖЕННЯ 
Для ефективного дослідження використовувалися 

такі джерела, як наукові праці, різні Internet-джерела, 
матеріали з профільних та періодичних видань. Також 
використовувався системний підхід, методи узагаль-
нення, діалектичний аналіз та синтез. 

РЕЗУЛЬТАТИ 
Фінансова діяльність, така як формування, розпо-

діл та використання грошових фондів для виконання 
своїх задач призводить до формування фінансів під-
приємства. 

Зі свого боку фінансове управління – це такий 
процес, що дозволяє підприємству залишатися при-
бутковим, ліквідним та платоспроможним та мінімі-
зувати усі грошові ризики. Основна мета управління 
фінансами – отримувати вигоду від функціонування 
підприємства та регулювати його діяльність так, щоб 
воно залишалось фінансово стійким та незалежним. 

Предметом фінансового управління виступає конт-
роль та координація над фінансовими потоками. 

Нами було відмічено основні об’єкти фінансового 
управління (рис.1). 

 
Рис. 1. Об'єкти фінансового управління [1] 

Якщо розглядати фінансове управління як науку, 
то можна відмітити, що воно має складну структуру. 
Його основна складова формується на основі фінан-
сового аналізу. Зв'язок між бухгалтерською звітністю 
та фінансовим управлінням очевидна. Для прийняття 
правильного управлінського рішення менеджер пови-
нен мати достатньо інформації. 

З позиції загального менеджменту, фінансовий ме-
неджмент – це унікальний синтез науки та мистецтва. 
Він вимагає від управлінця знань в сфері фінансового 
регулювання та добре розвиненої інтуїції для управ-
ління грошовими потоками, залучення, правильного 
вливання та розподілу коштів на потреби фірми. 

Управління фінансами підприємства передбачає 
вирішення таких проблем, які є, по суті, цілями фі-
нансової стратегії: 

– ліквідність і платоспроможність підприємства; 
– прибутковість і рентабельність його діяльності; 
– матеріальна забезпеченість працівників і влас-

ників, а в умовах соціально орієнтованої економіки – 

і соціальна забезпеченість [2]. 
Реалізація першої цілі зумовлює координацію та 

контроль всіх грошових джерел, за рахунок яких було 
сформовано майно підприємства та його оборотних і 
необоротних активів. 

Реалізація другої цілі – це досягнення певного фі-
нансового положення, в основі якої лежить раціона-
льне та ефективне використання грошових коштів. 

У процесі реалізації другої цілі фінансової стратегії 
підприємство може обрати більш радикальні методи 
такі, як: 

– максимізацію прибутку на основі досягнутого 
рівня розвитку підприємства; 

– захоплення долі ринка, що дозволить таким 
способом максимізувати прибуток; 

– розвиток підприємства на основі властивостей 
та якостей випущеної продукції, особливостей техно-
логій, які використовуються; 

– збільшення ціни майна підприємства. 
Управління фінансами регулює сферу фінансового 
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забезпечення капітальних вкладень на технічне пере-
оснащення, розширення, модернізацію та реконструк-
цію підприємства. Для здійснення таких завдань фі-
нансовий відділ повинен аналізувати та приймати рі-
шення стосовно: 

– суми залучених коштів, які потенційно можуть 
надійти на підприємство від випуску цінних паперів; 

– можливості отримання довгострокових кредитів; 
– можливості покриття таких витрат за рахунок 

власних коштів, суми чистого прибутку та амортиза-
ційних відрахувань. 

До головних фінансових принципів відносять: прин-
цип економічної ефективності, орієнтація на довго-
строкові цілі, високий динамізм управління, наявність 
альтернативи, оптимізація фінансових показників. 

Для більш детального вивчення терміну фінанси 
управління розглянуто основні його завдання, що 
подано на рис. 2. 

 
Рис. 2. Основні завдання фінансового управління [1] 

Достатній обсяг фінансових ресурсів досягається 
максимізацією власних внутрішніх джерел, управ-
лінням залученими коштами та визначенням загаль-
них потреб фінансових ресурсів у майбутньому. 

Використання фінансових ресурсів залежно від ос-
новної сфери діяльності фірми потребують ефектив-
ного розподілу на потреби соціального, виробничого 
характеру, виплати на інвестиційний капітал тощо. 

Оптимізація фінансового потоку здійснюється за 
рахунок управління фінансовими потоками залежно 
від кругообороту капіталу за певний період. 

Прибутковість діяльності організації обумовлю-
ється налагодженою фінансовою та операційною 
діяльністю, залученням зовнішніх ресурсів, а також 
ефективним управлінням активами. 

Максимізація прибутку може існувати лише тоді, 
коли росте рівень грошового ризику, ці показники іс-
нують у купі, адже між ними є зв’язки. Даний процес 
має здійснюватися за умови встановленого фінансо-
вого ризику, оптимальне його значення встановлю-
ють власники та менеджери підприємства. 

Така максимізація може бути забезпечена шляхом 
диверсифікації видів операційної і фінансової діяль-
ності, а також пакета фінансових інвестицій, профі-
лактики та уникнення окремих фінансових ризиків, 
ефективними формами їх внутрішнього і зовнішнього 
страхування [1]. 

Оптимізація структури капіталу базується на під-
триманні рівноваги між власними та позиковими кош-
тами, за рівень зобов’язань перед кредиторами, ін-
весторами та рівень дебіторської заборгованості. А 
також для досягнення фінансової стійкості можуть 
розроблятися пропозиції стосовно боргових зобов’язань 
з метою формування ефективного забезпечення у ка-
піталі. 

Розроблення кредитної політики базується на ви-
борі однієї з трьох типів, таких як: консервативний, 
помірний, агресивний. 

Фінансова звітність являє собою інформаційну 
базу, за допомогою якої користувачі можуть дізна-
тися про придбання, продаж та володіння цінними 
паперами, яку участь вони беруть у формуванні ка-
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піталу підприємства, дати оцінку управлінню фірми, 
дізнатися розміри дивідендів, які мають бути роз-
поділені, а також визначити зобов’язання підприємства. 

Фінансове моделювання – це процес, який перед-
бачає використання фінансових моделей та методів 
фінансового управління. 

Визначення ефективних напрямів інвестування 
фінансових ресурсів дозволяє визначити основні пот-
реби підприємства і направити кошти у потрібну 
сферу. Найчастіше підприємства інвестують кошти у 
розширення та оновлення своїх активів. 

Основне призначення фінансового менеджменту – 
це ефективна побудова системи управління фінан-
сами, яка допомагає реалізувати усі тактичні та стра-
тегічні цілі підприємства. 

Управління фінансами залежить від низки певних 
факторів, таких як: форма власності, розмір підпри-
ємства, технологічні потужності, галузеві особливості. 

Залежно від об’ємів та ступені важкості задач фі-
нансова служба підприємства може бути представ-
лена фінансовим управлінням, фінансовим відділом, 
фінансовим директором або головним бухгалтером 
(на малих підприємствах). 

У процесі організації фінансової діяльності вико-
ристовуються такі фінансові інструменти: фінансові 
активи – грошові кошти; контрактне право отриму-
вати від іншого підприємства грошові кошти; конт-
рактне право обміну з іншими підприємствами фінан-
совими інструментами на взаємовигідних умовах; 
договірне контрактне право поступки або переуступки 
прав вимоги; контрактні права з довірчого трастовим 
управління; фінансові зобов'язання – контрактні дого-
вірні зобов'язання з виплати грошових коштів, на-
дання іншого виду активів іншому підприємству, об-
міну фінансовими інструментами з іншими підприєм-
ствами на потенційно вигідних умовах [3]. 

Існують різновиди фінансових інструментів, що 
поділяються на первинні та похідні. До перших від-
носять: акції, облігації, дебіторська та кредиторська 
заборгованість, грошові кошти тощо, а до других – 
опціони, ф'ючерси. До основних методів управління 
фінансами відносять: аналіз, аудит, контроль, плану-
вання, оптимізація, кредитування, використання лі-
зингу, організація, інвестування, оренда. 

Отже, роль фінансового управління полягає у нау-
ковій обґрунтованості процесу управління фінансо-
вою діяльністю підприємства. Ця наукова основа фі-
нансового управління надає можливість опрацювання 
джерел фінансової інформації, на основі чого можна 
розробляти шляхи прийняття оптимальних управлін-
ських рішень у сфері фінансів [1]. 

З іншого боку, фінансові інструменти можна роз-
ділити на чотири напрями: 

Перший напрям – це бухгалтерський облік. Облік 
коштів, які отримує підприємство, є важливою части-
ною процесу управління фінансами. Це стосується не 
тільки системи бухгалтерського обліку, яка викорис-
товується на підприємстві, а й методів витрати коштів 
та, що більш важливо, як це сприяє досягненню цілей 
організації. 

Другий напрям – це бюджетування. Процес бюдже-
тування передбачає обчислення витрат і доходів, їх 
порівняння та аналіз з метою створення прогнозу руху 

грошових потоків (загальної суми грошей, що пере-
міщуються в організацію та з неї). 

Третій напрям – це фінансовий контроль. Система 
фінансового контролю має забезпечувати високий 
рівень безпеки фінансів та активів підприємства. Та-
кою системою є система контролю запасів, яка ре-
єструє активи, що споживаються або реалізуються, а 
також внутрішні та зовнішні аудити. Інакше кажучи, 
якщо на підприємстві працює система фінансового 
контролю, то фінансові ресурси використовуються 
правильно та ефективно. 

Четвертий напрям – це фінансова звітність. Остан-
нім елементом схеми фінансового моніторингу, оці-
нювання та навчання є складання фінансових звітів з 
метою оцінювання прогресу та результатів фінан-
сових справ на підприємстві. Якщо вже були вжиті 
запропоновані кроки, – проведений бухгалтерський 
облік, укладений бюджет та проведені різні перевірки, 
– скласти фінансовий звіт відносно легко. Важливо, 
щоб звіт був своєчасним, точним та актуальним. 

Сутність фінансового управління реалізується 
через його функції. 

1. Оцінювання вимог до капіталу. Фінансовий ме-
неджер має проводити оцінювання вимог до капіталу 
підприємства. Це залежить від очікуваних витрат і до-
ходу, а також від запланованих програм дій та полі-
тики підприємства. Коли оцінка проведена правильно 
– це збільшить економічну ефективність підприємства. 

2. Визначення складу капіталу. Після того, як була 
проведене оцінювання капіталу, потрібно визначити 
структуру капіталу. Для цього проводиться коротко- 
та довгостроковий аналіз своїх зобов’язань. Це зале-
жить від частини власного капіталу, який володіє під-
приємство та додаткових коштів, що були залучені зі 
сторонніх джерел. 

3. Вибір джерел фінансування. Для залучення до-
даткових коштів підприємство має кілька шляхів: 

а) випуск акцій; 
б) позики, які братимуться у банків або інших фі-

нансових установах; 
в) державні депозити у формі облігацій. 
Вибір має залежати від переваг та недоліків кож-

ного джерела у конкретних обставинах. 
4. Інвестування коштів. Фінансовий менеджер по-

винен прийняти рішення про інвестування у різні про-
єкти, щоб розподілити ризики та забезпечити безпеку 
інвестицій та регулярні надходження прибутку. 

5. Розпорядження надлишками. Рішення стосовно 
чистого прибутку повинен приймати фінансовий ме-
неджер. Для цого є два способи: 

а) розподіл дивідендів та/або бонусів – включає 
визначення їх розміру; 

б) нерозподілений прибуток – обсяг повинен бути 
визначений в залежності від планів компаній. 

6. Управління коштами. Фінансовий менеджер по-
винен приймати рішення стосовно управління кош-
тами. Вони потрібні для багатьох цілей, таких як вип-
лата заробітної плати, оплати рахунків за електро-
енергію та воду, погашення поточних зобов’язань, 
підтримання достатньої кількості запасів, придбання 
сировини тощо. 

7. Фінансовий контроль. Фінансовий менеджер по-
винен не тільки планувати, залучати та використо-
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вувати кошти, а й здійснювати контроль над ними. Це 
можна робити за допомогою різних методів, наприклад, 
аналізу коефіцієнтів, фінансового прогнозування, 
контролю витрат прибутку тощо. 

Наведені вище функції можна згрупувати за трьома 
напрямами: 

Перший напрям – бюджетування капіталу. Воно 
пов’язане з визначенням дій, які потрібно здійснити 
задля досягнення як короткочасних так і довгостро-
кових цілей. 

Другий напрям – структура капіталу. Структура 
визначає спосіб оплати операцій та її нарощення. А 
якщо є можливість взяти довгостроковий кредит під 
низький відсоток – слід нею скористатися. Також під-
приємство може звернутися за фінансуванням до при-
ватної інвестиційної компанії, розглянути можливість 
продажу активів. 

Третій напрям – управління оборотними коштами. 
Функції цього напряму гарантують наявність достат-
ньої кількості коштів для повсякденних операцій, 
наприклад, оплати праці робітників та придбання си-
ровини для виробництва. 

Інший аспект фінансового управління – оцінювання 
та управління ризиками. Їх є кілька видів: 

1. Ринковий ризик. Впливає на інвестиції у бізнес 
та результати діяльності. Сюди також може відноси-
тися фінансовий ризик, характерний для галузі (як 
приклад – вплив пандемії на роботу ресторанів). 

2. Кредитний ризик. Впливає, наприклад, на те, 
що клієнти невчасно виконують зобов’язання, а отже, 
підприємство не має коштів для виконання вже своїх 
зобов’язань. Це може негативно вплинути на кредито-
спроможність. 

3. Ризик ліквідності. Фінансовий менеджер має 
відстежувати поточний рух активів, оцінювати май-
бутні потреби у коштах та бути готовими звільнити 
оборотний капітал за потреби. 

4. Операційний ризик. Це загальна категорія, яка 
може включати, наприклад плани відновлення на 
випадок якоїсь катастрофи або дій у випадку зник-
нення одного з менеджерів. 

Варто розуміти, чому фінансове управління є таким 
важливим для підприємства. Це тому, що фінансове 
управління: 

– формує правила для фінансового планування; 
– сприяє у залученні коштів з різноманітних 

джерел; 
– сприяє в інвестуванні коштів; 
– підвищує ефективність координації; 
– знижує час простою виробництва; 
– скорочує фінансові втрати; 
– зменшує вартість фонду; 
– забезпечує належне використання фонду; 
– допомагає бізнес-фірмам приймати фінансові рі-

шення; 
– формує орієнтир для отримання максимального 

прибутку за мінімальних витрат; 
– збільшує достаток акціонерів; 
– контролює фінансові аспекти бізнесу; 
– надає інформацію через фінансову звітність; 
– інформує працівників про економію коштів. 

 

ВИСНОВОК 
У теперішніх умовах фінансове управління являє 

собою систему оптимального і раціонального вико-
ристання коштів, механізм управління грошовими 
потоками, який направлений на зростання фінансових 
ресурсів, інвестицій та збільшення обсягу капіталу. 

Управлінський персонал підприємства найперше 
має вміти реально оцінювати фінансовий стан всього 
підприємства загалом та його конкурентів. Це дозво-
лить забезпечувати виживання підприємства та підви-
щувати його конкурентоспроможність. 

Фінансовий менеджмент як управління фінансо-
вими ресурсами є дуже динамічним. Він містить у 
собі систему принципів, методів, форм і прийомів 
регулювання ринкового механізму у сфері фінансів з 
метою підвищення конкурентоспроможності підпри-
ємства. Багато в чому ефективність його діяльності 
залежить від швидкості реакції на зміни умов фі-
нансового ринку, ситуації на ньому та фінансовому 
стану підприємства. 

Фінансове управління – це наука, яка основується 
на знанні базових прийомів управління, на вмінні 
швидко і коректно оцінювати ситуацію, на вмінні опе-
ративно знаходити вихід із складного становища. 
Універсального алгоритму дій не існує, але якщо пра-
вильно використовувати методи, прийоми та способи 
вирішення стандартних проблем, можна істотно під-
вищити ефективність системи. 

Узагальнюючи, можна сказати, що фінанси є дви-
гуном діяльності підприємства, а тому управління фі-
нансами є виключно важливим елементом побудови 
стратегії. А для побудови стратегії потрібно чітко ба-
чити свою ціль, чесно оцінювати свої сильні та слабкі 
сторони, зовнішні загрози та можливості. Тому будь-
яке управління – багатогранний процес, який вимагає 
розуміння всіх чинників контролю та координації 
підвладних ресурсів, уміння змінювати свої цілі та 
змінюватися самим. Система управління фінансами 
має бути такою, що сама розвивається та пристосову-
ється до обставин. Тому можна сказати, що управ-
ління фінансами направлене на оптимізацію руху та 
розподіл коштів для досягнення цілей підприємства 
та окремих його підрозділів. 
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УРАХУВАННЯ СОЦІАЛЬНО-ПСИХОЛОГІЧНОЇ ОЦІНКИ РОДИННИХ 
ВЗАЄМИН ЯК ОДИН ІЗ ЧИННИКІВ ВНУТРІШНЬОГО 

ПЕРЕКОНАННЯ СУДДІ ПІД ЧАС УХВАЛЕННЯ РІШЕННЯ ПРО 
ВИЗНАЧЕННЯ МІСЦЯ ПРОЖИВАННЯ ДИТИНИ 

TAKING INTO ACCOUNT THE SOCIAL AND PSYCHOLOGICAL 
ASSESSMENT OF FAMILY RELATIONSHIPS AS ONE OF THE FACTORS 

OF THE JUDGE'S INNER CONVICTION IN MAKING A DECISION ON 
DETERMINING THE CHILD'S PLACE OF RESIDENCE 

DOI: https://doi.org/10.37634/ efp.2021.3.3 д.ю.н., професор, Чорноморський 
національний університет імені 

Петра Могили 

OZERSKYI Ihor Volodymyrovych – Doctor of Law, Professor, Petro Mohyla Black Sea National University 

У статті досліджується правова проблема визначення місця проживання малолітньої дитини з одним із батьків. 
Проаналізовано становлення європейської та національної юридичної практики та її сучасні підходи до вирішення подібних 
спорів. Досліджено теоретичні та практичні питання визначення місця проживання дитини з урахуванням її якнайкращих 
інтересів на ґрунті вивчення матеріалів судових справ національних судів та аналізу рішень Європейського суду з прав 
людини. У контексті означеного пропонується авторський підхід у застосуванні норм цивільного процесуального законодавства з 
оптимізації механізму визначення місця проживання дитини на ґрунті висновку спеціаліста психолога. Автором наголошується 
необхідність врахування судом висновків спеціалістів-психологів під час ухвалення рішення для визначення місця проживання 
дитини. 

*   *   * 

The paper explores the legal problem of determining the place of residence of a minor child with one parent. The emergence of 
European and national jurisprudence and its current approaches to resolving such disputes are analyzed. Theoretical and practical 
issues of determining the child's place of residence, taking into account its best interests on the basis of studying the case materials of 
national courts and analyzing the decisions of the European Court of Human Rights. In the context of the specified the author's 
approach of application of norms of the civil procedural legislation concerning optimization of the mechanism of definition of a 
place of residence of the child on the basis of the conclusion of the expert of the psychologist is offered. The author emphasizes the 
need for the court to take into account the conclusions of psychologists when deciding to determine the child's place of residence. 

States that the child's opinion can be reflected in written and electronic evidence, of the conclusions, of the psychological 
examination, of the conclusion, of a specialist psychologist, psychological examination, of the child's testimony in the courtroom and 
by videoconference. Property capabilities of each parent from the standpoint of case law are not decisive because a more important 
criterion for consideration in making a decision is the psychological relationship between the child and parents. The issue of 
ensuring the interests of the child is based on the understanding that the divorce of parents for children and always a heavy 
psychological burden and adults dealing only with their problems forget about the radical changes in the life of the child: new 
environment and place of residence, inability to communicate with both parents at the same time, etc. Diagnosis by a psychologist of 
the peculiarities of child-parent relationship should be organized in accordance with all psychometric requirements and carried out 
using professional methods and techniques. Taking into account the psychological characteristics of the child, the psychologist will 
be able to provide an opinion on the appropriateness of determining the place of residence of the latter with his mother or father. 

Ключові слова: якнайкращі інтереси дитини, визначення місця проживання, суд, психологічні знання, експертиза 

Keywords: best interests of the child, determination of place of residence, court, psychological knowledge, expertise, examination 

 

ВСТУП 
Досить відомо, що вже після припинення спільного 

проживання колишнє подружжя залишаються у вкрай 
конфліктних взаєминах між собою. Найбільш прикрою 
в цьому разі видається ситуація, в якій заручниками 
дорослих чвар стають діти. З цього моменту одним із 
ключових питань, яке необхідно вирішувати батькам 
у разі припинення спільного проживання, залишиться 
визначення місця проживання дитини. Відповідно до 
чч. 2, 8, 9, 10 ст. 7 СК України, сімейні відносини 
можуть бути врегульовано за домовленістю (догово-
ром) між їх учасниками на засадах справедливості, 
добросовісності та розумності відповідно до мораль-
них засад суспільства. 

Окремим організаційно-правовим та психологічним 

аспектам проблеми визначення місця проживання ди-
тини у цивільному судочинстві присвячені роботи віт-
чизняних та закордонних вчених, зокрема Л. Баранової, 
В. Борисової, І. Жилінкової, О. Кармази, Л. Кушинської, 
Т. Кобзєвої, А. Мінченко, А. Ольхової, З. Ромовської, 
С. Фурси, Є. Фурси, В. Шапіри, В. Яроцького та ін., 
проте наявний стан дієвого механізму застосування 
чинного національного законодавства та міжнародних 
нормативно-правових актів опосередкованих психо-
логічним коннектом врахування якнайкращих інтере-
сів дитини потребує подальшого вдосконалення. 

МЕТА роботи – опрацювання дієвих юридично-
психологічних механізмів врахування якнайкращих 
інтересів дитини у визначенні її місця проживання. 
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МЕТОДИ ДОСЛІДЖЕННЯ 
У процесі дослідження використовувалися методи 

системного аналізу (уможливив здійснити аналіз фун-
даментальних положень сучасної теорії цивілістичної 
науки, юридичної психології, законодавчих та норма-
тивних актів України), а також наукових праць віт-
чизняних і закордонних учених із проблем визначення 
місця проживання дитини з урахуванням її якнайкра-
щих інтересів; формально-юридичний (для співстав-
лення рішень національних судів реаліям міжнародних 
стандартів у цій царині); абстрактно-логічний (для 
формулювання висновків). 

РЕЗУЛЬТАТИ 
На психологічну складову під час визначення місця 

проживання дитини було звернено увагу у Постанові 
Верховного Суду від 18 березня 2019 р., у справі 
№ 215/4452/16-ц із визначення місця проживання ди-
тини, де Суд погодився з рішенням апеляційної інс-
танції про визначальність значення інтересів самої 
дитини у вирішенні спору стосовно місця її проживання. 
Так, дитина під час надання пояснень у суді першої 
та апеляційної інстанції виявила свою прихильність 
до батька, пояснила, що матір любить, проте бажає про-
живати з батьком, дослухається його думки. В одній 
із правових позицій Верховного Суду залученого до 
справи спеціаліста-психолога взагалі було названо 
юридичним психологом та проаналізовано його пси-
хологічне дослідження. Якщо конкретно, то у Пос-
танові КЦС ВС від 23 грудня 2020 р., у справі 
№ 712/11527/17 (провадження № 61–18882св19) було 
зазначено: «У висновку спеціаліста за результатами 
проведення психологічного дослідження від 18 червня 
2019 року № 04/19, виконаному юридичним психо-
логом вищої категорії ОСОБА_13, зазначено, що для 
малолітнього віку дитини вкрай необхідним є контакт 
із матір'ю незалежно від статі. У цьому віці діти най-
більш прив`язані до матері. Вона необхідна як опора, 
як образ формуючи «Я» особистості, як джерело без-
пеки й задоволення нагальних потреб, тут формується 
почуття любові, ніжності, жалю і співчуття. Тому для 
доньки ОСОБА_15 дуже важливо, щоб у неї також 
було сформовано відчуття безпеки й підтримки. Для 
дитини таким «притулком» зазвичай служать поцілу-
нок, голос, обійми й коліна матері, читання в ліжку, 
спільні прогулянки, що в результаті допоможе дитині 
здійснювати посилений контроль, постійне регулю-
вання думок і поведінки». 

Втім, висновок спеціаліста психолога у згаданій 
вище справі Верховний Суд визнав не належним до-
казом у справі з причини: 1) не врахування психоло-
гом фактичних обставин справи, 2) неспілкування 
психолога з дитиною або одним із батьків, 3) невив-
чення матеріалів справи. Така позиція Верховного 
Суду ґрунтується на тому, що: апеляційним судом не 
враховано, що висновок психолога ґрунтується на по-
ясненнях матері, а також окремих письмових доку-
ментах, наданих лише однією стороною; у психолога 
не перебували у дослідженні матеріали справи, яка 
переглядається, психолог особисто не спілкувалася з 
малолітньою дитиною та батьком дитини; висновок 
психолога містить загальні висновки про зв'язок ма-
тері з дитиною такого віку без урахування фактичних 

обставин цієї справи, яка переглядається; висновок 
психолога не містить інформацію щодо предмета до-
казування, а тому не може бути належним доказом у 
цій справі. 

Однак, важливо пам’ятати, що жоден доказ не має 
для суду заздалегідь встановленої сили. Саме тому 
суд і оцінює належність, допустимість, достовірність 
кожного доказу окремо, а також достатність і взаємо-
зв'язок доказів у їх сукупності. Суд у цьому випадку 
оцінив психологічне дослідження юридичного психо-
лога однобічно й лише з позицій права, а тому й виз-
нав його неналежним доказом, спираючись на знання 
у галузі юриспруденції, а не психології. Відтак, якби 
Суд із власної ініціативи призначив за результатами 
вивчення висновку юридичного психолога судово-
психологічну експертизу поставивши експерту єдине 
запитання: “Чи можливо на ґрунті психологічного 
дослідження проведеного юридичним психологом 
ОСОБА_13 довести доцільність постійного місця 
проживання малолітньої дочки з позивачем?”, то пе-
реконався б, що арсенал методів застосованих можли-
востей психологічної науки набагато ширше їх сприй-
няття викладеного матеріалу психологічного дослідження. 

Як приклад, урахування психологічної складової, 
варто навести й рішення Сумського апеляційного суду, 
де останнім, у постанові від 1 березня 2019 р., у справі 
№ 585/3741/16-ц із повернення дитини за постійним 
місцем проживання було зазначено про безпідстав-
ність неврахування судом першої інстанції думки ди-
тини, яка висловлена вільно та усвідомлено. На під-
твердження вільного волевиявлення дитини було вра-
ховано висновок та особисті пояснення практичного 
психолога, який вказав про те, що в силу свого висо-
кого індивідуального розумового розвитку, який сягає 
набагато вище 7-річного віку, дитина досягла такого 
рівня зрілості, розвитку, за якого може висловлювати 
свою думку вільно та усвідомлено. Відтак, для підтвер-
дження вільного волевиявлення дитини судом було 
враховано саме висновок фахівця-психолога, оскільки 
останній є належним доказом досягнення дитиною 
такого рівня зрілості, розвитку, за якого вона вислов-
лює свою думку вільно та усвідомлено. 

Отже, виходячи з означеного, варто констатувати, 
що думка дитини може відображатись у письмових до-
казах (висновках психологічних досліджень, висновках 
органів опіки та піклування, письмових зверненнях 
дитини до суду тощо); електронних доказах (відео, аудіо 
зверненнях до суду, повідомленнях у соціальних ме-
режах тощо); висновках психологічної експертизи, 
психологічного обстеження; показаннях дитини (осо-
бисто у залі судового засідання, та за допомогою відео-
конференції). Стосовно останнього (особисто у залі 
судового засідання, та за допомогою відеоконференції), 
процедурно це реалізується у присутності представ-
ників закладів освіти, і звичайно що фахівців психо-
логів, краще юридичних (Постанова Верховного Суду 
від 05 вересня 2018 р. у справі № 752/22028/16-ц із 
визначення місця проживання малолітніх дітей разом 
із матір’ю). Так, у судовому засіданні було заслухано 
думку малолітнього 2008 р. народження, та малоліт-
нього 2010 р. народження, у присутності представ-
ників сторін, психолога школи та приватного психо-
лога з приводу того, з ким із батьків вони бажають 
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проживати. 
У Постанові Верховного Суду від 2 травня 2018 р, 

у справі № 404/1100/16-ц, Суд під час визначення 
місця проживання дитини, теж врахував позицію 
практичного психолога, який тривалий час зустрі-
чався з дитиною, досліджував її психологічний стан, 
здійснював постійне психологічне обстеження остан-
ньої зі встановлення емоційного контакту до одного з 
батьків. Психологом було встановлено, що дитина ба-
жає проживати та є емоційно прихильною саме до ба-
тька, але на висловлену думку фахівця спілкування з 
матір’ю для нормального психологічного розвитку 
дитини повинне теж бути налагоджене у житті ди-
тини. ЄСПЛ неодноразово аналізував позитивні зобо-
в’язання держави із забезпечення вказаних інтересів в 
аспекті дотримання ст. 8 Конвенції про захист прав 
людини й основоположних свобод та вказував, що у 
визначенні основних інтересів дитини у кожному 
конкретному випадку необхідно враховувати дві умови. 
Подібну позицію висловлено й у Постанові Верхов-
ного Суду від 24.04.2019 р. (справа № 520/13963/17, 
провадження № 61–47945св18), де підкреслено, що 
обставинами, які суд повинен врахувати під час виз-
начення місця проживання дитини є конкретні умови 
виховання, а не лише: матеріальне забезпечення дитини. 
Водночас Суд зауважив, що більш вагомим критерієм 
у постановленні рішення – є психологічний зв`язок 
між дитиною та батьками, тобто психологічні чинники, 
а не матеріальні. Питання забезпечення інтересів ди-
тини ґрунтується на розумінні, що розлучення батьків 
для дітей – це завжди тяжке психологічне навантаже-
ння, а дорослі займаючись лише своїми проблемами 
забувають про кардинальні зміни у житті дитини: 
нове оточення та місце проживання, неможливість 
спілкування з двома батьками одночасно тощо. 

Провідним мотивом у дитячо-батьківських відно-
синах виступають інтереси дитини. Згідно і п. 18 пос-
танови Пленуму Верховного Суду України від 
21.12.2007 р. № 11, у вирішенні спору про місце про-
живання дитини належить звертати особливу увагу на 
її вік та з’ясовувати, з ким із батьків вона бажає про-
живати. Примусове передання дитини на постійне 
проживання із матір’ю, з якою в дитини станом на 
час розгляду справи відсутній постійний емоційний, 
сімейний зв’язок та до якої дитина не відчуває такої 
сильної прихильності, як до вищеназваних родичів, 
вочевидь не відповідатиме інтересам дитини. Крім 
того, примусове передання дитини на постійне про-
живання із матір’ю в інший населений пункт приз-

веде до необхідності зміни соціального оточення ди-
тини, місця навчання дитини, що порушить стабіль-
ність життя дитини. Зміна місця проживання дитини 
внаслідок певної емоційно-поведінкової моделі батька 
відносно матері, на думку суду, є неадекватним та не-
співмірним заходом реагування на емоційно-поведін-
кову модель батька з огляду на конкретні обставини 
цієї справи та з огляду на інтереси дитини. 

ВИСНОВКИ 
Також важливим чинником у взаємодії матері 

(батька) з дитиною є усвідомлення та відчуття того, 
що різноманітні способи, якими вона (він) стимулює 
дитину, впливають на загальний розвиток останньої, 
призводять у гармонію вербальну та невербальну вза-
ємодію і сприяють її гармонійному розвитку. Якщо 
дитина за психологічними параметрами виявиться ін-
телектуально розвиненою, цікавою, а мати, на відміну 
від батька, такою, що докладає всіх зусиль для най-
кращого життя та розвитку свого сина, то це підстава 
для виснування про проживання матері з дитиною. Як 
приклад, варто навести Постанову Верховного Суду 
від 06.06.2019 р., у справі № 495/2106/17), де останній 
погодився з рішенням апеляційного суду, у частині 
врахування останнім результатів психологічних дос-
ліджень та спостережень здійснених під час психоко-
рекційної роботи психолога з дитиною. Відтак, апе-
ляційний суд, з позицій Верховного Суду, дійшов 
правильного висновку, що місце проживання дитини 
має бути визначено разом із матір'ю, тому, що нею 
створено більш сприятливі умови для проживання 
дитини. 
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Управління персоналом є найдинамічнішою підсистемою будь-якого підприємства, й якісне переосмислення методів і 
технологій управління персоналом тягне за собою значний вплив на результати діяльності підприємства загалом. Це 
підтверджує особливу значимість вивчення впливу діджиталізації на дану сферу управління. У статті сфокусовано увагу 
на трансформації найважливішої підсистеми управління підприємством – системи управління персоналом під впливом 
цифрової економіки. На стику цифровізації й управління персоналом виникає нова форма управління – діджиталізоване 
управління персоналом. Розглянуто основні теоретичні положення діджиталізованого управління персоналом підприємства, 
позначено його принципи, вплив на внутрішнє середовище й ринок праці загалом. 

*   *   * 

Introduction. The transition to the digital economy and rapid development of information technologies actualize the task of 
companies to find new models of business management. The formation and development of the digital strategy integrated with 
business and HR strategies becomes prerequisite for ensuring the stable competitive position of enterprise in the market due to its 
transformation into the technological one. Personnel management is a dynamic subsystem of any enterprise, and qualitative 
rethinking of human resources management methods and technologies entails a significant impact on the results of the enterprise as 
a whole. It confirms the special importance of studying the impact of digitization on this area of management. 

The purpose of the paper is to study the features of personnel management of enterprises on the basis of digitalization. 
Results. Important aspects of digitization impact on enterprise personnel management are shown. It is focused the attention on 

the transformation of the most important subsystem of enterprise management – the system of personnel management under the 
influence of the digital economy. At the junction of digitalization and personnel management, a new form of management arises – 
digitalized personnel management. The main theoretical provisions of digitalized personnel management are considered, its 
principles, influence on the internal environment and the labor market as a whole are indicated. 

Conclusion. Personnel management is the most dynamic subsystem of the enterprise, and a qualitative rethinking of methods and 
technologies of personnel management entails a significant impact on the results of the enterprise as a whole. It confirms the special 
importance of studying the impact of digitalization on this area of management. Transformation of personnel management processes 
under the influence of digitalization is inevitable due to the evolution of enterprise management in general and it is a positive event, 
because entails increasing efficiency and shifting staff employment to more creative professions, which require unique knowledge, 
skills and abilities. Undoubtedly, such qualitative transformations will affect not only the internal environment of the enterprise, but 
also the labor market as a whole and in connection with it the education system. To achieve the positive effect of such 
transformations, comprehensive work is needed to implement them both at the level of individual enterprises and at the level of the 
national economic system. Modernization of personnel management methods may require significant investment in technology and 
communication, but the consequences of non-compliance with consumer experience can be significant not only for the reputation, 
brand, involvement and retention of employees, but also to achieve the key purpose of the enterprise. 

Ключові слова: процеси управління персоналом, підсистема підприємства, діджиталізація, цифрові технології, 
діджиталізоване управління персоналом, HR-процеси 

Keywords: personnel management processes, enterprise subsystem, digitalization, digital technologies, digitalized personnel 
management, HR processes 

 

ВСТУП 
Перехід до цифрової економіки та стрімкий роз-

виток інформаційних технологій актуалізують перед 
підприємствами завдання пошуку нових моделей уп-
равління бізнесом. Формування й розвиток digital-
стратегії, інтегрованої з бізнес- і HR-стратегіями стає 
необхідною умовою забезпечення сталого конкурент-
ного становища підприємства на ринку завдяки її 
трансформації у технологічну. Управління персона-
лом є найдинамічнішою підсистемою підприємства, й 
якісне переосмислення методів і технологій управ-

ління персоналом тягне за собою значний вплив на 
результат діяльності підприємства загалом, що під-
тверджує особливу значимість вивчення впливу ді-
джиталізації на дану сферу управління. 

Дослідженню проблем теорії й практики управління 
персоналом присвячені праці багатьох вітчизняних та 
закордонних вчених. Заданими питаннями займалися 
закордонні науковці: І. Беккер, П. Друкер, В. Горфінкель, 
Т. Пітерс, Г. Саймон, Н. Суровкіна. Вагомий внесок у 
теорію та методологію управління персоналом, зокрема 
на засадах діджиталізації, зробили вітчизняні науковці, 
такі як Д. Богиня, Т. Збрицька, А. Колот, П. Микитюк, 
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В. Петюх, В. Савченко. 
Не зважаючи на достатні теоретико-прикладні дос-

лідження різних науковців у галузі управління персо-
налом, потребують комплексного, глибокого дослі-
дження сучасні аспекти процесу управління персо-
налом, забезпечення його перманентного розвитку на 
засадах діджиталізації. 

МЕТА статті – дослідити особливості управління 
персоналом підприємств на засадах діджиталізації. 

МЕТОДИ ДОСЛІДЖЕННЯ 
Методологічною та інформаційною основою ро-

боти є праці провідних вчених, а також матеріали пе-
ріодичних видань. Під час проведення дослідження 
використовувалися методи аналізу та синтезу, 
порівняння та узагальнення, системний підхід тощо. 

РЕЗУЛЬТАТИ 
У закордонній літературі вперше поняття «діджи-

талізація» було вжито в 1971 р. професором Вачалом, 
який у своїй роботі розглядав соціальні наслідки «ди-
гіталізації суспільства» й недоліки переходу до елект-
ронно-обчислювальних систем. В Україні цей термін 
отримав своє поширення в останні роки, і все частіше 
його можна чути від керівників різних підприємств, 
особливо фінансового сектору економіки. Діджиталі-
зація – це способи переведення будь-якого виду ін-
формації у цифрову форму. Діджиталізацію стали 
визначати як один з ознак сучасної епохи. Незабаром 
завдяки цьому процесу людство матиме єдину інфра-
структуру, яка пов’язує всі види діяльності суспіль-
ства. Є кілька аспектів, які вчені відносять до форм 
діджиталізації у сьогоднішньому світі. Ріст глобалізації, 
який відбувається за допомогою цифрових техноло-
гій, сприяє розвитку економіки за межами національ-
ного кордону. Згодом діджиталізація, інформатизація 
і глобалізація приведуть до того, що кордони між дер-
жавами будуть розмиті, і це призведе до культурних 
змін, а також вплине на капітал, товари й самих лю-
дей. Особливою властивістю діджиталізації варто від-
значити конвергенцію, під якою ми розуміємо злиття 
деяких ознак і елементів у незалежних одна від одної 
явищах. На сьогоднішній момент діджиталізація зачі-
пає різні сфери людського життя. Активне проникнення 
діджиталізації можна відзначити у таких областях, як 
охорона здоров’я, культура, політика. 

Будучи органічним елементом, підприємства заз-
нають постійні зміни у своїй структурі, технологіях і 
форматах управління. В умовах глобалізації та стрім-
кого розвитку інформаційних технологій особливого 
значення набувають перетворення в критеріях оцінки 
ефективності управління персоналом, зумовлені мін-
ливістю внутрішнього й зовнішнього середовища під-
приємства. 

Корінні зміни проявляються в управлінні ресурс-
ною складовою підприємства, у тому числі в управ-
лінні людськими ресурсами. 

Під діджиталізацією ми розуміємо поглиблену 
трансформацію підприємства, що має на увазі активне 
використання цифрових технологій для оптимізації 
бізнес-процесів, підвищення ефективності діяльності 
й покращення досвіду взаємодії з клієнтами. 

Діджиталізація спрямована на досягнення таких 

цілей, як: 
– підвищення якості продукту підприємства; 
– модифікація середовища використання продукту 

підприємства; 
– підвищення ефективності процесів створення 

додаткової вартості; 
– оптимізація внутрішніх і зовнішніх комунікацій 

на підприємстві. 
Досягнення кожної з цих цілей безпосередньо 

пов’язано з якісними змінами в системі управління 
персоналом. 

Традиційна система управління людськими ресур-
сами на сучасному етапі економічного розвитку 
включає, як правило, кілька основоположних підсис-
тем, що спеціалізуються на здійсненні низки певних 
функцій: 

– підсистема загального й лінійного управління 
кадрами; 

– підсистема оцінки кадрів; 
– маркетинг персоналу; 
– підсистема обліку та економічного планування; 
– підсистема управління організаційними відносинами; 
– підсистема розвитку й навчання кадрів; 
– підсистема забезпечення прав у системі управ-

ління персоналом тощо. 
Процеси діджиталізації вносять коректування у 

систему управління людськими ресурсами, зміщуючи 
акцент значущості у сторону комунікаційного середо-
вища підприємства (інформаційного простору). 

Розглядаючи класичну парадигму управління люд-
ськими ресурсами порівняно з новою – діджиталізо-
ваним управлінням персоналом, ми виділяємо 
наступні відмінні риси (надано у табл. 1). 

У сучасній літературі немає єдиного визначення 
терміну «діджиталізоване управління персоналом». 
Теорія і практика позначають цифровізацію окремих 
процесів управління персоналом, але водночас не 
розглядають їх структурні зміни. 

Під діджиталізованим управлінням персоналом ми 
розуміємо парадигму управління людським капіталом, 
що передбачає формування проактивного інформаційно-
цифрового простору для ефективного використання 
праці, досвіду й талантів співробітників. 

Для діджиталізованого управління персоналом ха-
рактерні такі принципи: 

– гнучкий підхід до розвитку персоналу; 
– системне підпорядкування цілям підприємства; 
– інтеграція менеджменту і власників бізнесу в за-

гальну систему управління; 
– випереджальна мотивація; 
– персонал розглядається як інвестиції, що необ-

хідно розвивати; 
– превалювання потенціалу під час підбору кадрів; 
– переважання робочих груп та проєктних команд 

перед традиційними структурними підрозділами; 
– проактивна інноваційна функція; 
– стимулювання змін. 
Наслідки необхідних організаційних змін проявля-

ються на всіх стадіях життєвого циклу управління 
персоналом. І будуть поширювати свій вплив не тільки 
на внутрішнє середовище підприємства, а й форму-
вати особливий ринок праці (табл. 2). 
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Таблиця 1 
Порівняння класичної парадигми управління персоналом та Digital HR  

[складено авторами на основі [1, 2]] 
Класична парадигма управління персоналом Діджиталізоване управління персоналом 

Головний ресурс – людський капітал 
Головний ресурс – синергія талантів і цифрових 

технологій 

Некваліфіковані завдання для персоналу Інтелектуальна робота 

Функціональний розподіл праці Проєктна робота 

Індивідуальне управління Управління командами 

Зосередженість на організації процесів 
Акцент на залученні персоналу та підвищенні 

продуктивності 

Використання стандартних програмних продуктів, 
хмарних рішень 

Розроблення інноваційних рішень, що передбачає 
подальший розвиток; активне використання мобільних 
додатків 

Таблиця 2 
Вплив діджиталізації на HR-процеси [складено авторами] 

Наслідок реалізації парадигми діджиталізованого 
управління персоналом 

Структурні елементи змін стосовно управління 
персоналом 

Якісні зміни вимог до персоналу Потреба в цифрових талантах 

Автоматизація виробництва Заміна професіоналів середнього рівня машинами 

Акцент на розвиток цифрових талантів Трансформація цінності співробітника 

Активна зміна компетенцій, необхідних підприємству Орієнтація на HiPo-співробітників 

Цифровізація робочих місць Гігноміка 

Впровадження автоматизованих систем обліку показників 
ефективності на основі IoT технологій 

Децентралізація управлінських функцій, аж до повного 
скасування 

Підвищення продуктивності праці Скорочення робочих графіків 

Перехід на проєктну роботу Активний розвиток лідерства 

Повсюдне використання e-learning 
Перерозподіл відповідальності у сфері навчання 

співробітників 

Орієнтація на інноваційний розвиток Впровадження дизайн-мислення 

 
Розглянемо структурні елементи змін. 
Потреба у цифрових талантах. Зміна якісних вимог 

до персоналу спричинить за собою зміну у затребува-
ності певних фахівців на ринку праці. Так, низка про-
фесій зникне під впливом автоматизації, низка профе-
сій зазнають перетворення, і в середньостроковій перс-
пективі на ринку праці виникне низка нових професій [3]. 

Заміна професіоналів середнього рівня машинами. 
Середньострокова перспектива передбачає активний 
перехід на автоматизацію бізнес-процесів підприєм-
ствами з використанням експертних систем, водночас 
людська праця не буде замінена у напрямах, де вико-
ристовуються унікальні знання й особистий контакт 
із клієнтом. Автоматизація рутинних процесів сьо-
годні знаходиться на активній стадії свого розвитку. 
Якщо якийсь час назад під автоматизацію потрапляли 
допоміжні бізнес-процеси та виробництво продуктів, 
то сьогодні вже багато хто прогнозує під впливом 
цифрової епохи й діджиталізації бізнес-процесів зміни у 
процесах обслуговування. Так, більшість центрів клі-
єнтської підтримки переходять на роботизований фор-
мат. Самі процеси управління персоналом також зна-
ходяться у полі активної оцифровки. Результати дос-
лідження компанії «Coleman» [4], у рамках якого пред-
ставники HR-служб 38 компаній висловили свою 
думку, говорять про те, що більше 2/3 компаній-рес-
пондентів використовують цифрові технології в HR-

діяльності. Серед найбільш важливих задач автома-
тизації HR-процесів на підприємствах є: оптимізація 
підбору, розрахунок компенсацій і пільг, автома-
тизація збирання даних, зниження витрат, вибудову-
вання системи предиктивної HR-аналітики. 

Трансформація цінності співробітника й орієн-
тація на HiPo-співробітників (High Potentials). В умо-
вах діджиталізації цінністю співробітника є потрібна 
для компанії компетенція у форматі «тут і зараз». 
Співробітник, що володіє потрібною компетенцією, 
купується на ринку праці за найбільшу ціну, ніж фа-
хівець широкого профілю. Hard skills за ступенем важ-
ливості поступаються soft skills. Серед вимог до кан-
дидатів усе частіше зустрічаються такі: 

– клієнтоорієнтованість (сервісна орієнтація); 
– когнітивна гнучкість; 
– креативність; 
– критичне мислення; 
– навички координації, взаємодії (займає 5-е місце 

відповідно до рейтингу World Economic Forum [5]); 
– судження і швидкість прийняття рішень; 
– вміння вести переговори; 
– вміння вирішувати складні завдання (Complex 

Problem Solving). 
– навички управління людьми та емоційний інте-

лект [6 – 8]. 
Високий потенціал – це насамперед здатність до 
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навчання, зацікавленість, широкий кругозір, вміння 
спілкуватися з людьми, готовність ділитися своїми 
знаннями [7]. 

Найбільші цифрові компанії приймають до себе в 
команду саме HiPo-співробітників, з орієнтиром на їх 
подальший розвиток і високу лояльність. 

Гігноміка, або економіка вільного заробітку, є нас-
лідком активного розвитку фрілансу, що стало мож-
ливим завдяки розвитку телекомунікаційних мереж. 
Проведене у 2018 р. опитування консалтингової ком-
панії «McKinsey» показало, що 20 % і 30 % праце-
здатного населення Європи і США займаються будь-
яким видом додаткового незалежного підробітку. Бюро 
трудової статистики США підтверджує, що для 10 млн 
мешканців США фріланс є основним методом заробітку. 

Фріланс в Україні як частина всього трудового 
ринку, навпаки, демонструє вельми консервативні 
настрої. Експерти вказують на проблемне місце на-
шої системи праці: чільним фактором в управлінні 
трудовими ресурсами українських підприємств зали-
шається сам процес роботи, а не її результат [9, 10]. 

Великі компанії також не ризикують залучати на 
віддалену роботу поза офісом, виходячи з міркувань 
безпеки конфіденційних даних, збереження комерцій-
ної таємниці. А ось сучасний дрібний та середній біз-
нес, а також організації, які щойно почали свій розви-
ток, подібні речі не практикують. Вони дуже охоче за-
лучають фахівців, що працюють в онлайн, якщо фор-
мат бізнесу передбачає можливість, наприклад, ро-
боти через мережу Інтернет. Гігноміка також формує 
умови для роботи одного співробітника на кілька 
компаній. 

Управління без управлінців (холакратія). Унікаль-
ною властивістю діджиталізованого управління пер-
соналом є управління без управлінців, оскільки сучасні 
експертні системи, що вирішують завдання проект-
ного управління, реалізують повністю цикл управлін-
ської функції: планують, контролюють, аналізують, 
коригують. Ідеологами холакратії прийнято вважати 
підприємців Брайана Робертсона й Тома Томісона. 
Саме вони у 2007 р. заснували компанію «HolacracyOne». 
У 2009 р. ними розроблений документ – «Конституція 
холакратії», який визначає правила життя компаній 
відповідно до моделі. Холакратія передбачає децент-
ралізацію влади, за якої будь-який співробітник може 
впливати на прийняття рішень. За такої умови компо-
ненти PDCA-циклу максимально переводяться у циф-
ровий формат. Ідеальна організація з погляду холак-
ратії – спільнота людей зі спільними цілями і прагне-
ннями, не обтяжене зайвим контролем. 

Тотальна діджиталізація неодмінно буде супрово-
джуватися зростанням ефективності праці, що приз-
веде до скорочення робочого тижня й раціонального 
використання знань. 

Перехід на діджиталізоване управління персона-
лом повинен бути логічним продовженням переос-
мислення позиції підприємства на ринку. Первинним 
під час структурних змін є зміна стратегії підприєм-
ства загалом, орієнтованої на випуск конкурентоспро-
можного продукту, який за якісними характери-
тиками відповідає вимозі кінцевого споживача. 

На другому етапі підприємство повинно визначи-
тись з місією у галузі управління персоналом, позна-

чити для себе стратегічне бачення цього напряму і 
сформувати образ бажаного стану. 

Третій етап передбачає оновлення технологій уп-
равління. Він є переломним для підприємства загалом 
й персоналу окремо. Оновлення інструментів для рек-
рутингу, оцінки персоналу, навчання та розвитку, конт-
ролю й підвищення продуктивності праці повинно 
здійснюватись з урахуванням новітніх досягнень циф-
рового ринку, за цих обставин не викликати критич-
ного опору з боку діючих працівників підприємства. 

Оновлення технологій повинно супроводжуватись 
активним розвитком інформаційного простору підпри-
ємств, що вимагає дотримання принципів прозорості, 
відкритості, мобільності та багатства знань. 

ВИСНОВКИ 
Управління персоналом є найдинамічнішою під-

системою підприємства, і якісне переосмислення ме-
тодів і технологій управління персоналом тягне за 
собою значний вплив на результати діяльності під-
приємства загалом. Це підтверджує особливу значи-
мість вивчення впливу діджиталізації на дану сферу 
управління. 

Трансформація процесів управління персоналом 
під впливом діджиталізації неминуча через еволюцію 
управління підприємством загалом і є позитивною 
подією, оскільки тягне за собою підвищення ефектив-
ності діяльності і зміщення зайнятості персоналу в 
більш творчі професії, що вимагають унікальних знань, 
умінь, навичок. Безсумнівно, такі якісні перетворення 
торкнуться не тільки внутрішнього середовища під-
приємства, але й ринок праці загалом й у зв’язці з ним 
систему освіти. Для досягнення позитивного ефекту 
таких перетворень необхідна комплексна робота з їх 
впровадження як на рівні окремих підприємств, так і 
на рівні національної економічної системи. 

Модернізація методів управління персоналом може 
зажадати значних інвестицій у технології та комуні-
кації, але наслідки недотримання досвіду стосовно 
споживачів можуть бути значними не тільки для ре-
путації, бренду, залучення й утримання співробітників, 
але й для досягнення ключової мети підприємства. 
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"UNREACHABLE MORTGAGE" OR "MODERN" TECHNOLOGIES OF PUBLIC SERVICE? 
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З 1 вересня 2021 р. в Україні почала діяти програма 

«Доступна Іпотека», яку Президент обіцяв ще до 
своєї каденції. Рішення й підписання програми відбулося 
27 січня, 2 дня після попереднього локдауну. На про-
поновану реформу чекали вже не одне десятиліття 
українці. Адже логіка новації проста: громадянин у 
банку бере іпотеку за пільговою ставкою, а держава 
зі свого боку компенсує різницю у стандартних від-
сотках банку.  

За такою системою кредитування працює увесь 
світ, зокрема ринок нерухомості США та європей-
ських країн, де більшість громадяни живуть в іпотеч-
ному житлі й таке кредитування є нормою. Для гро-
мадян цих країни це є звична практика, адже вартість 
оренди може не суттєво відрізнятися від щомісячного 
платежу за кредитом. 

Цікаво, що перші ластівки цивілізованої іпотеки в 
Україні уже були влітку 2020 р. Було анонсовано 
10 % іпотеку, за якою банки почали кредитувати насе-
лення. Але, уточнивши умови у керівника одного з від-
ділень ПриватБанку, нам повідомили: «Реальна від-
соткова ставка становить 12,99 % і діє лише перші 2 
роки. Далі ви отримаєте стандартні умови банку». Проте 
й такі умови стали прийнятними для деяких грома-
дян, що відважились на кредитування. Два пільгових 
роки дозволять зробити ремонт і необхідні придбання 
для житла. Це мабуть також стало аргументом для ба-
жаючих. Перший внесок у таких кредитах становить 
30 %. Схожі програми існують і в інших банківських 
установах. Деякі банкіри рекомендують за перші 2 роки 
пільгових відсотків внести максимальну суму, щоб 
згодом платежі були менші. 

Програма «Доступна іпотека 7 %», що почала діяти 
у рекордний термін (трохи більше місяця), має пра-
цювати через «Фонд розвитку підприємництва» [1], 
де вже є бюджет для компенсації відсотків – 5-6 млрд грн. 
Зазначена установа має виділені на покриття відсотків 
кошти із програм «5–7–9 % для підприємців» та ак-
тивно працює ще з 2020 р. Навчений уряд поперед-
німи програмами і тим, що банки додавали свої комі-
сії, встановив і умови для банків: кредити з комісією 
не більше 0,5 %. Держава спростила і процедуру ак-
редитації банків. Згідно з Постановою КМУ «У разі 
наявності договору про співробітництво між уповно-
важеним банком та Фондом за програмою фінансової 
державної підтримки суб’єктів малого та середнього 
підприємництва та відповідності такого банку крите-
ріям, визначеним цією постановою, у частині іпотек-
ного кредитування, такий банк за його письмової згоди 
може набути статусу уповноваженого банку за прог-
рамою здешевлення вартості іпотечних кредитів від-
повідно до процедур Фонду» [2]. Чи підуть банки на 

зустріч громадянам? Ось тут уже питання.  
Варто сказати, що опір реформам для кредитува-

ння триває давно. Як повідомлялось у ЗМІ, у 2020 р. 
подав у відставку очільник НБУ з посиланням на по-
літичний тиск. Змінено і 50 % складу головної фінан-
сової установи держави. Та така політична воля керів-
ництва держави дозволила зрушити усталену прак-
тику «захмарних відсотків». Перший крок реформи 
здійснено завдяки тому, що було знижено облікову 
ставку НБУ. Усі роки незалежності вона була «непри-
стойно» високою. Так, громадяни заробляли значні 
кошти на депозитах, але це робило високими відсот-
кові ставки за кредитами. Знижена облікова ставка 
НБУ зменшила відсотки депозитів, але змогла дати 
поштовх для початку кредитування. 

Яка зараз ситуація та що досягнуто за низьких 
ставок НБУ, ми запитали в Аналітика з однієї з бан-
ківських установ І.А. Романського. 

 
– Ігорю Анатолійовичу, що досягнуто рекордно 

низькою ставкою? Як проходив процес її зниження? 
– Найперше хотілося би сказати, що за резуль-

татами 2020 р. ми отримали падіння ВВП на рівні 
близько 4 %, що значно менше за прогноз наших між-
народних партнерів, зокрема МВФ, рівень прогнозу 
падіння ВВП якого сягало до 8 %. І дійсно, у 2020 р. 
ми отримали від регулятора (НБУ) рекордно низький 
рівень облікової ставки (на рівні 6 %) за всі часи неза-
лежності України. Проте процес динаміки до її зни-
ження у 2020 р., коли всі ринки світу фактично зу-
пинилися у результаті пандемії, мала неоднозначну 
реакцію серед деяких фінансистів. Коли спочатку у 
квітні знизили з 10 % до 8 %, а потім у червні – до 
6 %, багато фінансистів прогнозували, що НБУ на той 
момент максимум залишить рівень облікової ставки 
без зміни. Адже, у період невизначеності, яким був для 
нас усіх 2020 р., логічним кроком для таких країн, як 
Україна, є підвищення облікової ставки. 

Тоді НБУ вимушений був шукати компромісне рі-
шення стосовно облікової ставки, враховуючи най-
глибшу світову кризу з 2009 р. та рекордне за ос-
танні роки зниження інфляції в Україні. Основним 
завданням зниженої облікової ставки було повер-
нення інфляції, яка перебувала нижче середньостро-
кової цілі НБУ, у цільовий діапазон, а механізм де-
вальвації гривні називали психологічним та обіцяли 
згладжувати різкі коливання курсу гривні. 

Кроки до зниження облікової ставки мали б надати 
доступ до здешевлених кредитних ресурсів, але у пе-
ріод пандемії повноцінно цього не сталося, фінансові 
установи взагалі у певні періоди 2020 р. припиняли 
кредитування для деяких категорій позичальників та 
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й сам запит на інвестиційні проекти фактично був 
відсутній. Істотне зростання капітальних інвести-
цій продемонстрували лише поштова та кур’єрська 
діяльність внаслідок розвитку служб доставки та 
онлайн-торгівлі. 

Отже, своїм рішенням Нацбанк продемонстрував, 
що між стагнацією в економіці та високою інфля-
цією – вибере друге. До того ж значним чинником на 
стримування інфляції стало здешевлення енергоносіїв 
з початком пандемії, зменшення попиту на товари 
непершої необхідності тощо. Економічна теорія го-
ворить, що вплив розміру облікової ставки на інфля-
цію відбувається з часовим лагом, тому, ймовірно, 
що основні ефекти зниженої облікової ставки ми по-
бачимо у 2021 р., адже, зміна облікової ставки НБУ 
найбільше впливає на рівень інфляції через 9–18 місяців. 

 
Загальну характеристику програми подає право-

захисник та нотаріус Ірина Анатоліївна Войнарська. 
«З 1 березня в Україні запрацювала програма «Дос-
тупна іпотека 7 %». Уряд за ініціативою Прези-
дента затвердив постанову, що передбачає компен-
сацію зайвих відсотків. Тобто, якщо ви візьмете іпо-
теку під 15 %, держава компенсує 8 %, щоб для вас 
ставка була 7 %». Існують і вікові обмеження для по-
зичальників, кола осіб, для яких вона надається, та 
обмеження у доходах громадян [3]. 

Існують критерії і для нерухомості, що надається 
у кредит за програмою. Це будинки, здані в експлу-
атацію не пізніше 3-х років, або новобудови. Стосовно 
перших варто сказати, що відсоток таких квартир не-
великий і доводиться шукати таку нерухомість у 
власників, що займаються перепродажем. А в цьому 
випадку виникає податок у 6,5 %: «За загальним пра-
вилом продаж нерухомості оподатковується: подат-
ком на доходи фізичних осіб – 5 %; військовим збо-
ром 1,5 %» [4]. А господарі не завжди готові платити 
податки за нерухомість у повній вартості. Майже ко-
жен пропонує занижувати оцінку нерухомості у дого-
ворі. Деякі відверто кажуть, що оплата податку лягає 
на покупця, що є нонсенсом. Ціла когорта брокерів-
посередників також штучно збільшують вартість не-
рухомості. Знайти потрібний об’єкт від власника може 
стати черговою перепоною. Проте наявність третьої 
сторони – банку захищає вас від перевірки нерухо-
мості. Адже в них ця процедура налагоджена і зло-
вживання неможливі. 

Потрібно сказати і про об’єкти незавершеного бу-
дівництва. Хоч програма передбачає можливість кре-
дитувати під такі об’єкти, реально банки навіть не хо-
чуть таке розглядати. Як вказують фахівці, у нас немає 
акредитованих новобудов. У новобудовах, наприклад 
у забудовника «Київміськбуд», відповідають – «Потрібно 
щоб банк до нас звернувся із запитом і підготував 
тристоронню угоду». А возитися з цим ніхто не хоче. 
Дивно, що забудовники неактивно діють у нинішніх 
умовах, а банки чекають, що до них самі прийдуть. З 
початком програми кількість заявок достатньо й на 
вторинний ринок. Наприклад, в одній з банківських 
установ повідомили, що кількість заявок у менеджера 
на тиждень біля 90. Хоч, як повідомляють ЗМІ, кіль-
кість реально наданих кредитів на 2-й тиждень березня 
2021 р. у всій країні на акредитовані банки (7–8 з 

усіма їх відділеннями) біля десяти. 3-й тиждень по-
казав 20 кредитів. Наприкінці 4-го тижня уряд заявив 
про 40 кредитів на всю країну [5]. І якщо подивитись 
на ці кредити, вартість наданих кредитних сум – до 
мільйона гривень. Деякі спеціалісти банку прямо ка-
жуть, що кредит для тих, у кого високий дохід і вже є 
майже вся сума для придбання нерухомості. Виникає 
питання, а навіщо ж тоді кредитування? Є сенс узяти 
квартиру у новобудові з безпроцентною розстрочкою 
й не йти в кредит на 20 років. 

Якщо говорити про програму «Доступна іпотека» 
під 7 %, банки сформували кожен свою стратегію, яку 
зрозуміло з логіки відмовок та затверджених сум. Зі 
спілкувань із працівниками різних банківських уста-
нов можна зробити висновок, що не кожне відділення 
надає кредити. Є спеціальні кредитні центри у кожної 
установи, де менеджери займаються процесом збору 
документів після погодження кредитного комітету. 
Відділення максимум можуть прийняти кредитну за-
явку. 

1. Ощадбанк. Бере до розгляду всі заявки для по-
переднього розгляду. Відповідають після очікування 
на відділеннях й потрапляння до експерта у принципі 
швидко, але потрібно про себе нагадувати. Особли-
вість – затверджують дійсно 15 %, але суму не таку, 
яка тобі потрібна і значно нижчу, десь до 1 млн. 
Можливо, ситуація зміниться. Варто зазначити, що 
після погодження суми кредиту, на яку може розра-
ховувати позичальник за програмою з його доходом, 
керівник відділу сам особисто зв’язувався й запиту-
вав, як у вас справи, чи подаєте, як допомогти, якщо 
щось потрібно телефонуйте. Приємна опіка вразила. 

2. ПриватБанк. Затвердив для всіх офіційні умови – 
25 % мінімальний перший внесок. Швидко приймає рі-
шення, якщо тримати на контролі, але затверджує 
більші суми першого внеску. Наприклад, в одній сім’ї 
для одного затвердили перший внесок 38 %, для іншого 
– 50 %. Після погодження першого внеску з вами зв’я-
зується менеджер кредитного відділу й дає довже-
лезний список документів. Є два місяці на їх збір.  

 
Наводимо детально, що потрібно за програмою, з 

інформації від Кредитного Менеджера (КМ). 
Для продукту «Доступна іпотека під 7 %» додатково 

потрібно надати документи: 
(примітка ред.: всі додатки менеджер надав елект-

ронною поштою, список документів продублював у 
«Вайбер» повідомленні. На телефон потенційного по-
зичальника надійшло смс із зазначенням контактних 
даних персонального менеджера і в додатку «Приват 
24» продубльовано інформацію). 

– документи про розмір середньомісячного сукуп-
ного чистого доходу позичальника разом із членами 
його сім’ї за останні шість місяців, і він не може пере-
вищувати десятикратного розміру місячної середньої 
заробітної плати у відповідному регіоні України, де 
розташований предмет іпотеки, розрахованого згідно 
з офіційними даними Держстату; 

– анкета для надання кредиту для продукту 
«Доступна іпотека під 7 %» (Додаток 5а); 

– заявка на участь у Програмі (Додаток 6); 
– згода на передачу інформації про позичальника 
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(Додаток 7), згода на доступ до інформації, що скла-
дає кредитну історію позичальника, та на збір, збері-
гання, використання, оброблення та поширення через 
бюро кредитних історій, включене до Єдиного реєстру 
бюро кредитних історій, інформації стосовно позича-
льника та його кредиту у рамках Програми; 

– інформація від позичальника про неотримання 
ним та членами його сім’ї іпотечного кредиту у рам-
ках Програми в будь-якому Банку (Додаток 8); 

– підтвердження доходів (для кожного члена сім’ї); 
– довідка про реєстрацію місця проживання (пере-

бування) позичальника та членів його сім’ї; 
– довідка про перебування на квартирному обліку 

(за наявності); 
– витяг із реєстру прав власності на нерухоме майно 

на кожного члена сім’ї (для перевірки розрахунку нор-
мативної площі нерухомості) (строк дії витягу – 60 днів). 

(перевірка відповідності документів здійснюється 
КМ). 

– додатково потрібно перевірити згідно з чеклис-
том (Додаток 14) наступні дані: склад сім’ї, норма-
тивну площу нерухомості у власності кожного з чле-
нів сім’ї та загальну площу майбутнього предмета 
іпотеки та її рік побудови. Чеклист перевіряється й 
підписується КМ. 

 
У разі, якщо у вас буде понаднормова кількість 

квадратних метрів, ви доплачуєте їх повну вартість 
окремо, зазначено у повідомленні менеджера. 

3. Укргазбанк – спеціалісти хоч беруть до роз-
гляду заявки, але стандартна відмовка, що у вас не 
вистачає доходу. Потрібно сказати і про систему на-
рахування виплат. Зі всіх установ вони мають кла-
сичну систему нарахувань щомісячних платежів для 
позичальника – від більших сум до менших. Ануїтетна 
система (рівними частинами) чомусь неможлива за сло-
вами спеціалістів. А це робить у перші роки надзви-
чайно високі платежі за кредитом. Тому сума зі стан-
дартним доходом у регіоні може не пройти за умо-
вами кредитування банку. Проте це відмовки, якщо 
зв’язуватись телефоном. Якщо ж прийти у відді-
лення, то вам порахують і приймуть документи, на-
віть порадять, що і як краще подавати. Нова вимога, 
що діє в Укргазбанку: для прийняття рішення потрібен 
технічний паспорт об’єкта, який хочете взяти у кре-
дит. У процесі подання враховуються всі офіційні 
доходи й депозити й наявне у власності майно й до-
говори оренди. Тому важливо подати все максима-
льно, як порадив спеціаліст, після 3-го звернення у 
банк. Рішення з надання кредиту зазвичай складає 3 
дні, проте зараз багато заявок і трошки більше тер-
мін, але за 5 днів рішення буде, зазначив працівник 
установи. 

4. ОТП банк теж виділився, зробив 15 років кре-
дитування з вимогою високого доходу у родинні, чим 
також відсік значну частину позичальників. Зв’язок 
із банком через чат-боти, показав відсутність кон-
такту з банком. На телефони відповідає автовідпо-
відач і пропонує послуги з банківських карт. Кредит-
ний калькулятор на сайті банку рахує тільки від 30 % 
перший внесок [7]. 

5. У «скоринговому режимі» рахують і у «Кредо-
банку», сказала одна із керівників відділення у центрі 
столиці. Загальні умови передбачають ставку 20 % 
першого внеску. Але потік людей у відділенні значний, 
тому навіть розмову та уточнення проходження у 
«скоринговому» доведеться почекати. Зв’язавшись 
пізніше телефоном, нам обіцяли порахувати суму на 
яку ми можемо розраховувати, якщо подамо стан-
дартний пакет документів на електронну скриньку 
цього керівника відділення. 

6. Банк «Глобус». Активно рекламується у всіх 
можливих місцях, сайт, забудовники. Проте реально, 
зайшовши до одного з відділів продажу, де вказано на 
сайті забудовника, що є кредит під 7 % від банку 
«Глобус», працівник відповів: «Так, програма є, але 
наш забудовник не акредитований і немає квартир на 
цю програму. Є тільки квартири для переуступки». Пе-
ревіривши будинок, що будується, виявилось, що від-
сутні документи на землю й у забудови існують су-
дові тяганини. Хоч як нас завірили, це стандартна 
схема «узаконення забудови», і дуже прикро, що існу-
ють такі інциденти на ринку нерухомості. Неприєм-
ною несподіванкою для позичальника можуть стати 
й додаткові платежі, які виникають у взятті кре-
диту. А саме щорічно по 1,3 % на страхування життя 
й нерухомості [8]. В інших банках цей відсоток значно 
менший. Хоч порахувавши на кредитному калькуляторі, 
що є на сайті банку, сума у вас буде доволі нормаль-
ною, слід врахувати, що таке страхування вам до-
дасть значних щорічних платежів. 

7. «Мегабанк» єдиний, де працівник відразу з усіх 
банків на відділені відверто ознайомив з існуючими 
нормами на даний час кредитування та очікуваними 
ризиками. Повідомив, що кредитують у головному 
офісі й найкраще звернутись відразу туди. За його 
словами: «За програмою вас щороку будуть перег-
лядати і 7 % може змінюватись. Реально, для позича-
льників потрібно десь 23 тис. грн офіційного доходу 
на кожного працюючого. Також за програмою можна 
розраховувати на різницю наявної площі, яка є у 
власності (якщо є така). Тобто, якщо в когось із сім’ї 
є квартира, потрібно буде в ЖЕКУ взяти довідку про 
частку у власності. За нею вам порахують кількість 
квадратних метрів пільгового кредитування, на яку ви 
можете розраховувати. А це 50 кв.м. на 2-х дорослих 
+ 20 кв.м. на кожну дитину. Кількість квадратних метрів 
може бути більшою, але не більше 20 % нормативної 
площі». 

 
Підсумовуючи візити до банківських установ, варто 

зазначити, що особистий візит майже завжди давав 
позитивний результат. А далі звичайно – можна спіл-
куватись за допомогою сучасних технологій. Перші 
контакти у телефонному режимі приводили до стан-
дартних відмовок. Тож сучасні технології допомага-
ють, але варто їх використовувати після очного візиту 
до банківських установ. Усе ж персональне спілкува-
ння дозволяє ввійти у процес хоч і доступної, проте 
«важкодосяжної іпотеки». Банки у програму «дос-
тупна іпотека» чи не дуже вірять, чи не дуже хочуть. 
Проте початок дії програми дозволив почати процес 
кредитування й багато громадян звернулися до бан-



ECONOMICS. FINANCES. LAW. 2021. № 3  ISSN 2409-1944 

28 

ківських установ. А банки виявились неготові до та-
ких напливів. На початку березня деякі з них відверто 
зізнавались, що в нас немає процедури, як видаються, 
і є тільки документи, які потрібно подати для фонду. 
Проте активно використовуючи ситуацію, казали, що 
за вашими доходами й потребами можемо надати стан-
дартні умови банку і вам все погодять. Тож з’явився 
безмежний потік клієнтів, головне зарухалась «крово-
носна система економіки», якою є Банки для фінансів 
держави. 

 
Далі буде…  
НАРАЗІ очікується ще акредитація банків для 

програми, – побачимо як вони діятимуть. А ще уряд 
анонсував розроблення і 5 % для іпотечного кредиту-
вання. Час покаже, як і хто діятиме… 

 
Підготувала Леся Такіда 
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