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МЕТОДИЧНІ РЕКОМЕНДАЦІЇ З ЦИФРОВОГО РЕЙТИНГУВАННЯ ПІДПРИЄМСТВ 

METHODOLOGICAL RECOMMENDATIONS ON DIGITAL RATING OF ENTERPRISES 
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HRYHORIEV Oleksandr Yuriiovych – Senior Lecturer, National University "Lviv Polytechnic" 

PETRYSHYN Nataliia Yaroslavivna – PhD in Economics, Associate Professor, Acting Head of the Department, National 
University "Lviv Polytechnic" 

TODOSHCHUK Andrii Vasylovych – PhD in Economics, Associate Professor, National University "Lviv Polytechnic" 

У статті обґрунтовано ключові проблеми вітчизняної нормативно-методичної бази для визначення рейтингу юридичної 
особи в умовах європейської інтеграції. Запропоновані методичні рекомендації з визначення рейтингу юридичної особи на 
основі кредиту соціальної довіри, що застосовується у Китайській Народній Республіці та на основі досвіду провідних країн 
світу. Задані рекомендації пропонується застосовувати державними органами України з метою мінімізації корупції та прозорості 
надання пільг, привілеїв, державних замовлень тощо. 

*   *   * 

В статье обоснованы ключевые проблемы отечественной нормативно-методической базы для определения рейтинга 
юридического лица в условиях европейской интеграции. Предложены методические рекомендации по определению рейтинга 
юридического лица на основе кредита социального доверия, который используется в Китайской Народной Республике и 
передовых странах мира. Данные рекомендации предлагается использовать государственными органами Украины с целью 
минимизации коррупции и прозрачности предоставления льгот, привилегий, государственных заказов и т.д. 

*   *   * 

Introduction. The introduction of digitalization of the economy will help to centralize the control over the activities of economic 
entities by various government agencies. On the other hand, the contractor of the enterprise, or other persons who are interested in 
the activities of a particular enterprise can get acquainted with the rating of the enterprise and draw the necessary conclusions for 
themselves. 

Purpose. It consists in a thorough study and analysis of international and domestic experience in rating business activities of 
enterprises in Ukraine to develop harmonized and unified guidelines for ranking business entities in the European integration of 
Ukraine. 

Results. Technologically, the rating should be based on blockchain technology. This technology will avoid one-way storage of 
information on the server and will allow many participants in the ranking to store it in encrypted form. This situation will not allow 
hackers to falsify information or hack the server. What are the main criteria for ranking corporate entities? Of course, implementing 
a large number of criteria will be both problematic and cumbersome. Therefore, it is proposed to rank enterprises at the initial 
stages according to five main criteria: assessment of taxes and customs duties; evaluation of social indicators; evaluation of the 
implementation of economic measures; evaluation of the main economic indicators of the enterprise; evaluation of other indicators. 

Conclusions. The proposed guidelines for digital rating of enterprises will improve the regulatory and legal support for 
determining the rating of the enterprise to obtain a scale of reliability of the enterprise as a business entity, eliminate significant 
problems of corruption in the system of public procurement and procurement, double interpretation of the business entity, activism in 
evaluating the activities of enterprises, etc. 

Ключові слова: рейтинг, рейтингування, критерій, показник, рейтингова шкала 

Ключевые слова: рейтинг, рейтингование, критерий, показатель, рейтинговая шкала 

Keywords: rating, rating, criterion, indicator, rating scalе 

 

ВСТУП 
Головною перспективою сучасного суспільства є 

наявність цифрового соціального рейтингування в 
різноманітних сферах як фізичних, так і юридичних 
осіб, зокрема у сфері зовнішньоекономічної діяльності. 
Особливо активно цифрове рейтингування впроваджує 

Китай, де активно працює соціальний рейтинг для гро-
мадян, так званий кредит соціальної довіри. Впрова-
джується рейтингування і для юридичних осіб, але 
розрахунок рейтингу підприємств є досить громізд-
кою операцією. 

Раніше рейтингування юридичних осіб здійсню-
валося фінансовими установами, зокрема, банками, 
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які, як правило, переслідували власні цілі й не діли-
лися інформацією з державними органами. 

Тепер рейтингування набуває нового змісту. Впро-
вадження цифровізації економіки сприятиме центра-
лізації контролю за діяльністю суб’єктів господар-
ської діяльності з боку різноманітних державних ор-
ганів. З іншого боку контрагент підприємства, або 
інші особи, які цікавляться діяльністю певного під-
приємства можуть ознайомитися з рейтингом підпри-
ємства і зробити необхідні висновки для себе. 

Варто зазначити, що в умовах європейської інтег-
рації цей захід зробить діяльність підприємств більш 
прозорою і відкритою не тільки для вітчизняних під-
приємств, але й для іноземних партнерів. Це дозво-
лить більш успішно гармонізувати національну еко-
номіку з міжнародною та європейською економікою. 

Прозорість діяльності дозволить значно спростити 
доступ вітчизняних підприємств до іноземних ринків, 
до іноземних кредитних ресурсів, до міжнародних 
фондових і товарних бірж тощо. 

МЕТА роботи полягає у ґрунтовному дослідженні 
та аналогізації міжнародного і вітчизняного досвіду 
рейтингування господарської діяльності підприємств 
на території України задля розроблення гармонізо-
ваних та уніфікованих методичних рекомендацій для 
рейтингування суб’єктів господарської діяльності в 
умовах європейської інтеграції України. 

МЕТОДИ ДОСЛІДЖЕННЯ 
Теоретичною базою для проведення дослідження 

стали методологічні положення відображені у Мит-
ному Кодексі України (ст. 12), у Постанові Кабінету 
Міністрів України № 665, у Податковому Кодексі Ук-
раїни та інших законодавчих актах і літературних 
джерелах у сфері рейтингування суб’єктів господар-
ської діяльності [1–7]. Для одержання результатів ро-
боти використано такі загальнонаукові методи дослі-
дження: теоретичного узагальнення – для системати-
зації та виокремлення ключових критеріїв рейтингу-
вання підприємств; порівняння – для аналогізації віт-
чизняного та міжнародного досвіду рейтингування 
підприємств. 

РЕЗУЛЬТАТИ 
Результати вивчення міжнародної практики свід-

чать про те, що на сучасному етапі уніфікованої ме-
тодики здійснення рейтингування підприємств для за-
гальних, всеохоплюючих державних цілей не існує. 

Звичайно існують різноманітні методики оцінюва-
ння діяльності підприємств у певних сферах, але ці 
методики носять суто відомчий характер, і відповідно 
переслідують насамперед, відомчі цілі. Загальновідо-
мими методиками рейтингування підприємств є ме-
тодики рейтингування банками своїх клієнтів. Але це 
рейтингування загалом оцінює кредитоспроможність 
клієнтів, або інші показники, які з цим пов’язані. 

Безперечним лідером у сфері рейтингування під-
приємств є Китай, де держава прагне впровадити таку 
методику після успішного проєкту рейтингування фі-
зичних осіб. Але чітких даних про дане рейтингу-
вання на даний час немає. 

Технологічно рейтингування необхідно проводити 
на основі технології блокчейну. Дана технологія на-

дасть змогу уникнути одностороннього зберігання 
інформації на сервері та дозволить зберігати її у ба-
гатьох учасників рейтингування у зашифрованому виг-
ляді. Така ситуація не дасть можливості хакерам здійс-
нити підробку інформації або зламати сервер. 

За якими ж основними критеріями буде здійсню-
ватися рейтингування юридичних осіб? Звичайно, що 
впроваджувати велику кількість критеріїв буде і проб-
лематично, і громіздко. Тому пропонується на почат-
кових етапах рейтингувати підприємства за п’ятьма 
основними критеріями (рис. 1). За кожним критерієм 
буде спостерігати, відповідати й контролювати певна 
державна структура. 

На початковому етапі кожному підприємству буде 
присвоєно 1000 балів. 

Кожен критерій також буде поділятися на низку 
індикаторів, які будуть оцінюватися і формувати по-
зитивні або негативні бали за виконання (невикона-
ння або утримування) певних дій. 

Перший критерій – оцінювання сплати податків та 
митних платежів. 

Згідно з Податковим кодексом України [1] штрафні 
санкції за податкові порушення поділяються на три 
різновиди: 

– фінансова відповідальність; 
– адміністративна відповідальність; 
– кримінальна відповідальність. 
Відповідно до цього кожні санкції поділяються на 

підвиди, які крім їх застосування будуть оцінюватися 
штрафними балами, що будуть враховуватися у рей-
тингу підприємства. Градація штрафних балів може 
коливатися від -10 балів до -1000 балів. У податко-
вому кодексі перелічені всі штрафні санкції за подат-
кові правопорушення, тому необхідно буде оцінити 
певною кількістю балів кожне правопорушення, не 
забуваючи і про разові та повторювані правопору-
шення. 

Також необхідно мотивувати й сумлінних платни-
ків податків. Якщо підприємство працює певний пе-
ріод часу (не менше року) без зауважень з боку по-
даткових органів, то вони можуть отримати позитивні 
бали за свою діяльність. Розмір позитивних балів може 
коливатися в межах від +10 балів до +200 балів. 

Але здійснюючи оцінювання діяльності підприєм-
ства, слід також враховувати форму власності підпри-
ємства й розмір сплачених податків. Чим більше під-
приємство сплачує податків в абсолютному розмірі, 
тим більше позитивних балів воно може набрати. 
Тобто необхідно провести кореляцію у розподілі балів 
між розміром підприємства, формою власності й роз-
міром сплачених (несплачених) податків. 

Друга частина першого критерію пов’язана з оці-
нюванням діяльності підприємства з боку Державної 
митної служби. Але задане оцінювання торкатиме-
ться тільки суб’єктів зовнішньоекономічної діяльності, 
які пройшли акредитацію в митних органах. 

Оцінювання суб’єктів зовнішньоекономічної діяльності 
можна проводити за методикою, яка розповсюджу-
ється на оцінювання підприємств, які подали заявку 
на отримання статусу авторизованого економічного 
оператора. 
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Рис. 1. Пропоновані критерії оцінювання юридичних осіб та контролюючі державні установи [сформовано 

авторами] 

Згідно з Митним кодексом України [2] штрафні 
санкції до суб’єктів зовнішньоекономічної діяльності 
(ЗЕД) поділяються на адміністративні й кримінальні. 
Тобто існують порушення митних правил та контра-
банда. 

Відповідно до цього покарання підприємства у 
вигляді балів рекомендується також застосовувати у 
межах від -10 балів до -1000 балів. А для сумлінних 
підприємств, як і в попередньому варіанті, позитивні 
бали в межах від +10 балів до +200 балів. 

Наступний критерій оцінювання юридичних осіб є 
оцінювання соціальних показників. Межі коливання 
балів рекомендується впроваджувати від -10 балів до 
+1000 балів. 

Показники, за якими будуть оцінюватися юридичні 
особи, звичайно, буде обирати міністерство, але на 
основі технології блокчейну паралельно ці показники 
будуть дублюватися в інших установах, зокрема, у 
податкових органах, органах місцевої влади тощо. 

Одним із головних показників звичайно буде роз-
глядатися розмір заробітної плати на підприємстві. 
Чим більше розмір заробітної плати на підприємстві, 
тим більше балів для рейтингу йому буде присвоєно. 
Негативні бали будуть додаватися за затримку видачі 
заробітної плати та за виплату зарплати у «конвер-
тах». Межі коливання балів рекомендується впрова-
джувати від -200 балів до +1000 балів. 

Другим критерієм буде виступати створення нових 
робочих місць. За кожне новостворене робоче місце 
підприємству планується додавати +50 балів. Ще одним 
критерієм, який необхідно розглянути буде діючий на 
підприємстві пакет соціальних послуг. 

Рекомендовані межі коливання балів рекоменду-
ється впроваджувати від -400 балів до +1000 балів. 

Критерій оцінювання виконання економічних за-
ходів буде полягати у визначенні таких показників 
як: показник екологічної безпеки, показник лояль-
ності підтримки державних ініціатив, показники енерго-
збереження, показники, які характеризують викорис-

тання державних ліцензій та квот тощо. Також не-
обхідно буде враховувати попередження або застосу-
вання спеціальних санкцій з боку Мінекономіки. Межі 
коливання балів рекомендується впроваджувати від 
-400 балів до +1000 балів. 

Критерій оцінювання основних економічних по-
казників діяльності підприємства буде базуватися на 
визначенні та присвоєнні балів за основними показ-
никами: дохід, прибуток, активи. Для оцінювання 
діяльності підприємства необхідно врахувати і друго-
рядні показники: показники рентабельності підприєм-
ства, показники ліквідності, фондовіддача, фінансова 
незалежність, капіталовіддача тощо. Межі коливання 
балів рекомендується впроваджувати від -200 балів 
до +200 балів. 

Стосовно критерію оцінювання інших показників, 
він буде базуватися на таких показниках: показник 
лояльності місцевих ініціатив, показники підтримки 
споріднених і підтримуючих галузей, показники бла-
годійності тощо. Межі коливання балів рекоменду-
ється впроваджувати від -200 балів до +300 балів. 

ВИСНОВКИ 
Запропоновані методичні рекомендації з цифро-

вого рейтингування підприємств дозволять вдоско-
налити нормативно-правове забезпечення визначення 
рейтингу підприємства для отримання шкали надій-
ності підприємства як суб’єкта господарської діяль-
ності, ліквідувати істотні проблеми корупції у системі 
державних замовлень і закупівель, двоякого інтерпре-
тування дій суб’єкта господарської діяльності, су-
б’єктивізму в оцінюванні діяльності підприємств тощо. 
Ці рекомендації дають змогу встановити для сумлінь-
них підприємств можливості участі в державних тор-
гах, отримання пільгових кредитів, зменшення рівня 
оподаткування, отримання пільг та привілеїв тощо. 
Для суб’єктів господарської діяльності з низьким рей-
тингом державні органи можуть застосовувати сти-
мули для кращої роботи шляхом збільшення рівня 
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оподаткування, отримання більш «дорогих» кредитів 
з боку фінансових установ, детальніша перевірка під-
приємства контролюючими органами тощо. 
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На сучасному етапі розвитку української економічної системи все більше набуває актуальності поняття «конкурентоспроможність» 
та її ефективне організаційне забезпечення. У процесі дослідження було розглянуто проблему управління конкурентоспроможністю 
сучасних українських підприємств, а також запропоновано організаційно-економічну модель управління конкурентоспроможністю 
підприємства для виходу на зовнішні ринки. Результати дослідження несуть практичну значущість для підприємства 
неспеціалізованої оптової торгівлі ТОВ «ЕЛ-ІТЕКС», оскільки запропонована в статті організаційно-економічна модель 
створить свого роду «фундамент» для ефективного управління конкурентоспроможністю підприємства в умовах опанування 
нових ринків збуту. 

*   *   * 
At the present stage of development of the Ukrainian economic system, the concept of «competitiveness» and its effective 

organizational support is becoming increasingly important. The problem of competitiveness management is recognized as one of the 
most important in the theory and practice of economics. It is important for Ukrainian enterprises operating in a transitive economy, 
whose competitive position in today's world markets remains insufficiently high. 

A significant number of scientists agree that in the context of rapid globalization and an informatized society, it is impossible to 
achieve the projected level of economic development due to traditional intensive and extensive factors of production. For companies 
operating internationally or seeking to develop their own foreign economic activity and face international competition, it is important not 
only to offer certain goods and services to the market, but to achieve sustainable competitive advantages in the global economic 
space. A significant place in the process of increasing the competitiveness of modern ukrainian enterprises is occupied by the 
organizational support of competitiveness management. 

In the course of this study, the problem of managing the competitiveness of modern ukrainian enterprises was considered, as well 
as the organizational and economic model of managing the competitiveness of the enterprise in terms of entering foreign markets 
was proposed. 

The results of the study are of practical importance for the enterprise of non-specialized wholesale trade LLC EL-ITEX, as 
proposed in the article organizational and economic model will create a kind of «foundation» for effective management of the 
competitiveness of the enterprise in terms of entering new markets. 

Ключові слова: конкурентоспроможність, організаційне забезпечення, організаційно-економічна модель, 
підвищення конкурентоспроможності, зовнішні ринки, підприємство 

Keywords: competitiveness, organizational support, organizational and economic model, increasing competitiveness, foreign 
markets, enterprise 

 

ВСТУП 
Проблема управління конкурентоспроможності 

визнається однією з найважливіших у теорії та прак-
тиці економічної науки. Важливого значення вона 
набуває для українських підприємств, функціону-
ючих в умовах транзитивної економіки, конкурентні 
позиції яких на сучасних світових ринках залиша-
ються недостатньо високими. Вирішення завдання 
ефективного управління та підвищення конкуренто-
спроможності ускладняється тривалою економічною 
кризою, воєнним конфліктом, високим рівнем зно-

шення виробничих фондів, низьким рівнем якості 
управління, недостатньою кваліфікацією та обізна-
ністю кадрового складу вітчизняних підприємств по-
рівняно з міжнародними вимогами, та цілою низкою 
інших причин. 

Значна кількість науковців збігається до думки, 
що в умовах швидких глобалізаційних змін та інфор-
матизованого суспільства досягти прогнозованого 
рівня економічного розвитку за рахунок традиційних 
інтенсивних та екстенсивних чинників виробництва 
неможливо. Для підприємств, що працюють на між-
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народному рівні або прагнуть до розвитку власної 
зовнішньоекономічної діяльності та стикаються з 
міжнародною конкуренцією, важливо не лише запро-
понувати ринку певні товари й послуги, а досягти 
стійких конкурентних переваг у світовому економіч-
ному просторі. Значне місце у процесі підвищення 
конкурентоспроможності сучасних українських під-
приємств посідає саме організаційне забезпечення уп-
равління конкурентоспроможністю. 

Отже, постає проблема організаційного забезпе-
чення управління конкурентоспроможністю вітчизня-
них підприємств в умовах виходу на зовнішні ринки. 

МЕТА роботи – дослідження проблеми управлі-
ння конкурентоспроможністю сучасних підприємств, 
а також розроблення організаційно-економічної моделі 
управління конкурентоспроможністю підприємства 
для виходу на зовнішні ринки на прикладі ТОВ «ЕЛ-
ІТЕКС». 

МЕТОДИ ДОСЛІДЖЕННЯ 
Дана стаття базується на працях вітчизняних та 

закордонних вчених, матеріалах періодичних видань. 
Використовувалися методи аналізу та синтезу, порів-
няння та узагальнення, системний підхід тощо. 

РЕЗУЛЬТАТИ 
Сьогодні вітчизняні підприємства, з одного боку, 

прагнуть отримувати стабільний потік прибутку, на-
магаються досягти певного рівня економічних резуль-
татів, потребують стабільності й прогнозованості, 
тоді як виклики, що демонструє зовнішнє оточення, 
настільки швидкозмінні, турбулентні, непередбачу-
вані та іноді навіть агресивні, що виробникам над-
звичайно важко пристосуватися до таких умов. 

Теоретичні та практичні аспекти управління та за-
безпечення конкурентоспроможності відображено у 
працях як закордонних вчених економістів – І. Ан-
соффа, Ф. Котлера, М. Портера, Р. Фатхутдінова, 
Й. Шумпетера, так і вітчизняних дослідників – О. Гра-
фонової, А. Воронкової, В. Герасимчука, Р. Олексенко 
та ін. [1–5]. 

Через обмежений доступ до зовнішніх ринків су-
часні вимоги до якості товарів і послуг, низьку ак-
тивність та ефективність інноваційної діяльності, не-
досконалість бізнес-процесів та неякісний менедж-
мент, відсутність державної підтримки, вітчизняним 
підприємствам необхідна така система способів, ме-
тодів та інструментів забезпечення конкурентоспро-
можності, яка б відповідала умовам відкритої еко-
номіки. Керівники різних рівнів ієрархії чітко пови-
нні розуміти та враховувати на практиці умови, шляхи 
та фактори підвищення міжнародної конкурентоспро-
можності вітчизняних підприємств. 

Останні роки в складних умовах політичних та 
економічних трансформацій, що тривають й досі, 
більшість українських підприємств демонструють ре-
активну поведінку на вплив зовнішнього середовища 
– вони вимушено реагують на ті зміни, що в ньому 
відбуваються, а не індукують нові стимули для вдос-
коналення цього середовища. 

Для того щоб посісти гідне місце в умовах між-
народної конкуренції, для вітчизняних підприємств 
необхідно запровадити нові підходи до управління від-

повідно до інноваційної моделі розвитку країни, яку 
проголошують уже майже десяток років поспіль, але 
в основному вітчизняні підприємства не тільки не 
отримують підтримки з боку держави, а часто ще й 
зазнають значних перешкод стосовно стимулювання 
розвитку інноваційної діяльності. 

На сучасному етапі на конкурентному ринку 
стрімко зростають вимоги споживачів, що свідчить 
про посилення конкурентної боротьби, зміцнення по-
зиції конкурентів і скорочення строків впровадження 
інноваційних технологій. Стійке зростання конкурен-
тоспроможності сучасного підприємства і, як наслі-
док, посилення конкурентних позицій на міжнарод-
ному ринку неможливі без ретельно проробленої ор-
ганізаційно-економічної моделі управління конку-
рентоспроможністю підприємства в умовах виходу на 
зовнішні ринки, заснованої на комплексному меха-
нізмі реалізації його конкурентних переваг та іден-
тифікації резервів. 

Наприклад, ТОВ «ЕЛ-ІТЕКС» – це українська 
компанія, яка знаходиться в м. Одеса. Основний вид 
діяльності: неспеціалізована оптова торгівля, а також 
виробництво пластикових упаковок для товарів. ТОВ 
«ЕЛ-ІТЕКС» є одним із провідних постачальників па-
кувальних матеріалів харчової та нехарчової про-
мисловості. Наразі ТОВ «ЕЛ-ІТЕКС» стоїть на шляху 
виходу на зовнішні ринки та прагне до стійкого забез-
печення власних конкурентних переваг. 

У контексті розроби заходів для організаційного 
забезпечення управління конкурентоспроможністю 
ТОВ «ЕЛ-ІТЕКС» в умовах виходу на зовнішні ринки 
– доцільно запропонувати організаційно-економічну 
модель, що складається із шести етапів, які наведено 
на рис. 1. 

На першому етапі проводиться комплексний аналіз і 
оцінювання факторів, які можуть вплинути на конку-
рентоспроможність підприємства ТОВ «ЕЛ-ІТЕКС», 
з метою визначення факторів, на які може впливати 
підприємство, для підвищення власної конкуренто-
спроможності. 

Для кожного підприємства такі фактори суто ін-
дивідуальні й потребують глибокого дослідження та 
оцінювання, щоб вміти ними керувати. За підсумками 
цього етапу на базі виявлених керованих факторів 
підприємство формує систему потенційних конку-
рентних переваг, розвиток яких може сприяти підви-
щенню конкурентоспроможності підприємства в умо-
вах розвитку зовнішньоекономічної діяльності. 

Другий етап містить визначення пріоритетних 
напрямів посилення потенційних конкурентних пере-
ваг, які за допомогою спеціально розроблених заходів 
будуть переведені у розряд реалізованих переваг. 

На третьому етапі визначаються пріоритетні цілі, 
завдання та напрями розвитку конкурентоспроможності 
підприємства ТОВ «ЕЛ-ІТЕКС» в умовах зовнішньоеко-
номічної діяльності та виходу на міжнародні ринки. 
Розробляються стратегії управління конкурентоспро-
можністю підприємства в умовах розвитку зовніш-
ньоекономічної діяльності, заходи для їх реалізації, а 
також організовується система показників оцінки та 
моніторингу конкурентоспроможності, тому що без оці-
нювання й моніторингу важко визначити, в якому нап-
рямі слід активізувати власні зусилля для її підвищення. 
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Рис. 1. Організаційно-економічна модель управління конкурентоспроможністю підприємства в умовах виходу 

на зовнішні ринки 

На перших трьох етапах розробляється стратегія 
підвищення конкурентоспроможності підприємства 
ТОВ «ЕЛ-ІТЕКС» через реалізацію конкурентних пе-
реваг, яка реалізовується на четвертому етапі. 

Наступний етап полягає у створенні комплексного 
механізму реалізації конкурентних переваг підприєм-
ства. На даному етапі розробляється система методів 
та інструментів для кожного напряму реалізації̈ кон-
курентних переваг підприємства згідно з ключовими 
положеннями стратегії підвищення конкурентоспро-
можності, а також формуються механізм оцінювання 
та система показників реалізації конкурентних переваг. 

Одним із ключових факторів для швидкого роз-
витку і збільшення конкурентних переваг підприєм-
ства є необхідність впровадження найбільш іннова-
ційних організаційних, технологічних та управлін-
ських рішень. 

На останньому етапі проводиться моніторинг стану 
конкурентоспроможності ТОВ «ЕЛ-ІТЕКС», рівня 
реалізації конкурентних переваг у процесі діяльності. 
За підсумками моніторингу залежно від отриманих 
результатів і стану ринку створюється система кори-
гувальних дій або зміна стратегічних орієнтирів роз-
витку підприємства. 

На сьогодні існує величезна кількість моделей уп-

равління конкурентоспроможністю підприємства. Кожна 
з них дає можливість отримати відповіді на певні пи-
тання. 

Наведена модель управління конкурентоспромож-
ністю підприємства відображає послідовність конк-
ретних дій, які дозволяють оптимізувати процеси уп-
равління. В її складі використовуються механізми, що 
враховують основні характеристики ТОВ «ЕЛ-ІТЕКС», 
його структуру, фінансовий стан і становище на спо-
живчому ринку, це дозволяє виявляти й викорис-
товувати найбільш перспективні потенційні конку-
рентні переваги, підвищуючи ефективність застосову-
ваних заходів. Також важливим фактором є наявність 
системи показників і моніторингу реалізованих кон-
курентних переваг і можливість залежно від отрима-
них результатів здійснення коригувальних дій. Зав-
дяки цьому дана модель дозволить значно підвищити 
ефективність управління конкурентоспроможністю 
підприємства ТОВ «ЕЛ-ІТЕКС» та підтримувати її на 
бажаному рівні. 

ВИСНОВКИ 
Можна зробити висновок, що у сучасних умовах 

жорсткої конкуренції як на зовнішніх, так і на внут-
рішніх ринках організаційне забезпечення управління 
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конкурентоспроможністю є невід’ємною складовою 
сучасного підприємства на шляху виходу на зовнішні 
ринки. Отже, українським підприємствам, що збира-
ються успішно опановувати нові зовнішні ринки та 
конкурувати за законами сучасного бізнесу, варто 
звернути першочергову увагу на побудову власної 
організаційно-економічної моделі управління конку-
рентоспроможністю у виході на зовнішні ринки, 
обираючи ті шляхи та інструменти, що дозволять 
досягти стійких конкурентних переваг. 
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У статті розглянуто тенденції міжнародного бізнесу сфери інформаційних технологій в умовах глобальних обмежень, 
пов’язаних із пандемією Covid-19. Надано аналітичні прогнози розвитку сфери інформаційних технологій. Виявлено, що, 
попри видимість зростання сфери інформаційних технологій, у зв’язку з пандемією та переходом великої кількості операцій 
в онлайн, загалом спостерігається її скорочення. Проте більш детальний аналіз показує неоднорідність цього процесу, що 
характеризується зростанням попиту на окремі послуги сфери інформаційних технологій, та наявність відкладеного 
попиту у сферах, що зазнали спаду. Це дає змогу стверджувати, що в перспективі можна очікувати відновлення стрімкого 
зростання попиту на більшість послуг інформаційних технологій. 

*   *   * 

В статье рассмотрены тенденции международного бизнеса сферы информационных технологий в условиях глобальных 
ограничений, связанных с пандемией Covid-19. Предоставлены аналитические прогнозы развития сферы информационных 
технологий. Обнаружено, что несмотря на видимость роста сферы информационных технологий, в связи с пандемией, и 
переходом большого количества операций в онлайн, в целом наблюдается ее сокращение. Однако, более детальный анализ 
показывает неоднородность этого процесса, что характеризуется ростом спроса на отдельные услуги сферы информационных 
технологий, и наличие отложенного спроса в сферах, подвергшихся спада. Это позволяет утверждать, что в перспективе 
можно ожидать восстановления стремительного роста спроса на большинство услуг информационных технологий. 

*   *   * 

The paper examines the trends of international business in the field of information technology in the context of global constraints 
associated with the Covid-19 pandemic. In terms of global restrictions, the role of information technology development in the 
resilience of companies to changes in the external environment and ensuring the possibility of business survival is particularly acute. 
Analytical IT forecasts need to be considered to be ready for change. It was found that despite the appearance of growth in the field 
of information technology, due to the pandemic, and the transition of a many number of operations online, in general, there is a 
reduction. These trends are due to the fact that in the crisis caused by the Covid-19 pandemic, most companies and individuals will 
delay the modernization of hardware and software, trying to use what already exists. However, a more detailed analysis shows the 
heterogeneity in the change in demand for certain types of information technology services. Thus, there is an increase in such 
information technology services as public cloud services and video conferencing, and the presence of deferred demand in declining 
areas. At the same time, it can be argued that in the long run we can expect a resumption of rapid growth in demand for most 
information technology services, the consumption of which has been postponed. Today, software vendors help companies of all sizes 
and industries survive, grow and grow. We looked at the ten most profitable IT companies in the world in 2020. All of them have the 
highest revenue as of November 18, 2020. The ranking includes mainly US companies, countries with developed post-industrial 
economies. Almost 80 % of US GDP is accounted for by services, which has made them a world leader in this segment. Material 
production accounts for only 20 % of GDP, including all industries, agriculture and forestry, construction. Focus on scientific and 
technological progress is one of the hallmarks of an effective economic system. Given the current trends in the development of IT 
technologies, we can say that they are the driving force of global transformation and economic growth of the world, as well as 
increase the competitive advantage of any economic entity. 

Ключові слова: інформаційні технології, міжнародний бізнес, чутливість до обмежень, тренд аналіз 

Ключевые слова: информационные технологии, международный бизнес, чувствительность к ограничениям, тренд анализ 

Keywords: information technology, international business, sensitivity to constraints, trend analysis 

 

ВСТУП 
Сучасні світові тенденції характеризуються праг-

ненням до постійного розвитку та вдосконалення 
продукції, що виробляється, способів представлення 
та реалізації продукції споживачам, оптимізації логіс-

тичних процесів. За останнє десятиліття кількість 
процесів, що проходять без використання інформа-
ційних технологій постійно скорчується, що стосу-
ється і сфери виробництва, і сфери послуг. В умовах 
глобальних обмежень, з якими стикнувся світ у 2020 р., 
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це відчувається особливо гостро. Роль розвитку сфери 
інформаційних технологій у стійкості до змін у зов-
нішньому середовищі та забезпеченні можливості ви-
живання бізнесу значно зросла. 

МЕТА роботи – визначення основних трендів роз-
витку інформаційних технологій у сучасному світі та 
проведення аналізу чутливості міжнародного бізнесу 
сфери інформаційних технологій до глобальних обме-
жень. 

МЕТОДИ ДОСЛІДЖЕННЯ 
У статті використовувалися такі методи дослі-

дження, як: метод наукової абстракції, статистичних 
спостережень, аналіз та синтез, методи індукції та де-
дукції. 

РЕЗУЛЬТАТИ 
Використання інформаційних технологій (ІТ) під-

приємствами різних сфер господарювання набуває 
все більше значимості у забезпеченні конкуренто-
спроможності, управлінні компанією, а також стає не-
від’ємною складовою ведення бізнесу на міжнарод-
ному рівні. 

Питанню дослідження трендів ринку інформацій-
них технологій була приділена значна увага у числен-
них роботах вітчизняних та зарубіжних науковців, 
зокрема І.І. Ковальчук, Л.Г. Саркісян, Л.Є. Довгань, 
А.В. Козинець та ін. 

Розвиток ІТ надає великі можливості для підпри-
ємств: скорочення часу на створення нових продуктів 
із використанням інструментів автоматизованого про-
єктування; оптимізація процесу за допомогою ком-
п’ютерних систем управління, які вводять правила 
прийняття експертних рішень; за допомогою системи 
планування, яка об’єднує дослідження і виробництво, 
водночас виробничу лінію можна швидко змінити. 
Правильне впровадження й використання ІТ дозволяє 
компаніям йти в ногу з часом, відповідати сучасним 
тенденціям розвитку бізнесу та зробити їх конку-
рентоспроможними на міжнародному ринку. 

Щоб бути готовими до змін потрібно враховувати 
аналітичні ІТ-прогнози [1]. Основні з них: 

1) до 2022 р. понад 60 % глобального ВВП буде 
надходити від цифрових технологій та рішень. Ті 
виробники, які не зможуть відцифрувати свої операції 
і пропозиції, програють конкурентам, оскільки тради-
ційний ринок незабаром відійде в минуле; 

2) до 2023 р. 75 % всіх витрат на ІТ будуть по-
в’язані з розробленням платформ для просування 
продукції. Понад 90 % всіх підприємств створять 
власні цифрові ІТ-середовища для подальшого роз-
витку в умовах цифрової економіки; 

3) до 2022 р. понад 40 % хмарних організацій бу-
дуть використовувати периферійні обчислення (edge 
computing), а 25 % кінцевих пристроїв і систем будуть 
виконувати їх за допомогою алгоритмів штучного ін-
телекту. Периферійні обчислення – це метод оптимі-
зації хмарних обчислювальних систем шляхом вико-
нання обробки даних на периферії мережі, недалеко 
від джерела. Він не тільки підвищує ефективність ви-
користання додатків для обчислень і роботи з да-

ними, а й сприяє більш активному впровадженню но-
вітніх технологій, таких як штучний інтелект і 5G-ко-
мунікації; 

4) за період 2018–2023 рр. буде створено більше 
додатків, ніж за останні 40 років. Завдяки новим інст-
рументам та платформам, великій кількості розроб-
ників, гнучким методам і можливості повторного 
використання коду за 2018–2023 рр. буде створено 
500 млн нових додатків, що перевершує кількість 
програм, створених за попередні 40 років; 

5) до 2024 р. 90 % організацій будуть використо-
вувати гібридні хмарні технології й інструменти. 

Наведені тенденції ілюструють великий потенціал 
розвитку ІТ-сектору в усьому світі. Водночас з огляду 
на мінімальні обсяги інвестицій, що необхідні для роз-
витку ІТ-сфери, порівнюючи з виробничою, та наяв-
ність достатньо великої кількості людських ресурсів 
– потенційних кваліфікованих кадрів, можна сказати, 
що за умов державного сприяння, ІТ сфера може стати 
однією з лідируючих в економіці України. 

У січні 2020 р. дослідницький центр Gartner 
(США) спрогнозував зростання ринку ІТ-послуг у 
2020 р. на 3,4 %, відносно 2019 р. [2]. Не зважаючи на 
наведені вище тенденції, що характеризуються то-
тальним зростом попиту на послуги ІТ, пов’язаним із 
пандемією, та переходом більшості робіт в онлайн, у 
травні 2020 р. Gartner переглянув попередній прогноз, 
складений у січні, та склав новий, що свідчить про 
просідання ринку ІТ послуг у 2020 р. на 8 % [3]. Най-
більшний спад очікується на ринку електронних прист-
роїв, зокрема комп’ютерів і смартфонів. Тут продажі 
у 2020 р. знизяться на 15,5 %. Аналітики Gartner прог-
нозують зменшення на 9,7 % світових витрат на сис-
теми для дата-центрів, спад на 7,7 % і 6,9 % у сег-
ментах ІТ-послуг і корпоративного ПО відповідно. 
Ми погоджуємось із дослідниками Gartner, які вважа-
ють, що такі тенденції пов’язані з тим, що в кризових 
умовах, які склались внаслідок пандемії Covid-19, 
більшість компаній будуть відкладати модернізацію 
техніки та програмного забезпечення, намагаючись 
використовувати те, що вже є. На нашу думку, торк-
неться це і фізичних осіб, які через скорочення, або 
втрату джерел доходів, намагатимуться максимально 
скоротити витрати, надаючи перевагу безоплатним 
сервісам та програмному забезпеченню.  

Водночас аналітики Gartner кажуть про те, що на 
19 % мають зрости витрати на публічні хмарні сер-
віси, на 8,8 % – на хмарну телефонію й месенджери, 
на 24,3 % – на відеоконференц зв’язок, чому сприяє 
масовий перехід компаній на віддалену роботу [3]. 
Насправді зростання попиту на хмарні сервіси було 
прогнозовано ще у 2019 р. (табл. 1) [4]. 

Ми бачимо, що за чотири роки очікується зрос-
тання доходу від публічних хмарних сервісів у 1,82 
рази, або на 82 %, тобто майже вдвічі. Також ми ба-
чимо, що згідно з табл. 1, зростання доходу від хмар-
них сервісів у 2020 р., відносно 2019 р., було прогно-
зовано на рівні 17 %, сьогодні ж експерти кажуть про 
те, що за підсумками 2020 р, цей показник складе 
19 %, тобто на 2 % більше, ніж було прогнозовано. 
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Таблиця 1 
Світовий прогноз доходу від публічних хмарних сервісів (млрд дол. США) [4] 

Показник 2018 2019 2020 2021 2022 
Світовий обсяг доходу від публічних хмарних сервісів, 
млрд дол. США 

182.4 214.3 249.8 289.1 331.2 

Темпи приросту — 1,18 1,17 1,16 1,15 
Темпи росту — 1,18 1,37 1,59 1,82 

 
Ринок хмарних сервісів України не тільки наслі-

дує міжнародні тенденції, але й випереджає. Так, у 
2014 р. ринок хмарних сервісів України становив 
трохи більш ніж 5 млн дол. США, тоді як станом на 
2020 р. обсяг ринку хмарних сервісів України пере-
вищив 23 млн дол. США [5]. Тобто, за 5 останніх 
років маємо зростання в 4,6 рази. Сьогодні, ринок 
хмарних сервісів – це один із найбільш динамічних 
світових IT-ринків. 

Сьогодення характеризується тенденціями зміни 
глобальних пріоритетів та проникненням інформацій-
них технологій у середовище інших галузей, набут-
тям більш ширшого попиту серед населення світу. 

Попри глобальну економічну кризу, через пан-
демію Covid-19, ІТ-галузі продовжує бути затребува-
ною на ринку послуг. Навіть за умов тотальної еко-
номії, пандемія спровокувала ситуацію, що спонукає 
підприємства й державний сектор витрачати гроші на 

ІТ за будь-яких обставин, для багатьох підприємств, 
це стало засобом виживання. Отже, не зважаючи на 
те, що прогнозованих прибутків у 2020 р. ІТ сектору, 
скоріш за все, отримати не вдасться, можемо казати 
про те, що ця галузь буде однією з найменш пост-
раждалих внаслідок кризи, спричиненої Covid-19. 
Тимчасове скорочення попиту на послуги ІТ є нас-
лідком відкладеного попиту, який із часом треба буде 
задовольнити, отже можемо прогнозувати нормаліза-
цію і зростання ІТ-ринку в наступні роки, після кри-
зових потрясінь. 

Сьогодні постачальники програмного забезпече-
ння допомагають компаніям будь-якого розміру та 
будь-якої галузі виживати, зростати та розвиватися. 
Розглянемо десятку найдохідніших ІТ-компаній світу, 
у 2020 р. (рис. 1). Усі вони мають найвищий дохід 
станом на 18 листопада 2020 р. [6]. 

 
Рис. 1. Топ 10 найдохідніших IT компаній світу у 2020 р. [складено автором за матеріалом [6]]  

У рейтинг увійшли в основному компанії США, 
країни з розвиненою постіндустріальною економі-
кою. Майже 80 % ВВП США приходиться на сферу 
послуг, що зробило їх світовим лідером у цьому сег-
менті. Матеріальне виробництво складає всього 20 % 
ВВП, включаючи всі галузі, сільське й лісове госпо-
дарство, будівництво. Крім того, попри значну частку 
сільського господарства на світовому ринку, сільське 
господарство забезпечує менш ніж 1 % ВВП [7]. 

У науково-дослідницькій роботі автори І.І. Ковальчук 
та Л.Г. Саркісян виявили, що американська еконо-
мічна система – одна з найбільш ефективних систем 
тому, що однією із відмінних рис економічної системи є 
орієнтація на науково-технічний прогрес, техноло-

гічне обладнання й напрям його впровадження у 
виробництво. США – світовий лідер з експорту ліцен-
зій на свої винаходи, новітні розробки і відкриття. 
Цьому сприяє також те, що Сполучені Штати активно 
працюють над стимулюванням припливу експертів з 
інших країн, запрошуючи їх приєднатися до своїх 
наукових лабораторій і забезпечуючи більш сприят-
ливі умови для діяльності, ніж вдома [8]. 

Згідно з прогнозом консалтингової фірми Cartner 
[9] у найближчі п’ять років голосові інтерфейси, Ін-
тернет речей (IWT), популярність чат-ботів, демокра-
тизація штучного інтелекту (AI), поява великої кіль-
кості неправдивої інформації та вплив великих техно-
логічних компаній призведе до переосмислення форми 
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діяльності великих технологічних компаній. Прогно-
зується, що до 2021 р.у найбільш прогресивні торгові 
компанії почнуть впроваджувати сервіси віртуаль-
ного й голосового пошуку. Це, так само, вимагатиме 
від компаній більшого розуміння бажань, інтересів і 
намірів споживачів. На думку аналітика, консалтин-
гової компанії Cartner, за рахунок впровадження ін-
новаційних технологій виручка веб-сайтів електрон-
ної комерції може збільшитися на 30 %, водночас 
також збільшиться коефіцієнт залучення нових клі-
єнтів, задоволеності клієнтів і частки ринку. Також 
можна стверджувати, що до 2021 р. компаній та ор-
ганізації з розроблення мобільних додатків будуть 
витрачати майже на 50 % більше грошей на розроб-
лення чат-ботів щорічно. Тобто настає епоха пост-
додатків, для якої характерно використання віртуаль-
них помічників з ознаками штучного інтелекту (ІІ) і 
проникнення чат-ботів в усі області комунікацій. У 
тренді набирає популярності використання техноло-
гій речей (Інтернет речей), орієнтовно 95 % електрон-
них пристроїв будуть пов’язані з обслуговуванням 
систем моніторингу, інтелектуальних датчиків і лі-
чильників, а також хмарних систем. Крім того, аналі-
тики консалтингової компанії Cartner віщують пере-
хід від різноспрямованої технологічної інфраструк-
тури до непрямої платформи (цифрової екосистеми) 
впродовж 3–5 років. Метою є створення принципово 
нових бізнес-моделей для встановлення відносин між 
людьми й технологіями. 

Отже, підсумовуючи результати проведеного дос-
лідження, зауважимо, що не зважаючи на всесвітню 
кризу, її наслідки для сфери ІТ-технологій не є руй-
нівними. Сьогодні в ІТ-індустрії спостерігається не-
значний спад, проте є такі її сектори, в яких навпаки 
спостерігається підйом. Це стосується передусім збіль-
шення ринку хмарних технологій, та систем елект-
ронної комерції, набуває популярності використання 
таких технологій, як Інтернет речей, голосових ін-
терфейсів, чат-ботів. Найвпливовішими гравцями ринку 
ІТ-технологій залишаються компанії США. З огляду 
на поточні тенденції в розвитку ІТ-технологій, можна 
сказати, що вони є рушійною силою глобальної транс-
формації та економічного зростання країн світу, а 
також підвищують конкурентну перевагу будь-якого 
суб’єкта економічної діяльності. 
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Глобалізація – це нове явище в експансії міжнародної торгівлі, що з’явилося наприкінці ХХ століття. Інакше кажучи, 
«глобалізація» – це слово, яке можна визначити по-різному, залежно від того, яка його галузь застосування. У міру 
розширення ринку компанії часто стикаються з дилемою вибору з усіх можливих джерел у країні найкращих показників 
світового ринку. Водночас поведінка глобальних торгових компаній під час переходу світової економіки є дуже неоднозначною, 
що призводить до подальших досліджень у цьому напрямі. 

*   *   * 

The purpose of the paper is to consider aspects of the globalization process that are important factors of global development, to 
assess the current state of the world, which is defined by scientists as critical. 

Globalization is a new phenomenon in the expansion of international trade that emerged in the late twentieth century. This was 
due to the opening of many industrial companies. In other words, «globalization» is a word that can be defined in different ways, 
depending on its field of application, whether it is a personal company, business national or global in general. 

World trade has a significant difference compared to the market in one country. Among the keys to a company`s success are 
things that local companies don`t have to think about. Therefore, it becomes necessary to study the peculiarities of conducting and 
managing international trade carefully. The growing importance of transnational corporations as actors in the global economy, the 
transformation of their strategic motivations and practical actions are becoming increasingly global and putting pressure on the 
interests of virtually all countries and regions, leading to new approaches to theoretical research and practical regulation of TNCs. 

The development and operation of TNCs is carried out through multiple integration of the international market. As the market 
expands, companies often face the dilemma of choosing from all possible sources in the country the best indicators of the world 
market, including goals and objectives. At the same time, the behavior of global trading companies during the transition to the world 
economy is very ambiguous, which leads to further research in this direction. 

Ключові слова: глобалізація, світова економіка, інвестиції, торгівля, міжнародний бізнес 
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ВСТУП 
На сьогодні майже кожна країна світу бере участь 

у процесі міжнародної торгівлі, і Україна виступає 
лише як сторона, що приймає, а це означає, що між-
народні компанії відкривають свої філії та виробничі 
потужності у нашій країні, і що Україна все ще не 
може вести бізнес, торгувати у всьому світі. Відро-
дженню міжнародних компаній в Україні заважали 
економічний спад, нелегальна зайнятість та політична 
нестабільність, пов’язана з перехідною економікою. 
До фінансової кризи в Україні сподівались, що її між-
народна торгівля зможе розширитися. 

Частка світового ринку безпосередньо пов’язана зі 
збільшенням обсягу продажів і доходів компаній. 
Через те, що українська продукція регуляторного 
контролю зазнала невдачі, інвестори в Україні не 
можуть представляти таку продукцію у всьому світі. 

Як результат, обробна промисловість України зайшла 
у глухий кут [1]. 

Недостатній прибуток та інвестиції у реальний 
бізнес не дозволяють купувати або розробляти нові 
виробничі лінії для розробки нових продуктів. Заку-
півлі нового обладнання та високі норми були низь-
кими. Виробництво комерційної продукції виявилось 
збитковим через високі податки. Капітал не викорис-
товувався для інвестицій у виробництво, а надходив 
до іноземних банків. 

Через те, що дохід компаній західного світу висо-
кий, лише вони можуть протистояти конкуренції та 
досягти гарних результатів. Однак це не означає, що 
організація компаній у всьому світі простіша, ніж ор-
ганізація компаній, що працюють лише у вітчизняній 
промисловості. Існують процеси, які роблять органі-
зацію компаній у всьому світі важкою та складною. 

Значний внесок у вивчення питань, що стосуються 
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процесів глобалізації здійснили такі науковці: 
Н.А. Навроцька [1], Т.М. Кисільова [2], Ю.І. Продіус 
[3], К.В. Ковтуненко [4], С.А. Єрохін [5], О.І. Уткін 
[6] та ін. 

МЕТА статті – розглянути аспекти процесу гло-
балізації, які є важливими факторами глобального 
розвитку, оцінити сучасний стан світу, який визна-
чається вченими як критичний. 

МЕТОДИ ДОСЛІДЖЕННЯ 
Інтеграція та глобалізація – це поширені теми об-

говорення як у колегії, так і серед науковців та ши-
рокої громадськості. Процес глобалізації має багато 
спільного зі змістом та етапами створення нових ти-
пів відносин у сучасному суспільстві та нового поко-
ління професіоналів. Людина XXI ст. повинна вміти 
адаптуватися до різних, іноді жорстоких, способів 
життя, змінюючи структуру та концепцію професій-
ного, культурного середовища. Відмінною рисою руху 
глобалізації є наявність міжнародної освіти та можли-
вість розширюватися та вчитися протягом усього 
життя. У новому тисячолітті міжнародна співпраця 
вступає в нову еру глобального розвитку, яка від-
крита для людей, не є новою, має перспективи роз-
витку та зростання, а також загрози, проблеми та конф-
лікти у всьому світі. Тому сьогодні немає сумнівів у 
тому, що існує глобальна проблема – криза й нагальні 
питання глобальних органів управління та міжнарод-
ного управління, визнані всіма державами. 

РЕЗУЛЬТАТИ 
Найголовніше, що визначає експансію світової 

економіки сьогодні – це глобалізація економіки. Ви-
никли глобальні процеси розвитку (транспортна ме-
режа, Інтернет тощо). Важливість глобальних проблем 
нашого часу зростає, рішення яких вимагає участі 
кожної країни світу. Дослідження інтелекту та техно-
логій, передусім у галузі інформаційних технологій 
та телефонного зв’язку, мають великий вплив на по-
точний процес. Процес глобалізації не впливає не 
тільки на рівень втручання, але також стосується 
кожного етапу економіки. Це також має значний 
вплив на розвиток компаній у багатьох країнах [2]. 

Глобалізація світової економіки впроваджується у 
світовий простір, змінивши його на регіон, відкритий 
для руху товарів, ресурсів, інформації та капіталу. 
Також ідеям легко поширитися у цій галузі та транс-
портним компаніям, що призводить до вдосконалення 
існуючих об’єктів та встановлення систем взаємо-
зв’язку між ними. 

Так, поява глобальної економіки – це поява гло-
бального рівня в одному місці: культури, ЗМІ, права 
та фінансів. Інакше кажучи, результат глобалізації не 
обмежується сферою економіки, а виступає наслід-
ками для кожного аспекту людського життя – соці-
ального, культурного та політичного. Безсумнівно, це 
явище зіграло важливу роль у світовій економіці но-
вого століття, яка полягає в сприянні створенню гло-
бального світу соціальних відносин у дії політики та 
економіки, пристосовані до світу. 

Глобалізація охоплює різні сфери світової тор-
гівлі, а саме: 

– зовнішня, міжнародна, глобальна торгівля това-

рами, послугами, технологіями, продуктами приват-
ної власності; 

– глобальний рух ключових джерел товарів (ро-
бочої сили, капіталу, інформації); 

– міжнародні фінанси та кредит та зовнішні справи 
(фінансова допомога, позики та запозичення студен-
тів із міжнародних відносин, робота з безпекою, спе-
ціальні фінансові інструменти та інструменти, що 
оперують валютою); 

– виробнича, науково-технічна, технологічна, ін-
женерна та інформаційна співпраця [3]. 

Глобалізація економіки, яка характеризується знач-
ним зростанням та незалежністю транскордонної тор-
гівлі товарами, послугами та капіталом, обміном ін-
формацією та технологіями, призвела до своєрідного 
«усунення національних кордонів». Складові розвитку 
світової економіки наведені на рис. 1. 

Світовий банк вважає, що глобалізація – це здійс-
нення влади з метою контролю за фінансами та відно-
синами країни. Він визначає три аспекти управління: 

– форму управлінської політики; 
– процедури, що здійснюють владу в управлінні 

економікою країни; 
– здатність уряду розробляти, впроваджувати та 

виконувати національні закони [4]. 
На макроекономічному рівні глобалізація розгля-

дається як прагнення держав та інтеграція торгівлі за 
їх межами шляхом демократичної лібералізації, тор-
гувати, створювати зони вільної торгівлі тощо. Крім 
того, процеси глобалізації та інтеграції переплітаються 
із заходами справедливості для розвитку мети гло-
балізації (економіка, права, ЗМІ, політика) у великих 
районах світу. 

На мікроекономічному рівні глобалізація зазнала 
розширення діяльності компанії за межі домашнього 
бізнесу. Більшість найбільших міжнародних компаній 
повинні мати присутність у всьому світі: скрізь, де 
велика частка ринку йде на їхній бізнес, вони повинні 
мати можливість працювати, задовольняти попит спо-
живачів скрізь, незалежно від кордону та всіх рас. 
Компанії хочуть узяти до уваги загальну мову спо-
живачів, технологію, ціни, продукцію, стратегії спів-
праці та конкуренцію. Різні посилання та етапи проєк-
тування, виробництва та збуту продукції доступні в 
багатьох країнах, об’єднаному світі. Кросплатформне 
проєктування та розвиток бізнесу дозволяє подолати 
широкий діапазон бар’єрів для бізнесу (від викорис-
тання замінного обладнання, вартості, рентабельності 
інвестицій, кращого фінансування маркетингу, виго-
ди від застосування тощо) [5]. 

Передбачається, що найближчим часом глобаліза-
ція потягне за собою: 

– ефективність локального процесу змішування; 
– відкритість більшості економік держав, які ще 

не досягли фіскальної незалежності; 
– обмеження доступу для всіх учасників бізнесу; 
– загальну публікацію правил та норм щодо вико-

ристання ділової та фінансової системи; 
– інтеграцію управління та контролю; 
– стандарти вимоги до руху капіталу, інвестицій 

та міжнародних платіжних процесів [6]. 
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Рис. 1. Структура глобалізації економіки 

 
Глобалізація та згуртованість зачіпають: 
– регіон, національну економіку (макрорівень); 
– товари, фінанси та валюту, господарські операції 

(вищий рівень); 
– компанії (мікрорівень). 
Світова торгівля набула значення лише на межі 

поколінь (XX ст. і XXI ст.). Однак на шляху до 
світової економіки вже пройшов не один етап її роз-
витку. В історії виділяють декілька етапів світової 
глобалізації (табл. 1). 

Світова економіка залишається важливою через 
відмінності в оснащенні країни порівняно з початком 
економіки. У розвинених країнах четвертий і п’ятий 
уклади про використання технологій, у країнах серед-
ньої стадії розвитку – третій і четвертий уклади, а в 

країнах у світовому середовищі – спочатку ринок. На 
основі цього країни, які взяли на себе ініціативу, ви-
користовують найкращі технології, експортують про-
дукцію, науку та послуги (наприклад, комп’ютери, 
програмне забезпечення, телефони, засоби зв’язку 
тощо) для країн із низьким та середнім рівнем роз-
витку, отримуючи при цьому величезні вигоди [7]. 

Встановлено, що інтеграція управління та інтег-
рованих процесів є ознакою світової економіки. Так, 
різниця глобальних реформ полягає в тому, що сила 
та інтенсивність внутрішніх відносин нації, рівень її 
економіки та соціальних відносин, а також чим вище 
реалізується його внутрішня спроможність, тим успіш-
ніше вона може скористатися перевагами кращого 
зв’язку та адаптуватися до реалій світової економіки. 

Таблиця 1 
Етапи світової глобалізації 

Етап Характеристика 
Перший 

(XIV – кінець XIX ст.) 
формування сучасної світової економіки виникло разом із появою світових товарних та 

міжнародних ринків, які стали першими елементами глобалізації світової економіки 

Другий 
(кінець XIX ст. – 
початок XX ст.) 

розвиток світової економіки можна охарактеризувати як стадію зміни старої економіки 
до періоду монополізації виробництва; також у цей період відбувається поділ світової площі 
та зони сильної торгівлі сильними лідерами, перетинаючи перехрестя експортного капіталу; 
різні економічні відносини між країнами все ще розвиваються: окрім торгівлі товарами, почала 
відбуватися й міграція деяких виробничих секторів; на цьому етапі закладено основу 
глобального розподілу праці, а також майбутньої світової торгівлі 

Третій 
(період між Першою та 
Другою світовими 

війнами) 

на шляху до глобалізації відбувається вплив на минуле, досягнутий у процесі формування 
глобальних відносин; хоча економічне зростання в цей період пришвидшилось (з’явилася перша 
міжнародна торгівля), фінансовий потенціал транскордонного бізнесу є менш стабільним; у 
зв’язку зі змінами в Україні в 1917 р., відтоді вона вийшла на міжнародний ринок, склалися 
два типи глобальних економічних протестів (характеристики бізнесу та культури) 

Четвертий 
(кінець Другої світової 

війни – 90-і р.) 

період реформування економічних відносин держав, намагаючись знайти новий порядок 
торгівлі у світі; значний вплив на світову торгівлю обумовлений незалежністю зовнішньо-
торговельної політики, зростанням товарних ринків, зростанням рівня досліджень, науки й 
техніки; на цьому етапі закладено основу для розвитку світової фінансової системи, вста-
новлено макросистему, яка керує глобальним розвитком фінансово-грошових установ (ООН, 
МВФ), Світовий банк та профспілки МБ та СОТ) 

П’ятий 
(початок 90-х р. – 
теперішній час) 

сучасний період розвитку світової економіки; основна причина – відокремлення керівної 
партії від СРСР і, як результат, перехід до економічної системи колишніх соціалістичних 
організацій у Центральній і Східній Європі 
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Глобалізація сприяє: 
– збільшенню продажів і виручки; 
– захисту бізнесу конкурентів; 
– збільшенню прибутку; 
– зменшенню витрат на дослідження та розробку 

нових продуктів для нових ринків збуту [8]. 
Глобалізація економіки впливає на кожну дер-

жаву, зокрема, визначаючи розвиток та диверсифі-
кацію технологій країн, зусилля, розроблення продуктів 
та функціонування послуг. Як результат, неконку-
рентний характер робочого процесу та виробничого 
процесу у виробничому секторі змінюється в широ-
ких межах. Так, світова економіка стала основою для 
розвитку глобальної конкуренції. 

Поступ глобалізації у всіх аспектах розвитку со-
ціальних та комунікативних можливостей людства 
дає можливість скористатися досягненнями сучасної 
цивілізації (зокрема визнання громадою, високі тех-
нології) для досягнення невдалої мети. 

Ця небезпечна ситуація відображається в тому, що 
нездатність багатьох країн і народів світу напасти на 
країни створила економічну, військову та змістовну 
стійкість. 

З огляду на міцність міжнародних відносин, важливо, 
щоб контекст, в якому відбуватимуться подальші 
економічні реформи, став основою для подолання 
відмінностей між двома країнами [9]. 

У довгостроковій перспективі вектор глобальної 
торгівлі показує відродження світу. На стадії завер-
шення цього процесу ми можемо говорити і про ство-
рення глобальної сили, і про розвиток глобального 
населення, і про зміну поведінки. 

Особливо важливо, що завдяки присутності ком-
панії на багатьох ринках у всьому світі асортимент 
продукції збільшується, що дозволяє комплектувати 
більші вироби, а отже, зменшує виробничі витрати на 
результати. 

Перевагами глобальної світової економіки є: 
– глобальна конкуренція, продукт глобального 

успіху, є рушійною силою продуктивності. Конкурентна 
перевага робить товари та послуги більш ефектив-
ними. Так само це пов’язано з бажанням компаній 
зайняти краще місце на світовому ринку. У цьому 
випадку вони просто змушені виготовляти продук-
цію, яка більше контактує з компаніями-конкурентами; 

– в умовах глобалізації було досягнуто функціо-
нування масштабної галузі, що призвело до зниження 

цін і пом’якшення обмінних курсів на ринках; 
– немає сумнівів, що вигоди від світової торгової 

галузі приносять усім її учасникам. Зі свого боку 
формування профспілок призвело до підйому світової 
економіки; 

– продуктивність праці на робочому місці зросла 
завдяки впровадженню нових технологій; 

– розвинені країни мають можливість зустрічатися 
з керівниками підприємств; через глобалізацію еконо-
міки вони мають певний старт і можливість зміцнити 
власні ділові позиції у світовій економіці [10]. 

Недоліками глобальної світової економіки є: 
– продовження попередньої галузі можна назвати 

результатом деіндустріалізації галузі. Громадським 
працівникам часто доводиться пристосовуватися до 
змін на робочому місці, змінювати свою кваліфіка-
цію, щоб знайти нові робочі місця в різних галузях; 

– зростає розрив в оплаті праці працівників із ква-
ліфікацією й без. Втрати, створені цим процесом, 
шкодять репутації світу. Однак, з іншого погляду, це 
слугує стимулом для розвитку, навчання та розвитку 
персоналу; 

– під контролем світової економіки екосистема 
змінилася, потенціал конфліктів через власність та 
споживання природних ресурсів зріс. Основними при-
чинами цих конфліктів може бути використання лісів, 
води та інших ресурсів. Катастрофа, яку ця діяльність 
спричиняє для конфлікту планети та її мешканців [11]. 

Міжнародно-політичні наслідки глобалізації предс-
тавлено на рис. 2. 

Як було зазначено вище, процес глобального роз-
витку у світовій економіці спостерігався і вимірю-
вався різними способами. Але до них індивідуально 
ставляться не тільки вчені, експерти та спеціалісти, 
але й люди різних країн. Економічний розвиток, як 
правило, вітається у більшості розвинених країн і 
викликає серйозні занепокоєння у світі. 

У теперішні час процес глобалізації поширюється 
загалом на внутрішні ринки, включаючи розвинені 
країни. Зміни у світі посилюють роботу першої групи 
країн і надають їм перевагу. Водночас експорт світо-
вих стандартів у рамках нового глобального розпо-
ділу зловживань працею разом покращує поточний 
стан країн [12]. 

Отже, справжнє значення міжнародного процесу 
національними економіками залежить від того, де вони 
знаходяться у світовій економіці. 

 
Рис. 2. Міжнародно-політичні наслідки глобалізації 
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ВИСНОВКИ 
У статті розглянуто багато аспектів процесу гло-

балізації, які є важливими факторами глобального 
розвитку. Водночас оцінка сучасного світу вченими 
визначається критичною. 

Глобалізація – це нове явище в експансії міжна-
родної торгівлі, що з’явилося наприкінці ХХ ст. Це 
було через відкриття багатьох промислових компаній. 
Інакше кажучи, «глобалізація» – це слово, яке можна 
визначити по-різному, залежно від того, яка його 
галузь застосування, чи йдеться про особисту компанію, 
бізнес національний чи глобальний загалом. 

Приблизно половина населення розвинених країн 
живе у закритих економіках, на них не впливає зрос-
тання та напруження міжнародних відносин. Водно-
час існує два світи: міжнародна торгівля та самозай-
нятість, один (самозабезпечення) поступово зменшу-
ється у розмірах. 

Нагальною потребою є створення міжнародного 
ділового, юридичного, медіа, культурного простору 
для вільного та прибуткового бізнесу всіх видів. Тео-
ретична різноманітність аналізу впливу глобалізації 
на економічний розвиток країн обумовлена різнома-
нітністю видів їх діяльності в різних регіонах у 
всьому світі. 
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Стаття присвячена висвітленню актуальних питань розвитку менеджменту конкурентоспроможності страхових 
компаній України. На ринку страхових послуг України відбувається посилення конкуренції, що призводить до скорочення 
кількості страхових компаній. Встановлено кореляційний зв’язок між витратами на маркетинг та обсягом чистих зароблених 
страхових премій. Виявлено основні маркетингові інструменти, що посилюють конкурентні переваги страхових компаній у 
сучасних умовах діджиталізації суспільних відносин. 

*   *   * 

Статья посвящена освещению актуальных вопросов развития менеджмента конкурентоспособности страховых компаний 
Украины. На рынке страховых услуг Украины происходит усиление конкуренции, что приводит к сокращению количества 
страховых компаний. Установлена корреляционная связь между затратами на маркетинг и объемом чистых заработанных 
страховых премий. Выявлены основные маркетинговые инструменты, усиливающие конкурентные преимущества страховых 
компаний в современных условиях диджитализации общественных отношений. 

*   *   * 

Competition is an integral part of the insurance market in Ukraine. That is why it is a key factor in the strategy of the insurance 
company, and marketing policy is an integral part of it. The competition of insurance companies is aimed at expanding its insurance 
market share. 

The purpose of the paper is development of theoretical foundations and practical recommendations for insurance company 
competitiveness management in the context of its marketing policy. 

Currently, there is a significant reduction in the number of insurance companies at the insurance market in Ukraine. 79 
insurance companies left the market from the beginning of 2018 to the third quarter of 2020. Competition encourages insurance 
companies to invent innovative insurance products, implement new marketing tools, and optimize cost structures. The author 
performed a cluster analysis of insurers in the field of two factors – the volume of assets and the amount of net earned premiums. 
Economic and mathematical methods were used to analyze the impact of sales costs (X) on the amount of net earned insurance 
premiums (Y). The high value of the correlation coefficient indicates a close linear relationship between the factor and the resulting 
indicator. The digitalization of the world economy has significant impact on the effective marketing activities. The main directions of 
development of insurance companies are the ability to remotely sell the insurance product on the website or via a mobile application, 
the correct choice of target audience for targeted advertising, the presence of the insurance company on social media and so on. 

On the one hand, costs of marketing and advertising make it possible to increase the amount of net earned premiums of the 
insurance company, and on the other hand, the introduction of the latest tools for selling insurance products makes the insurer closer 
to its customer. 

Ключові слова: страхування, страхова компанія, маркетингова політика страховика, конкурентоспроможність 
страхової компанії 

Ключевые слова: страхование, страховая компания, маркетинговая политика страховщика, конкурентоспособность 
страховой компании 
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ВСТУП 
У сучасних умовах господарювання ефективна 

діяльність страхової компанії передбачає адаптацію 
до динамічних змін ринкового середовища. Конку-
ренція є невіддільною складовою страхового ринку в 
Україні. Саме тому вона є ключовим чинником фор-
мування стратегії страхової компанії, а маркетингова 
політика неодмінною її складовою. Конкурентна бо-

ротьба страхових компаній спрямована на розшире-
ння її частки на страховому ринку. Тому висвітлення 
проблем управління конкурентоспроможністю стра-
хової компанії у контексті її маркетингової політики є 
актуальним для її подальшого ефективного функціо-
нування. Фундаментальні методичні та прикладні 
аспекти дослідження конкурентоспроможності стра-
хової компанії представлені в працях вітчизняних і 
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закордонних вчених, таких як Н. Внукова, Н. Опешко, 
О. Гаманкова, О. Журавка, О. Залєтов, О. Козьменко, 
С. Онишко, С. Осадець, Т. Яворська та ін. Однак у на-
явних ґрунтовних наукових дослідженнях недостат-
ньо уваги приділено ролі маркетингової політики стра-
хової компанії у зміцненні її конкурентоспроможності. 

МЕТА роботи – розроблення теоретичних положень 
та практичних рекомендацій стосовно розвитку мене-
джменту конкурентоспроможності страхових компа-
ній у контексті їх маркетингової політики. 

МЕТОДИ ДОСЛІДЖЕННЯ 
Для досягнення мети дослідження застосовано ме-

тоди: аналіз і синтез, кореляційно-регресійний аналіз, 
логічний, системний і комплексний підходи. Інфор-
маційну базу дослідження становлять нормативно-
правові та законодавчі акти, монографічні дослідже-
ння та наукові публікації провідних вітчизняних і за-
кордонних учених і практиків, статистичні матеріали 
та звітні дані Державної служби статистики України, 
матеріали інформаційно-аналітичних бюлетенів, ре-
сурсів мережі Інтернет. 

РЕЗУЛЬТАТИ 
На сучасному етапі розвитку страхового ринку 

України спостерігається суттєве скорочення кількості 
страхових компаній. Так, на кінець третього кварталу 
2020 р. загальна кількість страхових компаній стано-
вила 215, із них компаній зі страхування життя – 20. 
За 9 місяців 2020 р. кількість компаній зменшилася на 
18, за 2019 р. у порівнянні з 2018 р., кількість компаній 
зменшилася на 48, а за 2017 р. – на 13 [1]. Отже, за 
період із початку 2018 р. до третього кварталу 2020 р. 
79 страхових компаній пішли з ринку. Така тенденція 
спричинена кількома чинниками, основні з яких – 
посилення конкуренції та встановлення більш жорст-
ких вимог регулятора до фінансових показників стра-
хових компаній. 

Посилення конкуренції на страховому ринку є по-
зитивним явищем як для споживачів страхових пос-
луг, так і для самих страхових компаній. Конкуренція 
стимулює страховиків до винайдення інноваційних 
страхових продуктів, впровадження нових маркетин-
гових інструментів, а також до оптимізації структури 
витрат. 

До головних критеріїв конкурентоспроможності 
належать: ефективність маркетингової діяльності, якість 
менеджменту, вартість страхових послуг, позиції стра-
хової компанії на страховому ринку, імідж страхової 
компанії, надійність страхової компанії, асортимент і 
якість послуг, розгалуженість філіальної мережі [2]. 

Для подальшого аналізу менеджменту конкуренто-
спроможності страхових компаній автором здійснено 
кластерний аналіз страховиків у полі двох факторів – 
обсягу активів та обсягу чистих зароблених премій. 
Кластеризація страхових компаній за методом k-середніх 
дала змогу виявити чотири кластери. 

Для аналізу впливу маркетингової політики стра-
хової компанії на рівень її конкурентоспроможності в 
якості вибірки для дослідження обрано страховиків, 
що увійшли до першого кластера, а саме PZU Україна, 
UNIQA, ARX, «ТАС» СГ, «Арсенал страхування», 
«Княжа», «Універсальна», «Оранта», «Перша», «АСКА», 

«ВУСО», UPSK, «Альфа страхування», USI, «Експрес 
страхування». 

Для проведення аналізу особливостей впливу ви-
трат на збут (X) на обсяги чистих зароблених стра-
хових премій (Y) застосовано економіко-математичні 
методи. Основною метою кореляційно-регресійного 
аналізу [3] є встановлення причинних залежностей 
між явищами, які зумовлені складним комплексом 
різних за характером і сутністю причин. 

За методами Граббса, Смірнова-Граббса, Тітьєна-
Мура була здійснена перевірка значень показників на 
наявність суттєвих похибок та за критерієм серед-
нього абсолютного відхилення була здійснена пере-
вірка гіпотези про нормальність розподілу вихідної 
вибірки даних. 

У табл. 1 наведені вихідні статистичні дані для по-
будови регресійної моделі за даними офіційної фі-
нансової звітності страхових компаній за 2019 р. [4]. 
На основі наведених даних у табл. 1 із застосуванням 
StatGraphics Centurion побудовано економіко-матема-
тичну модель впливу витрат у збуті на обсяг чистих 
зароблених премій. 

Таблиця 1 
Динаміка факторів впливу на обсяг чистих 

зароблених премій у 2019 р. 

Страхова компанія 
Чисті зароблені 
страхові премії, 

тис. грн 

Витрати на 
збут, тис. грн 

PZU Україна 1 010 520 460 732 

UNIQA 1 887 107 475 060 

ARX 2 188 493 424 277 

«ТАС» СГ 1 649 578 2 837 

«Арсенал 
страхування» 

1 047 981 332 605 

«Княжа» 581 873 236 946 

«Універсальна» 770 795 257 468 

«Оранта» 846 403 246 025 

«Перша» 389 952 66 984 

«АСКА» 342 176 99 634 

«ВУСО» 663 637 203 331 

UPSK 711 483 275 227 

«Альфа 
страхування» 

963 070 209 900 

USI 292 877 63 761 

«Експрес 
страхування» 

364 541 143 150 

 
Під час побудови моделі у таблиці незвичайних 

залишків було виявлено спостереження, а саме у ком-
панії «ТАС» СГ, для якого значення залишків Стью-
дента становило 3,09, що є більшим за критичне зна-
чення. Залишки Стьюдента вимірюють величину стан-
дартних відхилень кожного спостереження Y від вста-
новленого моделлю очікуваного значення. Залишки 
Стьюдента вважаються викидами й повинні бути ви-
лучені з вибірки, тому страхова компанія «ТАС» СГ 
була виключена із вибірки для побудови моделі. У 
результаті отримано наступну регресійну модель: 

12025.77 3,5Y X    . 
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Коефіцієнт кореляції r(Х, Y) = 0,846, коефіцієнт 
детермінації R2 = 0,7157. Високе значення коефіцієнта 
кореляції свідчить про тісний лінійний зв’язок фак-
тора й результуючого показника. 

Отже, можна зробити висновок, що існує тісний 
зв’язок між витратами на маркетингові заходи та об-
сягом зароблених страхових премій. Витрати на ефек-
тивні маркетингові заходи дозволяють підвищити 
надходження страхових премій та посилити її кон-
курентну позицію. 

На наступному етапі дослідження проаналізовано 
основні діджитал-маркетингові інструменти, що ви-
користовуються страховими компаніями для підви-
щення своєї конкурентоспроможності (табл. 2). 

З табл. 2 видно, що більшість страхових компаній 
із першого кластера активно використовують інстру-
менти віддаленого спілкування з клієнтами. Отже, зни-
жується навантаження на менеджерів та витрати на 
утримання офісів, всю вичерпну інформацію клієнт 
може отримати онлайн, а також розрахувати вартість 
страхового полісу і сплатити його онлайн. 

В умовах діджиталізації світової економіки важ-
ливе значення для формування ефективних маркетин-
гових заходів є можливість дистанційного продажу 
страхового продукту на сайті або через мобільний до-
даток, точний вибір цільової аудиторії для таргетин-
гової реклами, присутність страхової компанії у соці-
альних мережах тощо. 

Таблиця 2 
Використання страховими компаніями основних маркетингових інструментів  

для підвищення своєї конкурентоспроможності 

Страхова компанія 
Онлайн придбання 
страхового полісу 

Наявність 
мобільного 
застосунку 

Присутність у соціальних мережах 

PZU Україна Так Так Facebook, YouTube 
UNIQA Так Так Facebook, YouTube 

ARX Так Так Facebook, YouTube, Інстаграм, TikTok, Twitter 
«ТАС» СГ Так Ні Facebook 

«Арсенал страхування» Так Так Facebook, YouTube, Інстаграм 
Княжа Так Ні Facebook, Instagram 

«Універсальна» 
Так, лише туристичну 

страховку 
Так Facebook 

«Оранта» Так Так Facebook 
«Перша» Так Так Facebook, YouTube, Лінкедін, Twitter 

«АСКА» 
Ні, можна онлайн оплатити 

існуючий договір 
Ні Facebook 

ВУСО» 
Ні, можна онлайн оплатити 

існуючий договір 
Ні Facebook, YouTube 

UPSK Так Так Facebook, LinkedIn, Instagram 
«Альфа страхування» Так Так Facebook, Instagram 

USI Так Ні Facebook 
«Експрес страхування» Ні Ні Facebook 

 
ВИСНОВКИ 

Отже, за результатами проведеного дослідження 
можна зробити висновок, що в сучасних ринкових 
умовах інноваційна маркетингова політика здатна сут-
тєво підвищити конкурентну позицію страхової ком-
панії на ринку страхових послуг. З одного боку, зва-
жені витрати на маркетинг та рекламу дають змогу 
збільшити обсяг чистих зароблених премій страхової 
компанії, а з іншого – впровадження новітніх інстру-
ментів продажу страхових полісів робить страховика 
ближчим до свого клієнта. В умовах глобальної ді-
джиталізації економіки, а також великої популярності 
дистанційних каналів комунікації у суспільстві, поєд-
нання таких інструментів дасть змогу страховим ком-
паніям покращити свою конкурентну позицію на 
страховому ринку України. 
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У статті розглянуто особливості концептуалізації механізму управління фінансовою безпекою підприємств торгівлі в 
умовах турбулентних змін. Доведено, що архітектоніку механізму управління фінансовою безпекою підприємств торгівлі 
відповідно до компаративного аналізу можна розглядати у двох просторах як сукупності: основних елементів та ланок 
організаційної структури. Побудовано механізм управління фінансовою безпекою підприємств торгівлі (МУФБПТ). Проаналізовано 
складові чотирьох блоків МУФБПТ. Побудовано Діаграму Ісікава визначення можливих втрат часу в оцінюванні рівня 
фінансової безпеки підприємств торгівлі, що складається з тринадцяти чинників-дестимуляторів. 

*   *   * 
В статье рассмотрены особенности концептуализации механизма управления финансовой безопасностью предприятий 

торговли в условиях турбулентных изменений. Доказано, что архитектонику механизма управления финансовой безопасностью 
предприятий торговли можно рассматривать в двух пространствах как совокупности: основных элементов и звеньев 
организационной структуры. Построено механизм управления финансовой безопасностью предприятий торговли (МУФБПТ). 
Проанализированы составляющие четырех блоков МУФБПТ. Построено Диаграмму Исикава определения возможных потерь 
времени при оценке уровня финансовой безопасности предприятий торговли, что состоит из тринадцати факторов-дестимуляторы. 

*   *   * 
The paper considers the features of conceptualization of the financial security management mechanism of trade enterprises in the 

conditions of turbulent changes. It is proved that the architectonics of the financial security management mechanism of trade 
enterprises in accordance with comparative analysis can be considered in two spaces as a set: the main elements and links of the 
organizational structure. A mechanism for managing the financial security of trade enterprises (MMFSTE) has been built. The 
components of four MMFSTE blocks are analyzed. At the “conceptual block” level, the goal is defined, and in accordance with it – 
the goals and objectives, principles and desired results of the implementation of the mechanism. At the “organizational block” level, 
objects and subjects of the mechanism are defined. The methodological block defines the appropriate forms, methods, mechanisms, 
tools, technologies, and procedures for implementing the MMFSTE. Regarding the “functional block”, it should be noted that it 
includes three sub-levels of functioning of the mechanism: the first is the definition of restrictions; the second is the definition of 
implementation and provision subsystems; the third is ways to improve the mechanism and determine the effectiveness of its 
implementation. The latest economic tools for forming MMFSTE are considered: GAP-analysis, STEP-analysis, SWOT-analysis, 
KPI, Ishikawa diagram. The Ishikawa diagram is constructed to determine possible time losses when assessing the level of financial 
security of trade enterprises, which consists of thirteen factors-distimulants. Based on the construction of the Ishikawa diagram, the 
introduction of two correction factors is proposed: the documentation quality coefficient and the document flow automation 
coefficient and analytical calculations. This will reduce the asymmetry of information in the diagnosis of financial security of retail 
enterprises. Possible directions of ensuring financial security of trade enterprises that can increase competitiveness and become a 
tool for survival in the market environment are considered. 

Ключові слова: фінансова безпека, механізм, система управління, торговельне підприємство, ефективність 
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ВСТУП 
В умовах турбулентних змін на всіх ієрархічних 

рівнях економіки, власники приймають управлінські 
рішення cтосовно розвитку підприємств торгівлі в умо-
вах невизначеності. Наявність різноманітних руйнівних 
чинників загрожує фінансовій безпеці підприємства, 
що призводить до кризової ситуації – зменшення фі-
нансової стійкості, втрат платоспроможності, і, як 
наслідок, виникнення ймовірності банкрутства. 

Саме фінансова безпека підприємств торгівлі (ФБПТ) 
як стратегічна складова економічної безпеки (ЕБПТ), 
формує платформу впливу методів, інструментів, тех-
нологій фінансового характеру на сукупність ресурсів 
з метою забезпечення стабільної та ефективної діяль-
ності підприємства Для досягнення означеної мети не-

обхідно визначити особливості механізму управління 
економічною безпекою підприємств торгівлі (МУФБПТ). 
Саме формування ефективного МУФБПТ створює пе-
редумови для своєчасного реагування та усунення но-
вих загроз, набуває все більшого значення у відділі 
фінансової безпеки компанії. 

Здійснений контент-аналіз наукової літератури доз-
воляє зробити висновок, що особливості формування 
фінансової безпеки підприємств у сучасних умовах гос-
подарювання розглянуто в багатьох дослідженнях. 

У науковій літературі виділяються наступні основні 
елементи системи управління/забезпечення фінансової 
безпеки підприємства: об’єкт, суб’єкт [5]; фінансові інте-
реси підприємства, концепція та стратегія фінансової 
безпеки підприємства, цілі функціонування системи, зав-
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дання, поставлені відповідно до цих цілей [7]; функції 
суб’єкта, засоби, інструменти, способи та методи ви-
конання цих функцій та завдань і досягнення постав-
лених цілей, а також важелі забезпечення фінансової 
безпеки підприємства [2]; принципи функціонування 
системи [4]; ризики [1]; фактори впливу на ефективність 
її функціонування [8]; загрози [10]; критерії оціню-
вання фінансової безпеки та ефективності управління 
нею [9]; індикатори стану фінансової безпеки підпри-
ємства, системи забезпечення фінансової безпеки [3]. 

Але залишаються недостатньо розкриті напрями та 
перспективи формування механізму управління фінан-
сової безпеки саме підприємств торгівлі (ПТ), з ураху-
ванням сучасних викликів/загроз (пандемії COVID-19, 
розвиток е-бізнесу та е-торгівлі, збільшення фінанси-
вого шахрайства, легалізація в Україні криптовалюти 
тощо), особливості побудови внутрішнього економіч-
ного механізму функціонування ПТ (побудова органі-
заційної структури, зміна документообігу залежно від 
виду торговельної діяльності, система внутрішнього 
ціноутворення тощо). 

МЕТА роботи – визначення концептуалізації механізму 
управління фінансовою безпекою підприємств торгівлі. 

МЕТОДИ ДОСЛІДЖЕННЯ 
Методологічною та інформаційною основою роботи 

є наукові праці, матеріали періодичних видань, ресурси 
Internet. Використано когнітивний та компаративний 
аналіз, метод аналізу причинно-наслідкових зав’язків 
на основі побудови діаграми Ісікави. 

РЕЗУЛЬТАТИ 
Архітектоніку механізму управління фінансовою 

безпекою підприємств торгівлі відповідно до компара-
тивного аналізу можна розглядати у двох просторах. 

По-перше, МУФБПТ як сукупність основних еле-
ментів (об’єкт; суб’єкт; фінансові інтереси підприєм-
ства; концепція та стратегія фінансової безпеки під-
приємства; цілі функціонування системи; завдання, 
поставлені відповідно до цих цілей; функції суб’єкта; 
засоби, інструменти, способи та методи виконання цих 
функцій та завдань і досягнення поставлених цілей, а 
також важелі забезпечення фінансової безпеки підпри-
ємства; принципи функціонування системи; ризики; 
фактори впливу на ефективність її функціонування; 
загрози; критерії оцінювання фінансової безпеки та 
ефективності управління нею; індикатори стану фінан-
сової безпеки підприємства; системи забезпечення фі-
нансової безпеки), що впливають на процес розробле-
ння та реалізації управлінських рішень із метою за-
хисту фінансових інтересів підприємств від різнома-
нітних загроз/викликів. 

По-друге, МУФБПТ як сукупність усіх ланок ор-
ганізаційної структури, що діють відповідно, як фор-
мальної організації – до Статуту, так і неформальних 
груп – відповідно до економічних інтересів, з метою 
забезпечення протидії внутрішнім і зовнішнім фінан-
совим загрозам і ризикам. 

Крім визначених двох просторів, можна відокре-
мити інші простори функціонування МУФБПТ. Але 
означені контури формують схему існуючого меха-
нізму управління фінансовою безпекою підприємств 
торгівлі (рис. 1). 

Розглянемо більш детально блоки механізму. 
На рівні концептуального блоку визначається мета, 

відповідно до неї – цілі та завдання, принципи та ба-
жані результати реалізації механізму. Необхідно заз-
начити, що метою є досягнення достатнього рівня фі-
нансової безпеки, такий його стан, що: дозволяє забез-
печити фінансову стійкість, платоспроможність, ліквід-
ність та достатню фінансову незалежність підприємства 
у довгостроковому періоді; забезпечує оптимальне за-
лучення та ефективне використання фінансових ресур-
сів підприємства; дозволяє ідентифікувати небезпеки 
та загрози стану підприємства та розробляти заходи 
для їх вчасного усунення; дозволяє самостійно роз-
робляти та впроваджувати фінансову стратегію; має 
бути оцінена кількісними та якісними показниками, 
які мають граничні значення [3]. 

На рис. 1 розглянуто основний принцип та резуль-
тат функціонування МУФБПТ. У разі запровадження 
розглянутого механізму за методом аналізу ієрархій 
Саатті здійснюється деталізація за рівнями, підрівнями 
цих критеріїв. 

На рівні «Організаційний блок» визначаються об’єкти 
та суб’єкти механізму. Необхідно зазначити, що ор-
гани управління залежать від організаційної струк-
тури торговельного підприємства, його Статуту та ін-
ших внутрішніх організаційних документів. На нашу 
думку, об’єктом управління є фінансова безпека під-
приємства. А оскільки вона являє собою стан підприєм-
ства, то конкретним об’єктом управління можна наз-
вати фінансовий стан суб’єкта підприємництва. 

Методичний блок визначає відповідні форми, ме-
тоди, механізми, інструменти, технології, процедури 
реалізації МУФБПТ. Перспективними економічними 
інструментами є: 

1. GAP-аналіз – аналіз стратегічного розриву, що 
надає змогу визначити розбіжність між бажаним і ре-
альним станом діяльності підприємства. Мета GAP-
аналізу – визначити, чи існує розрив між цілями кам-
панії та її можливостями й розробленням заходів для 
«заповнення» цього розриву. 

2. STEP-аналіз (STEP – абревіатура початкових 
букв англійських термінів: S-social, T-technological, E-
economical, P-Political) – методика аналізу ключових 
елементів макросередовища підприємства: демогра-
фічних, економічних, природних, науково-технічних, 
культурних, політичних. 

3. SWOT-аналіз (SWOT – абревіатура початкових 
букв англійських слів: сила – strength, слабкість – weak-
ness, можливості – opportunity та загрози – threat) – 
аналіз внутрішніх та зовнішніх факторів і ситуацій на 
ринку. Усі дані згодом зводять в одну таблицю (матрицю 
SWOT-аналізу), що містить чотири основних сектори: 
сила, слабкість, можливості й загрози. 

4. Визначення ключових показників ефективності 
(англ. Key Performance Indicators, KPI) – система оці-
нювання, яка допомагає підприємству визначити до-
сягнення стратегічних і тактичних (операційних) цілей. 

5. Побудова Діаграми Ісікави для визначення при-
чинно-наслідкового зв’язку між чинниками та конк-
ретним об’єктом. В якості прикладу наведемо мож-
ливі проблеми, які можуть виникнути під час здійс-
нення оцінювання рівня фінансової безпеки підпри-
ємств торгівлі (рис. 2). 
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Рис. 1. Механізм управління фінансовою безпекою підприємств торгівлі [авторська розробка] 

 
D1 – необхідність обробки великої кількості документів; D2 – помилки в розрахунках у фінансових звітах підприємства; D3 
– необхідність постійного моніторингу змін у законодавстві; D4 – низький рівень кваліфікації персоналу; D5 – недостатня 

вмотивованість персоналу; D6 – відсутність чіткого усвідомлення в персоналу поставлених цілей; D7 – неефективна 
організація трудового процесу; D8 – повторна обробка деяких відомостей, які містяться більше ніж у одному документу; D9 

– необхідність переведення якісних критеріїв у кількісні з метою подальшої обробки; D10 – необхідність нормування 
показників оцінювання; D11 – застаріле програмне забезпечення; D12 – недосконалість форми документообігу; D13 – 

помилки у функціонуванні аналітичних розрахунків. 

Рис. 2. Діаграма Ісікава визначення можливих втрат часу в оцінюванні рівня фінансової безпеки підприємств 
торгівлі [авторська розробка] 
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На наступному етапі за допомогою експертного 
аналізу визначається найбільш впливові чинники мож-
ливих втрат часу в оцінюванні рівня фінансової без-
пеки підприємств торгівлі. За допомогою корегую-
чого коефіцієнту якості інформації – 

ЯК  (а саме його 

рівня) можна здійснити відповідні зміни в розрахунку 
інтегрального показника оцінювання фінансової без-
пеки підприємств торгівлі. 

Залежно від рівня автоматизації документообігу, 
здійснення аналітичних розрахунків можна ввести до-
датковий корегуючий коефіцієнт автоматизації. 

Саме застосування відповідних методів та інст.-
рументів із використанням кардинально нових підхо-
дів дозволить досягнути мету функціонування МУФБПТ. 

Стосовно «Функціонального блоку» (рис. 2) необ-
хідно зазначити, що він включає три субрівня: 1 – виз-
начення обмежень функціонування механізму; 2 – виз-
начення підсистем реалізації та забезпечення функціо-
нування механізму; 3 – шляхи вдосконалення меха-
нізму та визначення ефективності його запровадже-
ння. Так, зокрема, перші два рівні можуть бути предс-
тавлені такими напрямами: нормативне, інституціо-
нальне, соціально-психологічне, організаційне тощо. 
При чому ці два рівні обумовлені як зовнішніми, так і 
внутрішніми чинниками. 

ВИСНОВКИ 
Нестабільність ринкового середовища, поява но-

вітніх загроз, потребує від підприємств торгівлі роз-
роблення ефективної системи управління як еконо-
мічної безпеки загалом, так і її окремих складових, 
зокрема, фінансової безпеки. Саме запровадження діє-
вого механізму управління фінансовою безпекою доз-
волить підприємствам забезпечити достатньо високий 
рівень фінансової безпеки на основі кардинально но-
вих підходів до кожного блоку. 

Отже, фінансова безпека підприємств торгівлі по-
винна забезпечуватися такими заходами: досягнення 
фінансової стабільності, платоспроможності, ліквід-
ності для компаній та якості формування та викорис-
тання потенційних ресурсів; підтримка високого рівня 
кваліфікації персоналу на засадах безперервного про-
фесійного розвитку; формування ефективної системи 
стимулювання персоналу; науково обґрунтована сис-
тема прийняття управлінських рішень тощо. Саме ці 
чинники здатні підвищити конкурентоздатність під-
приємств торгівлі, стати інструментом виживання в 
ринковому середовищі в умовах глобальних турбу-
лентних змін. 
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У статті розглядається питання особливостей регулювання цивільно-правової відповідальності за екологічні правопорушення. 
Значним кроком уперед у посиленні значення юридичної відповідальності за екологічне правопорушення в Україні стало 
закріплення у Концепції національної екологічної політики принципу «екологічної відповідальності, який потребує запровадження 
відповідальності за будь-які порушення законодавства про охорону навколишнього природного середовища». Цей принцип 
згідно із зазначеною концепцією, входить до переліку основоположних засад, на яких має базуватися національна екологічна 
політика в Україні. Метою дослідження є з’ясування змісту цивільно-правової відповідальності за екологічне правопорушення та 
нанесення шкоди, встановлення її ознак, порядок відшкодування шкоди та встановлення відмінностей між цивільно-правовою 
відповідальністю в екологічному праві та у цивільному праві. Цивільно-правова відповідальність є важливим засобом 
відновлення порушених прав та відшкодування завданої правопорушенням шкоди. 

*   *   * 

В статье рассматривается вопрос об особенностях регулирования гражданско-правовой ответственности за экологические 
правонарушения. Значительным шагом вперед в усилении значения юридической ответственности за экологическое правонарушение 
в Украине было закрепление в Концепции национальной экологической политики принципа «экологической ответственности, 
который требует введения ответственности за нарушения законодательства об охране окружающей природной среды». 
Этот принцип, согласно указанной концепции, входит в перечень основных принципов, на которых должна базироваться 
национальная экологическая политика в Украине. Целью исследования является выяснение содержания гражданско-правовой 
ответственности за экологическое правонарушение и нанесения вреда, установления его признаков, порядок возмещения 
ущерба и установления различий между гражданско-правовой ответственностью в экологическом праве и в гражданском 
праве. Гражданско-правовая ответственность является важным средством восстановления нарушенных прав и возмещения 
причиненного правонарушением вреда. 

*   *   * 

The paper considers the question of the peculiarities of the regulation of civil liability for environmental offenses. A significant 
step forward in strengthening the importance of the institution of legal liability for environmental offenses in Ukraine was enshrined 
in the Concept of National Environmental Policy until 2020, the principle of “environmental responsibility, which requires liability 
for any violations of environmental legislation”. This principle, according to the above concept, is included in the list of fundamental 
principles on which the national environmental policy in Ukraine should be based. The purpose of the study is to define the concept 
of legal liability for environmental offenses, to establish its features, types and relationships with other concepts, to clarify the 
content of environmental offenses and ways to prevent its commission. Legal liability for environmental offenses is an important 
legal institution to ensure law and order in the field of ecology, environmental safety, protection of human rights and freedoms, 
which has both general features of legal liability, developed by theory, and specific features due to the subject of regulation. Liability 
for environmental offenses arises only due to the existence of such an environmental offense, which is characterized by a number of 
features and a special composition, which includes such mandatory elements as object, subject, objective and subjective side. The 
absence of these elements excludes grounds for liability. At the level of the application of liability to offenders, the state must address 
the issue of preventing the commission of these offenses. The causes and conditions of committing specific crimes or administrative 
offenses must be established and ways to reduce their number must be established. Civil liability is an important means of restoring 
violated rights and compensation for damage caused by the offense. Thus, environmental liability is a new independent type of legal 
liability, which has not yet been enshrined in law, but has already received the support of many legal scholars and is currently a 
promising area for the development of the institution of liability. 

Ключові слова: право, правопорушення, екологія, відповідальність, екологічні правопорушення, цивільно-правова 
відповідальність 

Ключевые слова: право, правонарушения, экология, ответственность, экологические правонарушения, гражданско-
правовая ответственность 

Keywords: law, offenses, ecology, responsibility, ecological offenses, civil liability 
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ВСТУП 
Людство впродовж усього свого існування стика-

ється з проблемами навколишнього природного сере-
довища: колись це були лише природні катаклізми, 
такі, як, наприклад, зміна клімату, але поступово при-
чинами цих проблем ставала не стільки природа, як 
сама людина та її діяльність. Стан екології безупинно 
погіршувався, але належну увагу питанню захисту та 
охорони навколишнього природного середовища по-
чали приділяти лише в другій половині XX ст. 

Сьогодні в Україні проблематиці правової відпові-
дальності за екологічні правопорушення приділяють 
достатньо багато уваги науковців-правників. З-поміж 
них можна виділити В.І. Андрейцева, Т.І. Балюк, 
Ю.С. Шемшученка, М.В.Краснову, А.П. Гетьмана та ін. 

Значним кроком уперед у посиленні значення юри-
дичної відповідальності за правопорушення у сфері 
екології в Україні стало закріплення у Концепції на-
ціональної екологічної політики на період до 2020 р. 
принципу «екологічної відповідальності, який потре-
бує запровадження відповідальності за будь-які пору-
шення законодавства про охорону навколишнього 
природного середовища» [2]. Цей принцип згідно із 
вищезазначеною концепцією входить до переліку ос-
новоположних засад, на яких має базуватися націо-
нальна екологічна політика в Україні. 

МЕТА дослідження – з’ясування змісту цивільно-
правової відповідальності за екологічні правопору-
шення, встановлення її ознак, підстави для настання 
цивільно-правової відповідальності, порядок відшко-
дування шкоди та встановлення відмінностей між ци-
вільно-правовою відповідальністю та іншими видами 
відповідальності. 

МЕТОДИ ДОСЛІДЖЕННЯ 
Методологічною та інформаційною основою дос-

лідження є аналіз наукових праць, монографій, мате-
ріалів періодичних видань, нормативно-правових актів. 
У проведенні дослідження використано методи ана-
лізу, синтезу, узагальнення та системного аналізу. 

РЕЗУЛЬТАТИ 
Цивільно-правова відповідальність є важливим за-

собом забезпечення законності в екологічній сфері. 
Вона виступає різновидом юридичної відповідаль-
ності загалом, а тому їй властиві всі ознаки останньої. 

Специфіка цивільно-правової відповідальності за 
екологічні правопорушення зумовлена особливос-
тями об’єкта правопорушення, способами обчислення 
й доведення шкоди та деякими іншими екологічними 
чинниками. Сутність цієї відповідальності полягає у 
покладенні на правопорушника обов’язку відшкоду-
вати шкоду за екологічне правопорушення. Головною 
її функцією є компенсаційно-відновлювальна. 

Ст. 66 Конституції України зазначає: «Кожен зо-
бов’язаний не заподіювати шкоду природі, … відшко-
довувати завдані ним збитки» [1]. Встановлення юри-
дичної відповідальності за екологічні правопоруше-
ння є безпосередньою реалізацією приписів Основ-
ного Закону та утвердження принципів гуманізму та 
верховенства права в державі. 

Екологічна шкода може бути відтворена такими 
способами: 

– поновлення майна в натурі – відтворення зни-
щених природних ресурсів; 

– відшкодування збитків, завданих природним 
компонентам – відновлення природних ресурсів; 

– відшкодування збитків природокористувачу; 
– компенсація витрат, спрямованих на оздоров-

лення навколишнього природного середовища й пок-
ращення його якості. 

Відповідальність за порушення екологічного зако-
нодавства треба відрізняти і від певних економічних 
форм впливу на поведінку носіїв екологічних прав, 
передбачених екологічним законодавством. У цьому 
разі йдеться, наприклад, про плату за забруднення дов-
кілля у межах встановлених нормативів. «Безперечно, 
що тут теж виникають певні несприятливі економічні 
наслідки для суб’єкта, але такі дії закон не вважає 
правопорушенням, а саме шкодою. Якщо ж суб’єктом 
буде допущене понаднормативне забруднення у заз-
наченій сфері, він має бути притягнутий до юридич-
ної відповідальності» [8]. 

Складовими підзаконних нормативно-правових актів 
є постанови Кабінету Міністрів України, акти мініс-
терств, відомств. Вони стосуються порядку та розмі-
рів відшкодування шкоди, окремих аспектів відпові-
дальності (наприклад, наказом Мінекобезпеки України 
від 18 травня 1995 р. № 38 затверджено Методику роз-
рахунку розмірів відшкодування збитків, які заподі-
яні державі внаслідок наднормативних викидів заб-
руднюючих речовин в атмосферне повітря). 

У ст. 69 Закону України «Про охорону навколиш-
нього природного середовища» передбачено, що 
«шкода, заподіяна внаслідок порушення законодав-
ства про охорону навколишнього природного сере-
довища, підлягає компенсації в повному обсязі. Особи, 
яким завдано такої шкоди, мають право на відшкоду-
вання неодержаних прибутків за час, необхідний для 
відновлення здоров’я, якості навколишнього природ-
ного середовища, відтворення природних ресурсів до 
стану, придатного для використання за цільовим приз-
наченням». Потрібно підкреслити, що правопоруш-
ники повинні відшкодовувати шкоду у повному об-
сязі незалежно від того, чи були їх дії (бездіяльність) 
умисними чи необережними. Виняток становлять лише 
особи, які зазначені в третьому абзаці даної статті 
«Особи, що володіють джерелами підвищеної еколо-
гічної небезпеки, зобов’язані компенсувати заподіяну 
шкоду громадянам та юридичним особам, якщо не 
доведуть, що шкода виникла внаслідок стихійних 
природних явищ чи навмисних дій потерпілих» [3]. 

Аналізуючи цю статтю, можна дійти до висновку, 
що законодавець визначає підставою для відшкоду-
вання шкоди – порушення законодавства про охорону 
навколишнього середовища. Але правопорушення є 
підставою кримінальної, адміністративної, дисциплі-
нарної відповідальності, а підставою цивільно-право-
вої відповідальності є нанесення шкоди. Шкода це 
знищення, забруднення, виснаження природних ре-
сурсів, тобто саме це є підставою для цивільно-пра-
вової відповідальності. Особливістю екологічної шкоди 
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є її непоправність, або лише відносна відновлюва-
ність, оскільки відтворення компонентів природи по-
в’язане з тривалим періодом у часі. 

Визначення розміру шкоди, заподіяної навколиш-
ньому природному середовищу, здійснюється за спе-
ціальними правилами: згідно з таксами, методиками 
обчислення розміру шкоди, або за їх відсутності – за 
фактичними витратами на відновлення порушеного 
стану. Як приклад методики можна навести «Мето-
дику визначення розмірів шкоди, зумовленої забруд-
ненням і засміченням земельних ресурсів через пору-
шення природоохоронного законодавства» [5]. 

Чому встановлені саме форма такс та методики 
для обчислення розміру шкоди? Чому не встановлена 
конкретна вартість? Природні ресурси не є майном, 
вони не мають вираженої конкретної вартості, тому 
встановлені саме такі форми для обчислення розміру 
відшкодування шкоди. Важливим моментом є те, що 
у цих таксах та методиках закладений розрахунок на 
відтворення природних ресурсів, які зазнали пошко-
дження чи були знищені. Це і є різниця між відшко-
дуванням шкоди екологічно-правової та цивільної 
відповідальності. 

Шкода в екологічному праві поділяється на 2 са-
мостійні частини. Перша складається з вартості мате-
ріально-грошових затрат на екологічні заходи, на від-
новлення порушеного стану навколишнього природ-
ного середовища. Відшкодування цієї частини шкоди 
направлено на повернення державі тих коштів, які 
вона витратила на організацію охорони природи, на 
ведення раціонального природокористування. Друга 
частина шкоди включає втрати у природному навко-
лишньому середовищі, що стали результатом виклю-
чення життєво важливих функцій окремих його еле-
ментів або комплексів. Такі втрати, будучи невіднов-
леними, чи відносно невідновлюваними або важко 
відновлюваними, не мають абсолютно точної грошо-
вої оцінки. Тобто через незворотність негативних змін у 
навколишньому природному середовищі, або тривалого 
періоду відмовлення такого стану, що існував до мо-
менту заподіяння шкоди, розміри завданої шкоди не 
можна визначити простим арифметичним шляхом у 
повному обсязі. 

Цивільна відповідальність виконує компенсаційну 
функцію, а саме спрямована на відшкодування шкоди. 
Для правильного розуміння сутності цивільно-пра-
вової відповідальності необхідно розмежовувати шкоду 
в економічному розумінні, та шкоду з погляду еко-
логії. По суті, потрібно відшкодувати шкоду завдану 
довкіллю та вартість речі. 

У літературі наголошується необхідність розме-
жування цивільно-правової та майнової відповідаль-
ності, адже остання застосовується саме у випадках 
порушення майнових прав суб’єктів екологічних пра-
вовідносин і заподіяння їм шкоди. За таких умов цей 
вид юридичної відповідальності у сфері екології спра-
ведливо називають майновою, зважаючи, що цивільно-
правова відповідальність складається відносно конк-
ретного майна матеріального блага товарного харак-
теру, а майнова відповідальність не входить повністю 
у предмет регулювання цивільного права, може сто-
суватися до предмету регулювання інших галузей 
права – екологічного, аграрного, фінансового тощо [10]. 

ВИСНОВКИ 
Отже, цивільно-правова відповідальність за еко-

логічне правопорушення є важливим правовим інсти-
тутом забезпечення законності та правопорядку у га-
лузі екології, дотримання екологічної безпеки, захисту 
прав та свобод громадян, якій властиві як загальні оз-
наки юридичної відповідальності, вироблені теорією, 
так і специфічні ознаки, зумовлені предметом регу-
лювання. Цивільно-правова відповідальність за вчи-
нення екологічних правопорушень регламентована 
значним масивом нормативно-правових актів, які на-
лежать як до екологічного, так і до інших галузей 
права. 

Цивільно-правова відповідальність за екологічні 
правопорушення – це обов’язок правопорушника заз-
нати негативні наслідки майнового характеру, які вста-
новлюються в санкціях правових норм або договорі 
та застосовуються у цивільно-процесуальній формі. 
Підставою для настання цивільно-правової відповіда-
льності є завдання шкоди. На відміну від криміналь-
ної, адміністративної чи дисциплінарної відповідаль-
ності, де підставою є вчинення правопорушення. Також 
особливістю цивільно-правової відповідальності є те, 
що визначення розміру шкоди, заподіяної навколиш-
ньому природному середовищу, здійснюється за спе-
ціальними правилами: згідно з таксами, методиками 
обчислення розміру шкоди, або за їх відсутності – за 
фактичними витратами на відновлення порушеного 
стану. Саме в цьому полягає основна різниця еколо-
гічно-правової відповідальності та звичайної цивільної 
відповідальності. 

Отже, цивільно-правова відповідальність є важли-
вими засобами відновлення порушених прав та від-
шкодування завданої шкоди. 
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