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ГАЦЬКА 
Людмила Павлівна 
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УДК 338.138 

ДОСЛІДЖЕННЯ ПОВЕДІНКИ СПОЖИВАЧІВ В ЕКОЛОГІЧНОМУ 
МАРКЕТИНГУ 

RESEARCH OF CONSUMER BEHAVIOR IN ENVIRONMENTAL MARKETING 

DOI: https://doi.org/10.37634/efp.2020.10.1 

к.е.н., доцент, Київський 
національний 

університет імені Тараса 
Шевченка 

HATSKA Liudmyla Pavlivna – PhD in Economics, Associate Professor, Kyiv National University after Taras Shevchenko 

У статті здійснено теоретичний аналіз різних підходів до формування моделі поведінки споживача екологічних 
товарів та послуг. Розглянуто особливості маркетингових стратегій залучення різних груп «зелених» споживачів та 
основні інструменти екологічного спрямування структури споживання, до яких віднесено екомаркування, екобрендинг, 
інформаційне спрямування споживачів на сталі продукти, редагування вибору споживачів та «підштовхування» (nudge). 
Зроблено висновок, що типологія споживачів ринку екологічних товарів і послуг та застосування специфічних 
інструментів екологічного маркетингу для цільових груп сприятиме спрямуванню споживчого попиту на сталі продукти 
та стимулюватиме розвиток екологічного підприємництва. 

*   *   * 

В статье осуществлен теоретический анализ различных подходов к формированию модели поведения потребителя 
экологических товаров и услуг. Рассмотрены особенности маркетинговых стратегий привлечения различных групп 
«зеленых» потребителей и основные инструменты экологической ориентации структуры потребления, к которым 
отнесены экомаркировка, экобрендинг, информирование потребителей об устойчивых товарах, редактирование выбора 
потребителей и «подталкивание» (nudge). Сделан вывод, что типология потребителей рынка экологических товаров и 
услуг, а также применение специфических инструментов экологического маркетинга для целевых групп будет 
способствовать ориентации потребительского спроса на устойчивые продукты и стимулировать развитие 
экологического предпринимательства. 

*   *   * 

The relevance of the research topic is determined by the prospects of Ukraine's accession to the European Green Course and the 
resulting need to intensify efforts to form and constantly increase demand for environmental goods and services. A significant role in 
this issue is given to environmental marketing, namely – the study of consumer behavior of environmental goods and services, 
environmental market segmentation, selection of target groups and development of marketing strategies for each of them. Much 
attention is paid to these issues in our work. 

The article also contains a theoretical analysis of different approaches to the formation of a model of consumer behavior of 
environmental goods and services. We focused on the peculiarities of the application in environmental marketing of economic, 
psychological and social approaches to the formation of behavioral patterns of different groups of consumers in relation to the 
environmental friendliness of goods. We also considered the features of marketing strategies to attract different groups of "green" 
consumers and the main tools of environmental orientation of the consumption structure. Last one include eco-labeling, eco-
branding, consumer information orientation on sustainable products, editing consumer choices and nudge. 

We made a conclusion that consumers of ecological goods should be considered as a dynamic structure that is constantly 
changing based on the growing awareness of buyers and their understanding of the problems of sustainable development and 
requires constant monitoring. In Ukraine, "green buyers" can be an excellent target group of high-value market segment, which is 
not yet sufficiently developed. The use of environmental marketing tools will help direct consumer demand for sustainable products 
and stimulate the development of environmental entrepreneurship. 

Ключові слова: екологічний маркетинг, ринок екологічних товарів та послуг, екологічне спрямування структури 
споживання 

Ключевые слова: экологический маркетинг, рынок экологических товаров и услуг, экологическая ориентация 
структуры потребления 

Keywords: ecological marketing, market of ecological goods and services, ecological direction of consumption structure 

 

ВСТУП 
Глобальний світовий споживчий ринок у сучасних 

умовах надзвичайно не ефективний. Споживання і 
промислових, і кінцевих споживачів має неприйнят-
ний, згубний для планети рівень. Загалом люди спо-
живають природних ресурсів майже вдвічі більше, 
ніж може надати наша Земля. В 1970-х рр. спожи-
вання вперше перевищило можливості планети й з 
того часу невпинно зростає, створюючи реальну заг-
розу нестачі ресурсів та глобальних катастроф для 

наступних поколінь. Починаючи з 1971 р., Глобальна 
мережа екосліду (GFN) розраховує День екологічного 
боргу (Earth Overshoot Day) – щорічний маркер часу, 
коли ми починаємо жити не за своїми коштами в 
даному році (у 2020 р. це 22 серпня) [6]. День еко-
логічного боргу щороку зміщується на кілька днів 
раніше і свідчить про те, що необхідно негайно змі-
нювати ситуацію, формувати нову модель поведінки 
споживача, яка б відрізнялась від сформованого нині 
суспільства споживання і вписувалась у межі можли-
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востей природи. Суттєва роль у цьому відводиться 
екологічному маркетингу, адже зміна поведінки спо-
живачів потребує знань відносно того як діють спо-
живачі на ринку, які існують моделі поведінки різних 
груп споживачів. Тому маркетингові дослідження по-
ведінки споживачів, сегментація екологічного ринку, 
вибір цільових груп та розробка маркетингової стра-
тегії для кожної з них мають суттєве значення для до-
сягнення цілей сталого розвитку і визначають акту-
альність теми дослідження. 

Аналіз останніх досліджень і публікацій 
Питанням екологічного маркетингу присвячували 

свої роботи як закордонні вчені, такі як Ж. Оттман, 
Х. Хан [9], П. Хупен, Ш. Горовіц, П. Стерн [10], 
Ф.-М. Бельц [8] та ін., так і вітчизняні – С. Ільяшенко 
[3], О. Прокопенко [4], Н. Зіновчук та А. Ращенко [2], 
А. Вічевич [1], Н. Биканова та ін. Вони досліджували 
сутнісні питання екологічного маркетингу та марке-
тингових досліджень на екологічному ринку, чинн-
ики, що впливають на прийняття рішень про прид-
бання екологічно чистих продуктів. Проте динаміч-
ність сфери екологічної економіки, швидкі темпи 
змін, що відбуваються зараз і будуть прискорюватись 
у рамках Європейського зеленого курсу, прагнення 
України приєднатись до цього курсу потребують по-
дальших досліджень поведінки споживачів екологіч-
них товарів та послуг. 

МЕТА статті – теоретичний аналіз різних підходів 
до типології та формування моделей поведінки спо-
живачів екологічних товарів і послуг, виявлення спе-
цифіки розробки маркетингової стратегії залучення 
різних груп «зелених» споживачів з використанням 
інструментів екологічного спрямування структури 
споживання. 

МЕТОДИ ДОСЛІДЖЕННЯ 
Для досягнення поставленої мети у статті вико-

ристано різні методи наукового дослідження, а саме: 
аналіз (для визначення та обґрунтування критеріїв 
типології споживачів екологічних товарів та розробки 
моделей їх поведінки); графічний (для наочного зоб-
раження окремих підходів); індукція та дедукція (у 
формуванні висновків).  

РЕЗУЛЬТАТИ 
З маркетингового погляду ринок у значенні «ри-

нок-система» – це сукупність всіх реальних і потен-
ційних споживачів певного товару та всіх груп стейк-
холдерів, що беруть участь у процесі обміну товарів і 
послуг. У цьому сенсі екологічний ринок можемо роз-
глядати як сукупність споживачів, що беруть участь 
(або потенційно можуть взяти участь) у купівлі то-
варів та послуг, спрямованих на збереження, віднов-
лення і раціональне використання навколишнього 
природного середовища, поліпшення якості життя 
людей і забезпечення їх екологічної безпеки.  

Концепція екологічного маркетингу орієнтована 
на максимальне задоволення інтересів покупців, тому 
аналіз їх поведінки та механізму прийняття рішень 
про покупку повинен базуватись на виявленні серед 
споживачів однорідних за інтересами та потребами 
груп і їх класифікації за ставленням до екологічності. 

У науковій літературі зустрічаються різні варіанти 
класифікації за критерієм ставлення до екологічності 
(табл. 1). Ці підходи подібні між собою і поєднують в 
окремі класифікаційні групи людей більш та менш 
виявленою екологічною поведінкою та екологічною 
діяльністю. 

Таблиця 1 
Підходи до класифікації споживачів за критерієм ставлення до екологічності 

№ 
п/п 

Автор Класифікація споживачів за критерієм ставлення до екологічності 

1 

П. Стерн 

1. Екологічний активізм (наприклад, членство в екологічній організації, організація еко-
логічного протесту тощо);  
2. Неактивні поведінкові практики у суспільній сфері (наприклад, написання екологічних 
петицій, приєднання до екологічних організацій), підтримка існуючої екологічної політики 
(готовність сплачувати екологічні податки);  
3. Інвайронменталізм у приватній сфері (наприклад, споживання «органічних» продуктів 
харчування, сортування домашніх відходів тощо); 
4. Інші різновиди проекологічної поведінки (вплив на навколишнє середовище через інші 
поведінкові практики) [10]. 

2 

Н. Биканова 

1. Ідеальний проекологічний тип, що має розвинуту екологічну свідомість, здійснює еко-
логічну діяльність; 
2. Неповний позитивний тип, що характеризується наявністю стурбованої раціональної / не-
раціонально масової активної свідомості; 
3. Неповний негативний тип з раціональною/нераціональною пасивною свідомістю;  
4. Антиекологічний тип з нестурбованою нераціональною пасивною свідомістю. 

3 

О. Прокопенко 

1. Ті, що не довіряють екологічності товарів; 
2. Ті, що не звертають уваги на екологічність товарів; 
3. Ті, що звертають увагу на екологічність: 
а) істинно зелені – беруть участь в екологічно спрямованих заходах, готові платити вищу 
ціну за екологічність товарів; 
б) помірно зелені – споживачі, що готові платити нормально підвищену ціну за екологічні 
товари; 
в) подібні до зелених – занепокоєні станом довкілля, мають бажання покращити його, але не 
проявляють екологічно спрямованої поведінки, в тому числі споживчої [4]. 
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Моделі поведінки істинно зелених, помірно зеле-
них та подібних до зелених споживачів мають певні 
особливості, які реалізуються в рамках трьох основ-
них підходів: економічного, психологічного та соці-
ального.  

1. Економічний підхід (підхід здорового глузду) 
визначається поняттям економічної корисності. Згідно з 
економічним підходом, споживач буде робити вибір 
на користь екологічних товарів у тому випадку, якщо 
переваги від екологічності будуть для нього вищими, 
ніж втрати від зростання ціни [4].  

Дослідження, проведене О. Прокопенко у м. Суми, 
показало, що, за даними проведеного опитування, еко-
логічні проблеми хвилюють значну частину населе-
ння. Практично всі опитані (95–98 %) відзначають по-
гіршення екологічної обстановки й хотіли б запобігти 
подальшому погіршенню стану довкілля [4]. Це під-
тверджує наявність потенційного попиту на еколо-
гічну продукцію широкого вжитку. Проте далеко не 
всі, хто стурбований станом довкілля, готові купувати 
екологічні товари.  

Подібне опитування проведене нами у вересні 
2020 р. серед студентів економічного факультету 
КНУ ім. Тараса Шевченка. Воно підтвердило актуаль-
ність висновків О. Прокопенко і показало, що відсо-
ток тих, хто готовий платити більше за екологічні 
товари, у студентів також значно нижчий за відсоток 
людей, стурбованих станом довкілля: 

– 95 % всіх опитаних вважають за необхідне вжи-
вати екопродукцію, однак лише 76,4 % вживають її; 

– споживачі, що вживають екопродукцію, головну 
увагу приділяють запобіганню шкоди своєму здоро-
в'ю, а не довкіллю (60 %); 

– споживачі не купують екопродукцію переважно 
через нестачу коштів (71 %). 

Ця невідповідність між високим рівнем стурбо-
ваності людей станом довкілля та їх готовністю щось 
робити для його покращення (у такому випадку до-
плачувати за екологічність товару) називається «роз-
ривом між ставленням і поведінкою» та показує, що 
класичний економічний підхід, згідно з яким спожи-
вачі діють раціонально і відповідно до їх ставлення 
до екологічних проблем, не завжди вірний. 

2. Психологічний підхід – базується на теорії 
мотивації та дослідженні мотивів, що спонукають до 
споживання екологічних товарів. Мотиви, які спону-
кають споживачів купувати екологічні товари, мо-
жуть бути:  

1) Раціональними (якість, економічність, експлуа-
таційні параметри продукції);  

2) Емоційними (наприклад, унікальні властивості 
товару: вирощено на чистих Альпійських луках; 
стиль життя: вживати тільки натуральні продукти);  

3) Моральними (наприклад, відчуття причетності 
до розв'язання глобальних проблем) [2]. 

3. Соціологічний підхід – декларує, що основну 
роль у поведінці покупця відіграє суспільне середо-
вище, яке оточує людину і до якого вона хоче на-
лежати. Останніми роками у світі зростає престиж-
ність здорового способу життя, котрий ґрунтується на 
раціональному споживанні та екологічності довкілля. 
У розвинутих країнах бережливе ставлення до при-
роди, прагнення харчуватись, одягатись і користува-

тись у побуті здоровими, нешкідливими товарами 
поступово стає нормою для все більшої кількості 
населення. Приклад «зеленого» способу життя успіш-
них країн і успішних людей – стимул обирати відпо-
відну поведінку для тих, хто тільки починає свій шлях 
до «зеленої» економіки. 

Важливо відзначити, що «зелені» покупці можуть 
бути абсолютно різними за демографічними та геог-
рафічними ознаками, їх можна знайти в усіх діапазо-
нах доходів, вікових категорій, рівнів освіти та різних 
розмірів домогосподарств. Проте зазвичай вони мають 
вік, освіту та доходи трохи вище середнього. Типовий 
«зелений» споживач регулярно відвідує магазин, ку-
пує порівняно більше продуктів за кожне відвідува-
ння і демонструє більше лояльності до бренду. До того 
ж він менш чутливий до цін, ніж середній покупець.  

Через все це «зелені покупці» можуть становити 
чудову цільову групу високовартісного сегменту рин-
ку, який ще не достатньо освоєний. Дослідження по-
ведінки споживачів, проведене компанією «Делойт» 
[7] серед майже 6,5 тис. покупців, показало, що серед 
опитаних майже 95 % хочуть купувати «зелені» то-
вари; 75 % знають, що таке «зелені» товари і як їх 
ідентифікувати; 63 % під час здійснення покупок шу-
кають «зелені» товари; 47 % побачили на полицях 
«зелені» товари. Проте всього 22 % купили зелені 
продукти, що свідчить про наявний латентний попит 
на екологічні товари та послуги. Для того, щоб задо-
вольнити потреби всіх зацікавлених споживачів і 
спрямувати їх вибір на сталі продукти, необхідно роз-
робити комплексну маркетингову стратегію, яка до-
помогла б споживачам зробити правильний вибір, а 
виробникам і продавцям – збільшити продажі та роз-
ширити свою частку ринку. 

Маркетингова стратегія залучення «зелених» спо-
живачів повинна забезпечити можливість:  

1. Визначити й чітко сформулювати позиціювання і 
ціннісні пропозиції щодо «зелених» товарів в 
асортименті компанії та узгодити їх з очікуваннями та 
потребами ключових клієнтів.  

2. Запропонувати комплекс маркетингу для реаліза-
ції ціннісних пропозицій і задоволення латентного по-
питу на екологічні товари і послуги.  

3. Розробити систему інтегрованих маркетингових 
комунікацій для просування екологічних товарів та 
послуг, формування і розвитку екологічних брендів.  

4. Інтегрувати стійкість у ланцюги вартості – фор-
мулювання екологічних вимог до постачальників сиро-
вини й комплектуючих (greening up-stream), дистри-
б’юторів, гуртових та роздрібних продавців товару 
(greeing down-stream) [1, 3]. 

Для того щоб реалізувати дану стратегію і допо-
могти споживачам зробити правильний вибір, можна 
застосувати низку інструментів екологічного спряму-
вання структури споживання, до яких відносяться: 

Екологічне маркування – це графічне зображу-
ння комплексу відомостей екологічного характеру про 
товар чи послугу, яке означає, що продукція здійснює 
менший вплив на довкілля, ніж аналогічні товари, та / 
або вироблена з застосуванням екологічно оптималь-
них технологій. 

Екобрендинг – різновид брендингу, який є діяль-
ністю зі створення та впровадження екологічно спря-
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мованого товару на ринок за допомогою маркетинго-
вих інструментів, управління технологією просування 
і рекламною підтримкою з наголошенням на еколо-
гічних якостях товару. 

Інформаційне спрямування споживачів на сталі 
продукти. Часто можна змінити споживчу поведінку 
просто шляхом надання інформації й намагатися пе-
реконати індивідуального споживача. Якщо людина 
має достатньо інформації про переваги та недоліки 
різних товарів, про ризики та загрози для довкілля в 
їх виробництві, споживанні та утилізації, вона може 
свідомо обирати більш екологічно прийнятні товари. 

Редагування вибору споживача – це видалення 
впевнено «небажаних» продуктів з діапазону вибору 
або зміни його на «бажані» альтернативи. Вибір ре-
дагування практикується у багатьох сферах спожи-
вання. У Швеції, наприклад, хлориди у складі мийних 
засобів був «відредагованим вибором», що був здійс-
нений супермаркетами ще в 1990-х рр. [9]. Проте 
варто зазначити, що в переважній більшості випадків 
споживачі негативно відносяться до відредагованого 
вибору. Зазвичай вони покладаються на повну свобо-
ду вибору, і спроба обмежити її може бути ризико-
ваною для супермаркетів. 

«Підштовхування», або керований вибір – більш 
тонке заохочування одних рішень і перешкоджання 
іншим. Теорія «підштовхування» належить до пове-
дінкової економіки. Вона розроблена Р. Талером, лау-
реатом Нобелівської премії з економіки 2017 р. [5] і 
стосується маніпуляції людською поведінкою у м'якій 
формі, без заборон і наказів. Поняття керованого ви-
бору – це підштовхування людей до прийняття опти-
мальних для них самих рішень навіть тоді, коли вони 
самі ці рішення приймати не хочуть, через те, що пси-
хологічні особливості сприйняття ситуації підштовху-
ють їх до іншої поведінки, ніж здається їм оптимальною.  

ВИСНОВКИ 
Перспективи приєднання України до Європей-

ського Зеленого Курсу викликають нагальну потребу 
активізації зусиль для формування і постійного зрос-
тання попиту на екологічні товари та послуги. Сут-
тєва роль у даному питанні відводиться екологічному 
маркетингу, а саме – дослідженню поведінки спожи-
вачів екологічних товарів та послуг, сегментації еко-
логічного ринку, вибору цільових груп та розробле-
нню маркетингової стратегії для кожної з них. 

Як показав теоретичний аналіз різних підходів до 
типології споживачів екологічних товарів та послуг, в 
екологічному маркетингу існує специфіка застосува-
ння економічного, психологічного та соціального під-
ходів у формуванні моделей поведінки різних за став-
ленням до екологічності товарів груп споживачів. Для 
того щоб задовольнити потреби всіх зацікавлених 
споживачів і спрямувати їх вибір на сталі продукти, 
необхідно розробити комплексну маркетингову стра-
тегію, яка допомогла б споживачам зробити правиль-
ний вибір, а виробникам і продавцям – збільшити 

продажі й розширити свою частку ринку. 
Загалом в Україні «зелені покупці» можуть стано-

вити чудову цільову групу високовартісного сегменту 
ринку, який ще не достатньо освоєний. Застосування 
інструментів екологічного маркетингу сприятиме спря-
муванню споживчого попиту на сталі продукти та 
стимулюватиме розвиток екологічного підприємництва. 
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ОЦІНКА ВПЛИВУ ЧИННИКІВ ЗОВНІШНЬОГО СЕРЕДОВИЩА НА 
ФОРМУВАННЯ ТА РОЗВИТОК ЛОГІСТИЧНИХ СИСТЕМ АПТЕЧНИХ 
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ASSESSMENT OF THE INFLUENCE OF THE ENVIRONMENTAL FACTORS ON 
THE FORMATION AND DEVELOPMENT OF LOGISTICS SYSTEMS 

PHARMACY ENTERPRISES 
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VAVILOVA Viktoriia Valeriivna – lecturer, Lviv university of business and law 

На основі результатів дослідження впливу чинників зовнішнього середовища на формування та розвиток логістичних 
систем аптечних мереж розроблено методику оцінки просторово-кількісних параметрів логістичних систем аптечних 
мереж, яка передбачає послідовне виконання операцій на національному, регіональному та локальному рівнях та дозволяє 
визначити перспективні ринки для розвитку аптечної мережі (просторові характеристики логістичних систем), обрати 
найбільш прийнятний варіант розміщення аптечної мережі, визначити оптимальну кількість торгових точок у логістичних 
системах на локальних і регіональних ринках з урахуванням внутрішнього потенціалу мережі, а також розмір аптечної 
мережі в цілому – на національному рівні (кількісні характеристики логістичних систем аптечних мереж). 

*   *   * 

На основе результатов исследования влияния факторов внешней среды на формирование и развитие логистических 
систем аптечных сетей разработана методика оценки пространственно-количественных параметров логистических 
систем аптечных сетей, которая предусматривает последовательное выполнение операций на национальном, региональном и 
локальном уровнях и позволяет определить перспективные рынки для развития аптечной сети (пространственные 
характеристики логистических систем), выбрать наиболее приемлемый вариант размещения аптечной сети, определить 
оптимальное количество торговых точек в логистических системах на локальных и региональных рынках с учетом 
внутреннего потенциала сети, а также размер аптечной сети в целом – на национальном уровне (количественные 
характеристики логистических систем аптечных сетей). 

*   *   * 

The object of the research is the processes of formation of logistics systems of pharmacy chains. The important directions of their 
formation and development are the determination of the optimal size of the network (the number of retail outlets) and territorial 
distribution (location of pharmacies and pharmacy points). When solving these problems, it is necessary to take into account factors 
external to logistic systems: demographic, economic, social, and the like. It has been substantiated that the group of demographic 
factors can include the number and density of the population, the number of pensioners, the birth rate, etc. Economic factors are 
characterized by indicators of the level of income of the population, the volume of retail trade (including pharmacy) per capita, the 
intensity of competition, the development of transport infrastructure, etc. The main social factors influencing the formation and 
development of logistics systems of pharmacy chains are the standard of living of the population, employment of the able-bodied 
population, the number of medical and preventive institutions in the territory covered by the pharmacy network. 

Based on the results of the study of the influence of environmental factors on the formation and development of logistics systems 
of pharmacy chains, a methodology for assessing the spatial and quantitative parameters of logistics systems of pharmacy chains 
was developed, which provides for the sequential execution of operations at the national, regional and local levels and allows you to 
determine promising markets for the development of a pharmacy chain (spatial characteristics of logistics systems), choose the most 
appropriate option for the location of the pharmacy chain; to determine the optimal number of outlets in logistics systems in local 
and regional markets, taking into account the internal potential of the network, as well as the size of the pharmacy chain as a whole 
– at the national level (quantitative characteristics of the logistics systems of pharmacy chains). 

Ключові слова: аптечні мережі, логістичні системи, торгові точки, просторово-кількісні параметри, чинники 
зовнішнього середовища 

Ключевые слова: аптечные сети, логистические системы, торговые точки, пространственно-количественные 
параметры, факторы внешней среды 

Keywords: pharmacy chains, logistics systems, outlets, spatial and quantitative parameters, environmental factors 

 

ВСТУП 
У сучасних умовах динамічного розвитку соціально-

економічних систем рівень сформованості, відкритості, 
адекватності їх елементів є важливим фактором ефек-
тивності їх функціонування. Логістична діяльність 
постає одним з найважливіших напрямів функціону-
вання суб'єктів господарювання, водночас у сучасних 
умовах саме використання системного підходу надає 
можливість отримання максимального ефекту цього 

виду діяльності. Особливого значення набуває фор-
мування та розвиток логістичних систем як перед-
умова ефективності логістичної діяльності підприєм-
ства, а також ефективності функціонування підприєм-
ства взагалі. 

Водночас розвиток сучасної науки та досвід ви-
користання її результатів у практичній діяльності 
свідчить, що визначенню та вирішенню проблем фор-
мування та розвитку логістичних систем не приділя-
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ється необхідної уваги у процесі формування та прий-
няття управлінських рішень на підприємствах фарма-
цевтичної галузі, зокрема аптечних мережах як су-
б'єктів фармацевтичного ринку. Недостатній рівень 
використання сучасних методів формування логістич-
них систем, виокремлення їх основних елементів, вста-
новлення взаємозв'язків та взаємозалежностей, обме-
женість ресурсної бази формування управлінських рі-
шень, використання лише окремих функціональних 
логістичних складових діяльності призводить до зни-
ження можливостей подальшого розвитку аптечних 
мереж у сучасних умовах господарювання. Отже, оці-
нювання впливу чинників зовнішнього середовища 
на формування та розвиток логістичних систем ап-
течних мереж (ЛСАМ) є актуальною проблемою та 
потребує подальшого вирішення. 

МЕТОЮ статті є дослідження підходів та визна-
чення етапів оцінювання впливу чинників зовніш-
нього середовища на формування та розвиток логіс-
тичних систем аптечних мереж. 

РЕЗУЛЬТАТИ 
Функціонування аптечних мереж як суб’єктів фар-

мацевтичного ринку має характеристики, обумовлені 
специфікою діяльності даних структур, що визначає 
особливості логістичної діяльності та напрями управ-
ління нею. Наукова методологія дослідження проб-
лем управління ЛСАМ отримала розвиток у наукових 
працях провідних вчених, а саме Г.С. Бабічевої [1], 
В.І. Гридасова [2], Б.П. Громовик [3], Н.С. Клунко  
[4], З.М. Мнушко [5], О.В. Посилкіної [6], Р.В. Сагайдак-
Нікітюк [7] та ін. Результати дослідження цих науков-
ців характеризують специфічні особливості логістич-
них потоків підприємств аптечної торгівлі, обумов-
лені спрямованістю їх діяльності на забезпечення на-
селення фармацевтичними та медичними товарами, 
методи управління логістичною діяльністю цих су-
б’єктів з урахуванням галузевих особливостей. 

Питанням дослідження окремих закономірностей 
розміщення аптечних об’єктів, виявлення впливу чин-
ників зовнішнього середовища на фармацевтичні ор-
ганізації, зокрема аптечні установи, присвячено роботи 
Р.Ю. Гаранкіної, А.А. Максимкіної [8], Л.В. Мошкової, 
Ю.А. Музири [9], А.С. Славич-Приступи, Д.О. Цургана 
[10], О.Є. Чупандіної [11] та ін. 

Важливими напрямами формування та розвитку 
ЛСАМ виступають визначення оптимального розміру 
мережі (кількості торгових точок) і територіального 
розміщення (місцезнаходження аптек та аптечних 
пунктів). Розв’язання цих проблем необхідно вразо-
вувати зовнішні відносно ЛСАМ чинники: демограф-
фічні, економічні, соціальні тощо. 

До групи демографічних чинників можна віднести 
чисельність і щільність населення, чисельність пен-
сіонерів, рівень народжуваності тощо. Економічні чин-
ники характеризуються показниками, рівня доходів на-
селення, обсягу роздрібної торгівлі (зокрема аптечної) 
на душу населення, інтенсивністю конкуренції, роз-
виненістю транспортної інфраструктури тощо. Голов-
ними соціальними чинниками, що впливають на фор-
мування і розвиток ЛСАМ, виступають рівень життя 
населення, зайнятості працездатного населення, кіль-
кість лікувально-профілактичних установ на терито-

рії охоплення аптечної мережі. 
Під час розв’язання проблеми територіального роз-

міщення аптечної мережі необхідно брати до уваги 
особливості кожного конкретного регіону, міста, ра-
йону, аналізувати конкурентне оточення, насиченість 
ринку аптечними установами, враховувати формат 
представлених на ринку аптек, рівень роздрібних цін, 
рівень платоспроможності населення. Крім того, у фор-
муванні логістичної системи конкретної аптечної ме-
режі необхідно брати до уваги її внутрішній потен-
ціал (можливості росту, розвитку) та законодавчі особ-
ливості ціноутворення, що діють у межах регіону. 

Отже, розв’язання проблеми стосовно формування 
чи розширення аптечної мережі повинно базуватися 
на глибокому аналізі реальної соціально-економічної 
ситуації у кожному конкретному регіоні, в якому 
планується відкриття нових торгових точок. З іншого 
боку, керівництву аптечної мережі доцільно проводити 
оптимізацію вже існуючих торгових точок і робити 
своєчасні висновки щодо доцільності ведення бізнесу 
в тій чи іншій локації, що впливає на ефективність 
функціонування ЛСАМ загалом. 

У рамках даного дослідження чинники зовнішнього 
середовища, що впливають на формування і розвиток 
ЛСАМ, пропонується розглядати за трьома групами: 
демографічні, економічні й соціальні. Крім того, рі-
шення стосовно формування чи розширення мережі 
повинно прийматися з урахуванням перспективності 
роботи на ринках різного територіального охоплення: 
глобальному, національному, регіональному чи ло-
кальному. Оскільки в роботі розглядається вітчизня-
ний ринок аптечної торгівлі, то чинники зовнішнього 
середовища згруповані у розрізі трьох груп за трьома 
рівнями (рис. 1): 

1) на національному рівні представлені чинники 
(показники) визначаються за кожною з областей Ук-
раїни і визначається привабливість роботи на кож-
ному з регіональних ринків (областей); 

2) на регіональному рівні товарні ринки обмежу-
ються територіальними межами міст і інших населе-
них пунктів у рамках обраної для формування чи 
розширення аптечної мережі області (за результатами 
обирається кластер найбільш привабливих міст або 
конкретне місто з кластеру); 

3) на локальному рівні оцінюються райони міста 
чи окремі товарні зони з точки зору їх привабливості 
й доцільності відкриття нових торгових точок (визна-
чається конкретне розташування аптеки, аптечного 
пункту). 

Розглянемо процедуру оцінки привабливості то-
варних ринків для аптечної торгівлі на національному 
рівні. Для цієї мети було зібрано статичні дані за ре-
гіонами України за 2018 р. 

Зовнішніми чинниками на національному рівні 
були обрані наступні:  

1) демографічні чинники:  
1.1) чисельність населення областей, тис. чол.;  
1.2) кількість живонароджених, тис. осіб; 
2) економічні чинники:  
2.1) кількість точок аптечної торгівлі в областях;  
2.2) обсяг реалізованої продукції (товарів, послуг) 

суб’єктів господарювання, млн грн;  
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Рис. 1. Класифікація зовнішніх чинників, впливу на формування і розвиток ЛСАМ на національному, 
регіональному і локальному рівнях [розроблено автором] 

2.3) кількість активних підприємств (гуртова та роз-
дрібна торгівля; ремонт автотранспортних засобів);  

2.4) наявний дохід у розрахунку на одну особу, грн; 
2.5) середньомісячна заробітна плата, грн;  
2.6) кількість точок аптечної торгівлі на 1000 осіб;  
2.7) середньорічний обсяг аптечних продажів на 

душу населення, грн/люд.;  
3) соціальні чинники:  
3.1) кількість активних підприємств (охорона здо-

ров’я та надання соціальної допомоги);  
3.2) зайняте населення (оптова та роздрібна тор-

гівля; ремонт автотранспортних засобів), тис. осіб;  
3.3) зайняте населення (охорона здоров’я та нада-

ння соціальної допомоги), тис. осіб. 
Критерієм привабливості регіональних ринків ап-

течної торгівлі для формування і розвитку аптечних 
мереж виступає максимальний обсяг реалізації фар-
мацевтичної продукції, зокрема товарообіг однієї тор-
гової точки, оскільки збільшений товарообіг при не-
змінних постійних витратах приводить до підвище-
ння прибутку і рентабельності окремої аптеки (ап-
течного пункту) і мережі загалом. Результуючими 
показниками під час оцінки доцільності роботи на ре-
гіональних ринках областей України обрано середній 
річний товарообіг 1 торгової точки (аптеки, аптек-
ного пункту) 

1Y  та загальний обсяг аптечних прода-

жів в регіоні в грошовому вираженні 2Y . 

Наступним кроком аналізу привабливості регіона-
льних ринків є групування (кластеризація) областей 
за виділеними чинниками.  

Однак велика кількість факторів ускладнює про-
цес групування та інтерпретацію результатів класте-
ризації. Крім того, обрані показники можуть корелю-
вати між собою (наприклад, наявний дохід на душу 
населення та заробітна плата, чисельність населення 

та кількість народжених), що знижує вірогідність адек-
ватної кластеризації. Зазначені моменти вимагають ско-
рочення кількості чинників, що впливають на розмі-
щення аптечної мережі, й вибору найвагоміших з них, 
які характеризуються найбільшим впливом на цільові 
показники ефективності мережі (середньорічний то-
варообіг однієї точки аптечної торгівлі). 

Для цього у роботі побудована кореляційна мат-
риця взаємозв’язку чинників та результуючих показ-
ників і виявлені найвагоміші чинники, за якими буде 
здійснюватися групування регіональних ринків:  

1Х  – чисельність населення областей, тис. чол.;  

3Х  – кількість точок аптечної торгівлі в областях;  

7Х  – середньомісячна заробітна плата, грн  

9Х  – середньорічний обсяг аптечних продажів на 

душу населення, грн/люд.;  

10Х  – кількість активних підприємств (охорона 

здоров’я та надання соціальної допомоги);  

12Х  – зайняте населення (охорона здоров’я та на-

дання соціальної допомоги), тис. осіб. 
Оцінка доцільності роботи на певних регіональ-

них ринках та кластеризація регіонів України з пог-
ляду їх привабливості для формування і розвитку ап-
течних мереж в дослідженні здійснювались на основі 
інструментарію нейронних мереж – самоорганізова-
них карт Кохонена (self organizing map – SOM), які 
дозволяють представляти результати багатовимірної 
кластеризації у вигляді двовимірних карт, де відстані 
між об’єктами відповідають відстаням між їх векто-
рами в багатовимірному просторі, а самі значення 
ознак (показників) зображаються різними кольорами 
та відтінками [12].  

В основі такої карти лежить нейронна мережа Ко-
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хонена [13], яка складається з маючих зважені один з 
одним зв’язки двох шарів нейронів: вхідного і ви-
хідного [14] та дозволяє вирішувати завдання описо-
вої статистики, пошуку залежностей у великих маси-
вах даних, компактного представлення і візуалізації ба-
гатовимірної інформації, кластеризації і класифікації. 

Алгоритм функціонування самоорганізованих карт є 
один з варіантів кластеризації багатовимірних векторів 
– алгоритм проєктування зі збереженням топологіч-
ної подоби. 

Кластеризація нейронною мережею Кохонена про-
ходить у два етапи: 

1) навчання мережі й побудова відповідної їй 
карти, в результаті чого записи розподіляються за клі-
тинками;  

2) об’єднання отриманих клітинок у кластери ал-
горитмом k-найближчих сусідів (k-means) чи G-means.  

В основі роботи алгоритму k-means лежить прин-
цип оптимального у певному сенсі розбиття множини 
даних на k кластерів. Алгоритм покликаний згру-
пувати дані у кластери таким чином, щоб цільова 
функція алгоритму розбиття досягала екстремуму. 
Вибір числа k може базуватися на теоретичних мір-
куваннях чи інтуїції. Важливим показником у алго-
ритмах кластеризації є поняття центра кластеру – се-
реднє значення змінних об’єктів, що входять в клас-
тер. Алгоритм k-means реалізується у декілька етапів: 

1. Попередній розподіл об’єктів за кластерами. За-
дається число кластерів k, і на першому кроці ці 
точки вважаються центрами кластерів. Кожному клас-
теру відповідає один центр. Вибір початкових центрів 
здійснюється випадковим чином. У результаті кож-
ний об’єкт назначається відповідному кластеру. 

2. Ітераційний процес. Розраховуються нові центри 
кластерів і об’єкти перерозподіляються. Процес роз-
рахунку центрів і перерозподілу об’єктів продовжу-
ється доти, доки не стабілізуються центри кластерів, 
тобто всі об’єкти належатимуть кластеру, якому вони 
належали до поточної ітерації. 

Якщо ж число кластерів назначити складно, то ви-
користовують алгоритм g-means, який визначає число 
кластерів у моделі на основі послідовного виконання 
статистичного тесту на те, що дані всередині кожного 
кластеру відповідають певному гаусівському (Gaus-
sian) закону розподілу. Якщо тест дає негативний ре-
зультат, кластер розбивається на два нових кластери 
(алгоритмом k-means) з центрами, розташованими на 
осі головних компонент [15]. 

Важливою відмінністю алгоритму SOM є те, що в 
ньому всі нейрони (вузли, центри класів) упорядко-
вані у певну структуру (двовимірну сітку). Проте у 
ході навчання модифікується не тільки нейрон-пере-
можець (нейрон карти, який найбільшою мірою від-
повідає вектору входів і визначає, до якого класу на-
лежить приклад), але й його сусіди, хоча й меншою 
мірою.  

У зв’язку з цим карти Кохонена можна віднести 
до методів проєктування багатовимірного простору в 
простір з нижчою розмірністю. Використовуючи цей 
алгоритм, вектори, близькі у початковому просторі, 
розташовують рядом і на отриманій карті. SOM пе-
редбачає використання впорядкованої структури ней-
ронів, водночас кожний нейрон є n-вимірним век-

тором-стовбцем, де n визначається розмірністю по-
чаткового простору (розмірністю вхідних векторів). 

Нейрони самоорганізованих карт взаємодіють один з 
одним. Величина такої взаємодії визначається відс-
танню між ними на карті. Кожному нейрону мережі 
Кохонена відповідає свій вектор ознак, в залежності 
від якого відповідна клітинка на карті буде мати свій 
колір: від синього (з найнижчими значеннями елемен-
тів вхідних векторів) до червоного (з найбільшими 
значеннями). 

Враховуючи характер показників, що пропонується 
використовувати для кластеризації регіональних рин-
ків аптечної торгівлі, слід зазначити, що найбільші 
значення чинників 1Х , 7Х , 

9Х , 10Х , 12Х  будуть виз-

начати найбільш привабливий ринок.  
Стосовно показника 

3Х  – кількість точок аптек-

ної торгівлі, то тут ситуація кардинально інша. Даний 
чинник характеризує насиченість ринку аптечними ус-
тановами, присутність «конкурентного оточення», рі-
вень конкуренції, конкурентний ризик, тобто чим 
меншим є його значення, тим привабливіший регіон 
для розвитку аптечної мережі. Тому для адекватного 
відображення даного показника на картах Кохонена 
необхідна процедура його нормалізації. Крім того, 
доцільніше брати до уваги не загальну кількість тор-
гових точок в регіоні, а кількість точок аптечної тор-
гівлі на 1000 осіб населення. Формула для нормаліза-
ції показника має наступний вигляд: 

i
нормi

X

Х
X

3

min
3

3 


 ,    (1) 

де нормiX 3  – нормоване значення кількості точок 

аптечної торгівлі на 1000 осіб населення в і-му 
регіоні; 

minX 3  – мінімальне значення кількості торгових 

точок на 1000 осіб населення серед регіонів України; 
iX 3  – фактичне значення кількості торгових то-

чок на 1000 осіб населення в і-му регіоні. 
Таким чином, чим ближче нормоване значення 

кількості торгових точок до 1, тим меншим рівнем 
конкуренції характеризується регіональний ринок, і 
навпаки – близьке до 0 значення показника свідчить 
про високий рівень конкуренції (високу насиченість 
регіонального ринку аптечними установами). 

Розрахунок нормованих значень показника кіль-
кості торгових точок на 1000 осіб населення за облас-
тями України подано у табл. 1. 

Показник нормiX 3  буде характеризувати рівень кон-

куренції на регіональному ринку аптечної торгівлі 
лише тоді, якщо досліджувана аптечна мережа не 
представлена на даному ринку, а лише планує вихо-
дити на нього. У протилежному випадку необхідно 
скоректувати показник 

3Х  на власні торгові точки 

(відрахувати). 
Кластеризація областей України з точки зору їх 

привабливості для формування і розвитку аптечних 

мереж за виділеними показниками 1Х , 3X , 7Х , 9Х , 

10Х , 12Х  здійснена в програмному продукті Deductor 

Academic 5.3.  
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Таблиця 1 
Нормовані значення кількості торгових точок аптечної торгівлі на 1000 осіб населення за регіонами 

України [систематизовано автором] 

Область нормiX 3  Область нормiX 3  

Вінницька 0,8049 Одеська 0,7444 
Волинська 0,9214 Полтавська 0,8178 
Дніпропетровська 0,7967 Рівненська 0,9960 
Донецька 0,9409 Сумська 0,8174 
Житомирська 0,8645 Тернопільська 0,7736 
Закарпатська 0,7315 Харківська 0,8427 
Запорізька 0,8468 Херсонська 0,8407 
Івано-Франківська 0,7528 Хмельницька 0,7491 
Київська 0,9177 Черкаська 0,7362 
Кіровоградська 0,6513 Чернівецька 0,8169 
Луганська 0,7691 Чернігівська 1,0000 
Львівська 0,8624 м. Київ 0,8546 

Миколаївська 0,7974 
Мінімальна кількість торгових точок на 1000 осіб у 
Чернігівській області 

 
Нормоване значення 

3X  розраховано попередньо 

за формулою (1), для решти показників програма доз-
воляє реалізувати автоматичну лінійну нормалізацію 
вхідних масивів за формулою перетворення полів з 
безперервним видом даних: 

a)ab(
XX

ХХ
X

minmax

min
норм 




 , (2) 

де нормX  – нормоване значення; 

Х  – поточне значення; 

minХ , maxХ  – мінімальні та максимальні значення 

поля; 
a , b  – межі діапазону приведення. 
Метою нормалізації значень полів є перетворення 

даних до вигляду, найбільш прийнятному для оброб-
ки алгоритмом. Як правило, значення полів приводя-

ться до діапазону  maxmin X;Х , тобто мінімальному 

значенню з початкового діапазону буде відповідати 

minХ , а максимальному maxХ . Решта значень розпо-

ділиться між minХ  та maxХ . 

Результати побудови самоорганізованих карт 
Кохонена у програмі Deductor Academic 5.3 ілюструє 
рис. 2.  

Розбиття регіонів України на кластери подано на 
рис. 3. Як бачимо з рис. 3, регіональні ринки аптечної 
торгівлі згруповані у 4 кластери за ступенем їх при-
вабливості для формування і розвитку аптечних мереж. 

Окремий кластер утворює м. Київ (кластер 1 на 
рис. 3). Для даного кластеру характерним є найбільша 
щільність населення, найвищий рівень доходів, мак-
симальний обсяг аптечних продажів на душу населе-
ння, найбільша кількість лікувально-профілактичних 
установ і лікарів на душу населення, тобто столичний 
ринок є привабливим для розвитку аптечних мереж. 
Водночас на зазначеному ринку надто високий рівень 
конкуренції та значна насиченість аптечними уста-
новами. Крім того, для локальної аптечної мережі 
спроби виходу на аптечний ринок м. Києва будуть 
натикатися на певні бар’єри з боку столичних, мульти-
регіональних і національних аптечних мереж.  

Розподіл областей України за кластерами пред-

ставлено у табл. 2. Регіони України згруповані у 3 
кластери: А+ (з високим рівнем привабливості для 
формування і розвитку аптечних мереж), А (з серед-
нім рівнем привабливості) та А- (з низьким рівнем 
привабливості). За профілями можна зробити висно-
вок, що найбільш однорідними є кластери з відповід-
ними номерами 0 (А+), 1 (м. Київ) та 3 (А-). Кластер 2 
(А) характеризується меншою схожістю між об’єк-
тами всередині кластеру. 

Звернімося до матриці порівняння, яка показує 
наскільки кластери схожі один на одного і мають од-
накові елементи у відсотковому та кольоровому спів-
відношенні. Так, елементи, що містяться у кластері 3 
(А-) містяться ще й у кластерах 0 (А+), 1 (м. Київ), 2 
(А) і складають в них 44,95 %, 5,15 % та 72,49 % 
відповідно. Підсумовуючи результати кластеризації 
регіонів України, слід зазначити, що найбільш при-
вабливими областями з погляду розвитку аптечного 
бізнесу є Дніпропетровська, Львівська і Харківська. 
Друге місце посідають регіональні ринки Запорізької, 
Київської, Одеської та Полтавської областей. 

Методика оцінки впливу зовнішніх чинників (де-
мографічних, економічних і соціальних) на розміще-
ння логістичних систем аптечних мереж на регіональ-
ному (за містами в регіоні) і локальному (за районами 
міст чи торговими зонами) рівнях аналогічна націо-
нальному рівню з певним коректуванням показників 
(рис. 1).  

Вдале розміщення торгових точок аптечної мережі 
на локальному рівні забезпечує великий і стабільний 
товарообіг, лояльність постійних клієнтів, підтримує 
позитивний імідж аптеки (аптечного пункту) і мережі 
загалом. 

Продумане географічне розташування аптеки (ап-
течного пункту) створить покупцеві максимально ком-
фортні умови, що разом з іншими заходами приваб-
лення клієнтів (зовнішнє оформлення торгової точки, 
зовнішня реклама, цінова політика, широта асорти-
менту, якість обслуговування, додаткові послуги, ква-
ліфікований, уважний і привітний персонал тощо), 
визначить його вибір між кількома конкуруючими 
аптечними мережами чи одиничними аптечними під-
приємствами, що дозволить збільшити потік потенцій-
них клієнтів і скоротити витрати на їх впорядкування. 
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Рис. 2. Карти Кохонена для показників 1Х , 

3X , 
7Х , 

9Х , 
10Х , 12Х  [побудовано автором] 

 
Рис. 3. Групи регіонів за рівнем привабливості для розвитку аптечних мереж [побудовано автором] 

Таблиця 2 
Кластеризація регіональних ринків аптечної торгівлі в Україні [побудовано автором] 

Кластер у 
програмі 
Deductor 

Позна
чення 
клас- 
теру 

Рівень 
приваб-
ливості

Області Характеристика 

1 2 3 4 5 

Кластер 0 А+ високий 
Дніпропетровська, 

Львівська, Харківська 

Найбільш привабливі регіональні ринки 
1) Висока щільність населення; 
2) Рівень доходів вище середнього по країні; 
3) Великий середньорічний обсяг аптечних продажів на душу 
населення (в середньому 839 грн); 
4) Велика кількість лікувально-профілактичних установ; 
5) Найбільша чисельність лікарів й іншого медичного персоналу; 
6) Помірний рівень конкуренції і насиченості ринку аптечними 
установами. 
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Продовження табл. 2 
1 2 3 4 5 

Кластер 2 А середній 
Запорізька, Київська, 
Одеська, Полтавська 

Привабливі регіональні ринки 
1) Середня щільність населення (60 – 79 чол./км2); 
2) Рівень заробітної плати нижче середнього рівня по країні (в 
середньому 3421,6 грн проти 3728 грн); 
3) Нижчий рівень обсягу аптечних продажів на душу населення 
(близько 700-800 грн); 
4) Кількість підприємств сфери охорони здоров’я і надання 
соціальної допомоги на середньому рівні (близько 1000 на 
область); 
5) Середній рівень зайнятого населення у сфері охорони здоров’я і 
надання соціальної допомоги (в середньому 54 тис. осіб); 
6) Середній рівень конкуренції і насиченості ринку аптеками, 
аптечними пунктами. 

Кластер 3 А- низький 

Вінницька, 
Волинська, Донецька, 

Житомирська, 
Закарпатська, Івано-

Франківська, 
Кіровоградська, 
Луганська, 

Миколаївська, 
Рівненська, Сумська, 

Тернопільська, 
Херсонська, 
Хмельницька, 
Черкаська, 
Чернівецька, 
Чернігівська 

Найменш привабливі регіональні ринки 
1) Переважно низька щільність населення за окремим винятком 
(Тернопільська, Хмельницька, Закарпатська, Івано-Франківська, 
Чернівецька області); 
2) Рівень доходів населення значно нижче середнього рівня по 
країні (2911,27 грн проти 3728 грн); 
3) Найменший рівень обсягу аптечних продажів (в 500-600 
грн/люд.);  
4) Незначна кількість лікувально-профілактичних установ; 
5) Найнижча чисельність населення, зайнятого у сфері охорони 
здоров’я і надання соціальної допомоги (32,5 тис. осіб в 
середньому за областями); 
6) Високий показник кількості торгових точок, середній рівень 
конкуренції. 

 
На локальному рівні проблема розміщення торго-

вих точок повинна вирішуватися на основі враху-
вання інтенсивності людинопотоку поблизу потенцій-
ного місцезнаходження аптеки (аптечного пункту), 
наявності конкурентного оточення, транспортних по-
токів і особливостей району загалом (промислова зона, 
бізнес-центр, спальний район тощо). Водночас поряд 
з методикою побудови самоорганізованих карт Кохо-
нена, у визначенні оптимального розміщення торго-
вих точок аптечної мережі на локальному рівні можна 
використовувати інструменти картографічного ана-
лізу (заснований на отриманні необхідної інформації 
за допомогою карт для наукового і практичного піз-
нання відображених на них явищ) та ГІС-моделювання.  

Останнє передбачає використання геоінформацій-
них систем – сукупності апаратних засобів, програм-
ного забезпечення і процедур, що дозволяють управ-
ляти, маніпулювати, аналізувати, моделювати, представ-
ляти та показувати геореферентні дані для вирішення 
комплексних проблем ефективного планування й уп-
равління ресурсами [16, с. 29]. Зокрема, у дослідже-
нні А.Ф. Імангаліна [17] детально розглядається проб-
лема оцінки розміщення торгових об’єктів, зокрема 
аптечних установ, у великих містах із застосуванням 
ГІС-технологій (система ArcGIS, моделі Network Analyst 
та SpatialAnalyst). 

Наступним етапом дослідження, після оцінки перс-
пективності роботи на регіональних, міських і локаль-
них ринках аптечної торгівлі, є визначення оптималь-
ної кількості торгових точок аптечної мережі на цих 
ринках, починаючи з локального, тобто в межах райо-
нів міста (торгових зон). Таким чином, завдання фор-
мулюється так: для найбільш перспективних торго-
вих зон, визначених за допомогою карт Кохонена, 

розрахуємо оптимальну кількість аптек (аптечних 
пунктів) у логістичній системі аптечної мережі. 

Для вирішення цього завдання насамперед необ-
хідно оцінити кількість потенційних клієнтів у тор-
говій зоні. Якщо відштовхуватися тільки від кількості 
людей, що проживають в даній зоні, то у даній ситу-
ації не враховується тип зони (спальний район, про-
мислова зона чи район з великим зосередженням офі-
сів компаній), який значно впливає на кількість по-
тенційних клієнтів.  

Наприклад, людина може стати клієнтом аптеки 
(аптечного пункту), що розташована недалеко від її 
місця роботи, а не в районі проживання. Тому як по-
тенційного клієнта аптек у даній торговій зоні розгля-
дають будь-яку людину, яка проживає та/чи працює в 
даній зоні: 

i i iK L W  ,   (3) 

де Кi – кількість потенційних клієнтів аптек у i-
тій торговій зоні; 

Li – кількість людей, що проживають в i-тій торговій 
зоні; 

Wi – кількість людей, що працюють в i-тій зоні. 
Однак за такого підходу всі «працюючі» клієнти 

будуть враховані двічі – у торговій зоні проживання і 
в торговій зоні, де вони працюють, зокрема й клієнти, 
що й проживають і працюють в одній зоні.  

Тому отриману кількість потенційних клієнтів ап-
тек у i-тій торговій зоні з метою усунення подвійного 
обліку клієнтів необхідно скоректувати, в результаті 
чого отримаємо формулу: 

1
i i

i

L W
K

D




 ,   (4) 

де D – частка зайнятого населення даного міста чи 
міської агломерації. 
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На основі кількості потенційних клієнтів розрахуємо 
загальний прогнозний виторг аптек, розміщених в од-
ній торговій зоні: 

total i i jV K S  ,  (5) 
де totaliV  – загальний прогнозний виторг аптек в i-

тій торговій зоні, грн/міс.; 

jS  – середні витрати однієї людини на лікарські 

засоби в j-тому регіоні (області), грн/міс. 
Розрахуємо середній прогнозний виторг однієї ап-

теки (аптечного пункту) у досліджуваній торговій зоні: 

i

itotal

iapt n

V
V  ,   (6) 

де 
apt iV  – виторг однієї аптеки у і-тій торговій 

зоні, грн/міс; 

in  – кількість існуючих аптек (в тому числі й 

аптек конкурентів) в i-тій торговій зоні. 
Тоді у розміщенні в даній торговій зоні нової ап-

теки прогнозний виторг кожної з аптек складе: 

1


i

itotal

iapt n

V
V .   (7) 

Якщо в досліджуваній зоні планується відкриття 
m нових аптек (аптечних пунктів), то виторг кожної з 
них буде дорівнювати: 

ii

itotal

iapt mn

V
V


 ,    (8) 

де im  – планована кількість нових аптек в i-тій 

торговій зоні. 
У визначенні оптимальної кількості нових аптек 

для окремої перспективної торгової зони основним 
обмеженням виступає середній виторг аптеки (аптек-
ного пункту) загалом в Україні (за статистичними да-
ними 2018 р. цей показник складає 144092,58 грн/міс.). 

Отже, оптимальна кількість нових аптек для дос-
ліджуваної перспективної торгової зони буде визна-
чатися наступним способом: 

max :i apt im V V  ,  (9) 

де V  – середній виторг аптеки (пункту) в 
Україні, грн/міс. 

Виходячи з формули (9), у перспективній зоні до-
цільно відкривати нові аптеки (аптечні пункти) доти, 
доки середній виторг аптек у даній торговій зоні більше 
середньої виручки аптек в Україні. У визначенні роз-
міру аптечної мережі у рамках конкретної торгової 
зони (району міста) поряд з новими торговими точ-
ками необхідно також враховувати вже присутні на 
даному локальному ринку. З урахуванням викладених 
у даному підрозділі роботи результатів дослідження 
запропоновано процедуру визначення просторово-
кількісних параметрів ЛСАМ у процесі їх форму-
вання та розвитку (рис. 4). 

На першому етапі визначаються перспективні ре-
гіони для формування і розвитку ЛСАМ, на другому 
етапі – перспективні міста, селища та інші населені 
пункти з найбільш перспективними покупцями і спо-
живачами. За таких умов визначається рівень доходу 
споживачів, культура споживання товарів, спожива-

ння на душу населення, насиченість населених пунк-
тів аптечними установами, рівень конкуренції. Після 
вибору населеного пункту для розміщення торгових 
точок аптечної мережі проводиться деталізований від-
бір потенційних торгових зон для розміщення аптек 
(аптечних пунктів). На даному етапі проводиться 
оцінка клієнтопотоків, доступність торгової точки для 
клієнтів з автомобільним транспортом тощо. 

Визначення оптимальної кількості торгових точок 
в аптечній мережі здійснюється у зворотній ієрархіч-
ній послідовності від локального до національного 
рівня (рис. 4), оскільки кількість точок залежить від 
місцевих особливостей конкретного району (щільність 
населення, інтенсивність і напрями руху транспорт-
них потоків, типи жилих будов тощо), кількості й ха-
рактеристик населення, що проживає та працює, рівня 
конкуренції та інших чинників. Крім того, можли-
вості аптечної мережі стосовно відкриття нових тор-
гових точок обмежуються її внутрішнім ресурсним 
потенціалом (головним чином, наявністю інвестицій-
них ресурсів, що можуть бути спрямовані на розши-
рення мережі).  

Розрахунок оптимальної кількості торгових точок 
аптечної торгівлі здійснюється окремо для кожного 
перспективного району міста. Сума кількості точок за 
всіма районами визначає розмір аптечної мережі в 
рамках міста (етап 5 на рис. 4). Під час визначення 
розміру аптечної мережі на національному рівні під-
сумовується оптимальна кількість торгових точок за 
всіма населеними пунктами областей і всіма облас-
тями (перспективними регіональними ринками аптек-
ної торгівлі).  

ВИСНОВКИ 
Приведена у рамках підрозділу методика визначе-

ння просторово-кількісних параметрів ЛСАМ дозво-
ляє врахувати вплив чинників зовнішнього середови-
ща (демографічних, економічних, соціальних) на фор-
мування і розвиток ЛСАМ, зокрема рівень конкурен-
ції та насиченості ринку аптечними установами; виз-
начити перспективні ринки для розвитку аптечної 
мережі на національному, регіональному і локально-
му ринках (просторові характеристики ЛСАМ), обра-
ти найбільш прийнятний варіант розміщення аптечної 
мережі, визначити оптимальну кількість торгових то-
чок у ЛСАМ на локальних і регіональних ринках з 
урахуванням внутрішнього потенціалу мережі, а та-
кож розмір аптечної мережі в цілому, тобто на націо-
нальному рівні (кількісні характеристики ЛСАМ).  
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У роботі розглянуто особливості формування бізнес-моделі торговельного підприємства на основі удосконалення 
обліково-аналітичного забезпечення. Доведено особлива роль раціональної організації обліку під час реалізації принципів 
реінжинірингу в бізнес-процесах підприємства. Водночас облікові показники, що є в звітній інформації, мають бути 
точними, достовірними та значимими, пристосовані для передачі та розпізнавання всіма апаратними і технологічними 
засобами без викривлень. Побудована схема реінжинірингу обліково-аналітичного забезпечення управління запасами за 
цільовим призначенням. Визначено, що прогнозування перспектив розвитку підприємства на основі проведення 
реінжинірингу обліково-аналітичної системи дає можливість виявити кращі напрями його діяльності, оцінити нові 
можливості й альтернативи, що використовується при складанні балансових звітів у прогнозному оцінюванні та сприяє 
раціональному використанні ресурсів.  

*   *   * 

В работе рассмотрены особенности формирования бизнес-модели торгового предприятия на основе 
совершенствования учетно-аналитического обеспечения. Доказано особую роль рациональной организации учета при 
реализации принципов реинжиниринга в бизнес-процессах предприятия. При этом учетные показатели, которые есть в 
отчетном информации, должны быть точными, достоверными и значимыми, приспособленные для передачи и 
распознавания всеми аппаратными, а также технологическими средствами без искажений. Построена схема 
реинжиниринга учетно-аналитического обеспечения управления запасами по целевому назначению. Определено, что 
прогнозирование перспектив развития предприятия на основе проведения реинжиниринга учетно-аналитической системы 
дает возможность выявить лучшие направления его деятельности, оценить новые возможности и альтернативы, 
которые используются при составлении балансовых отчетов в прогнозной оценке и способствуют рациональному 
использованию ресурсов. 

*   *   * 

The work considers the peculiarities of formulating the business model of the commercial enterprise on the basis of 
improvements in the accounting and analytical support. A particular role of the rational organization of accounting in the 
implementation of principles of re-engineering in the enterprise business processes has been proven within the scope of the presented 
paper. For these purposes, the accounting ratios and indicators represented in the reporting information must remain precise, 
reliable and relevant, adapted to transfer and identification by all hardware resources and technological means without data 
corruption. The paper incorporates the elaborated scheme for re-engineering of accounting and analytical support for inventory 
management according to the intended purposes. It is determined that forecasting of the prospects of the enterprise development 
based upon conducting re-engineering of the accounting and analytical system serves to establish the best possible directions for its 
activity, to evaluate new possibilities and alternatives that are employed in drafting the balance statements in the process of 
predictive assessment and promotes the rational use of resources. The re-engineering is based upon the use of the latest information 
technologies. Therefore, quite frequently re-engineering becomes compared to the notions of computerization of business processes, 
automation and reorganization of the enterprise. The processes must be conceived with the use of modern communication 
technologies, use of the Internet, objective multi-level models for development of computing systems, achievements in the domain of 
databases. Information technologies are intended to facilitate the management of large amounts of data. Implementation of the 
principles of re-engineering within the practical activity of enterprises requires continuous stimulation of the personnel towards their 
professional growth. Introduction of the computer-mediated system of accounting at the enterprise must be preceded by the re-
engineering of business processes, i.e. re-thinking and re-designing the enterprise activities for the purpose of achieving sizeable 
improvements in such key indicators of modern business management as the profit, the quality, the level of service and the prompt 
responsiveness. The success of re-engineering is bound with fast transformations in the enterprise while namely the radical nature of 
measures applied serves as the key indicator. It is imperative that enterprise employees would be committed to radical and swift 
changes in their work, with the corresponding absence of conflicts. Another point of success would be managing every employee of 
the company to form a common and specific understanding of the future of enterprise. 

Ключові слова: бізнес-процес, реінжиніринг, обліково-аналітична система, балансовий звіт, комп’ютеризація 
господарських процесів 

Ключевые слова: бизнес-процесс, реинжиниринг, учетно-аналитическая система, балансовый отчет, 
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ВСТУП 
Для підвищення ефективності роботи необхідне 

переосмислення бізнес-процесів підприємства. Сто-
совно облікової системи це завдання вирішується за 
допомогою одночасної реорганізації усіх бізнес-про-
цесів. Розпочинати даний процес необхідно з плану-
вання, бюджетування, обліку витрат, управління вар-
тістю продукції, комерційної діяльності та інших 
тісно пов’язаних процесів, на основі створення єди-
ного інформаційного простору та використання елек-
тронного документообороту, чому сприятиме прове-
дення реінжинірингу бізнес-процесів на підприємстві [1, 2]. 

Основні етапи реінжинірингу включають: форма-
лізацію, аналіз реальних процесів, виявлення їх ос-
новних недоліків; вироблення пропозицій з їх опти-
мізації, моделювання оптимального процесу, його 
формалізація, перебудова наявного процесу відпо-
відно до знову розробленого та його налагодження [3]. 

Ці етапи виконують ряд поставлених завдань: 
– вдосконалити використання таких ресурсів, що в 

результаті мінімізує витрати виробництва та забезпе-
чить оптимальне поєднання різних видів діяльності [4]; 

– побудова бізнес-процесів, що здатні швидко 
пристосовуватися до зміни потреб споживачів про-
дукції [5]; 

– підвищити оборотність капіталу і зростання всіх 
економічних показників підприємства, за допомогою 
визначення найкращої послідовності виконуваних 
функцій, що призведе до скорочення циклу вироб-
ництва та продажу товарів і послуг [6]. 

Реінжиніринг доводить, що головною причиною 
такого поділу є неефективна організація функціону-
вання компанії. І єдиний шлях досягнення разючого 
поліпшення функціонування – це застосування ціліс-
ного підходу до наскрізних процесів [7, 8]. 

Ключовими показниками бізнес-процесів є опера-
ційні витрати та витрати з обслуговування клієнтів: 
купівля запасів, виробництво, збут, транспортування 
(перевезення) запасів, розподіл, клієнтський сервіс та 
складські послуги. 

Реінжиніринг базується на використанні новітніх 
інформаційних технологій. Тому досить часто реін-
жиніринг порівнюють з поняттями комп’ютеризації 
господарських процесів, автоматизації та ре органі-
зації підприємства. Процеси повинні будуватися із 
застосуванням сучасних комунікаційних технологій, 
використанням Internet, об’єктивних багаторівневих 
моделей для побудови обчислювальних систем, до-
сягнень в області баз даних. Інформаційні технології 
покликані спростити роботу з великим обсягом ін-
формації, отримати доступ до усіх працівників, сти-
мулювати їх професійне зростання, спрощувати пере-
дачу інформації. 

Впровадженню комп’ютерної системи бухгалтер-
ського обліку на підприємстві повинен передувати 
реінжиніринг бізнес-процесів, тобто переосмислення 
та перепроєктування діяльності підприємства для 
досягнення суттєвих покращань в таких ключових 
для сучасного бізнесу показниках як прибуток, якість, 
рівень обслуговування та оперативність.  

Підприємство повинно налаштовуватись на сис-
тему, а система, яка несе в собі технологію управ-
ління та досвід попередніх впроваджень, так само 
адаптується до конкретного бізнесу.  

МЕТА роботи – формування бізнес-моделі торго-
вельного підприємства на основі вдосконалення облі-
ково-аналітичного забезпечення.  

МЕТОДИ ДОСЛІДЖЕННЯ 
Методологічною та інформаційною основою ро-

боти є наукові праці, матеріали періодичних видань, 
ресурси Internet. Під час проведення дослідження 
використано методологію бізнес-моделювання IDEF0 
(Integration Definition for Function Modeling), що 
зображає процесний підхід до формування та 
ідентифікації бізнес-процесів компанії. 

РЕЗУЛЬТАТИ 
Введення програмного рішення для введення 

спрощеного обліку й управління виробничими за-
пасами є актуальним завданням. Облік виробничих 
запасів потребує застосування засобів автоматизо-
ваної обробки даних, оскільки його процес пов’яза-
ний з обробкою великої кількості однотипної первин-
ної інформації, виконання великого обсягу робіт зі 
зняттям фактичних залишків з об’єктів майна є тру-
домісткою операцією. В окремих випадках за ручного 
способу їх оформлення та оброблення веде до їх 
неякісного та невчасного проведення, і відповідно до 
виявлення фактів розкрадань та зловживань.  

Особливе місце у обліку під час реалізації прин-
ципів реінжинірингу відводиться формуванню облі-
ково-аналітичного забезпечення управлінських рішень. 
Облікові показники, що є в звітній інформації, мають 
бути точними, достовірними та значимими, присто-
совані для передачі та розпізнавання всіма апарат-
ними та технологічними засобами без викривлень. 

Виділяють дві моделі, які показують бізнес-про-
цес і використовуються для встановлення «відправної 
точки», що необхідна для розроблення подальших дій 
вдосконалення цих бізнес-процесів. 

Аналіз починають з побудови моделі як є (AS-IS), 
тобто моделі існуючої організації роботи. Модель «як 
є» може створюватися на основі вивчення докумен-
тації (посадових інструкцій, положень про підприєм-
ство, наказів, звітів), анкетування і опитування служ-
бовців підприємства та інших джерел. 

За допомогою синтаксичного аналізу моделі можна 
легко виявити «непотрібні» (що не мають виходу), 
«некеровані» (що не мають управління) і «просто-
юють» функції. Тонший аналіз дозволяє виявити 
надлишкові або неефективні функції що дублюються.  

Дана модель дає єдине і неділиме розуміння про 
роботу системи загалом і можливість зрозуміти 
взаємозв'язок всіх складових системи. За такої умови 
з’ясовується, що обробка та подача інформації, а 
також використання ресурсів є недостатніми, а важ-
ливу інформацію часто не отримують на відповід-
ному робочому місці. Ознакою неефективності орга-
нізації робіт є, наприклад, відсутність зворотних за-
в’язків на вході й управління для важливих функцій. 
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Трудовитрати зі збирання інформації великі, а 
ефект цієї інформації можна поставити під сумнів, 
оскільки мимоволі можна допустити помилки. Ос-
кільки неузгодженість через брак часу складає для 
керівництва велику частку проблем, що призводить 
до великих фінансових витрат, невиконання, зривів 
постачання та простоїв техніки. 

З огляду на аналіз моделі «Як є», була побудована 
модель «Як повинно бути». Основною перевагою 
такої моделі є те, що підприємство перетворюється на 
інформаційно кероване. Управління можна виробляти 
в режимі реального часу.  

Усі підрозділи підприємства сприймаються як одне 
ціле. Усі користувачі, яким необхідна інформація мо-
жуть бути включені в єдину інформаційну мережу 
підприємства. Трудовитрати зі збирання даних зведені 
до мінімуму. А вірогідність такої інформації близька 
до максимуму, оскільки виключаються посередники, 
якими можуть бути внесені помилки і неточності.  

Інформація стосовно обліку і розподілу та управ-
ління запасів відображається у моделі «Як є», аналізу-
ється, та визначаються шляхи їх реінжинірингу, що 

відтворюються в моделі «Як має бути». Якщо узага-
льнити, то модель «Як є» під час побудови показує 
що звітність про розподіл та використання виробни-
чих запасів формуються наприкінці кожного дня, що 
часто показує не суттєву та не точну інформацію про 
дані процеси. А модель «Як має бути» відображає 
отримані зміни, внесенням даних одразу ж до бази, 
після видачі продуктів, та не дозволяє виправлення та 
коригування цих даних в кінці робочого дня. 

Оскільки одним із негативних наслідків реалізації 
реінжинірингу є скорочення робочих місць, підпри-
ємства, що приймають ідеї соціальної відповідаль-
ності бізнесу, ідуть шляхом забезпечення переквалі-
фікації кадрів. Виникає потреба проведення навчаль-
них заходів, а в умовах швидкого розвитку техноло-
гій, потреба у навчанні персоналу стає постійною. 

Правильно організована система обліково-аналі-
тичного забезпечення управління виробничими запа-
сами на засадах реінжинірингу дає змогу швидко ре-
агувати на зміни на підприємстві та допоможе прий-
мати правильні управлінські рішення (рис. 1). 

 
Рис. 1. Реінжиніринг обліково-аналітичного забезпечення управління запасами за цільовим призначенням  

Процес реінжинірингу спрямований на вдоско-
налення обліку управління виробничими запасами, 
тобто на визначення й вирішення проблем ще «на 
вході» та у самому процесі, щоб на «виході» отри-
мати якісну і перевірену інформацію.  

Тому процес реінжинірингу є безперервним, має 
певні входи (вхідна інформація, заповнення обліко-
вих документів тощо) і виходи у вигляді інформацій-
ного продукту, що задовольняє потреби внутрішніх і 
зовнішніх користувачів інформації.  

ВИСНОВКИ 
Успіх реінжинірингу пов’язаний зі швидким пере-

творенням на підприємстві, адже саме радикальність 
є ключовим показником. Потрібно, щоб працівники 
підприємства були налаштовані на кардинальні та 
стрімкі зміни в їхній роботі, відповідно не було конф-
ліктів. Також успіхом є сформування у кожного пра-
цівника єдиного та конкретного розуміння майбут-
нього для підприємства. І обов’язково успіх залежить 
від точності та правильності побудови бізнес-проце-
сів та структуризації, що здійснюються в автоматизо-

ваних системах управління. 
Прогнозування перспектив розвитку підприємства 

на основі проведення реінжинірингу обліково-ана-
літичної системи дає можливість виявити кращі нап-
рями його діяльності, оцінити нові можливості й аль-
тернативи, що використовується у складанні балансо-
вих звітів у прогнозному оцінюванні й сприяє раціо-
нальному використанні ресурсів. 
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Розглянуто основні моделі ринків праці та стимулювання зайнятості у світі, здійснено порівняльний аналіз організації 
соціальних виплат по безробіттю у розвинених країнах – США, Німеччині, Швеції та Японії. Окреслені переваги 
багатокомпонентної системи соціального страхування на випадок безробіття. Встановлено, що тристороннє 
партнерство у фінансуванні соціального забезпечення сприяє розвитку ринку праці та стимулювання зайнятості. 
Запропоновані заходи стосовно вдосконалення вітчизняної системи фінансового забезпечення соціального страхування на 
випадок безробіття з врахуванням іноземного досвіду. 

*   *   * 

Рассмотрены основные модели рынка труда и стимулирования занятости в мире, осуществлен сравнительный анализ 
организации социальных выплат по безработице в развитых странах – США, Германии, Швеции и Японии. Указанные 
преимущества многокомпонентной системы социального страхования на случай безработицы. Установлено, что 
трехстороннее партнерство в финансировании социального обеспечения способствует развитию рынка труда и 
стимулирования занятости. Предложенные меры по совершенствованию отечественной системы финансового обеспечения 
социального страхования на случай безработицы с учетом зарубежного опыта. 

*   *   * 

Introduction. Unemployment, as one of the world's economic problems today, significantly affects the material, social and 
professional level of the working population. Payment of unemployment benefits is one of the measures of social support of citizens 
by the state. Such social benefits are twofold, as on the one hand they replace lost earnings, and on the other one they will be 
perceived by the state regulation of labor resources. 

The purpose of the paper is to study and borrow positive experience of social insurance in case of unemployment in different 
countries of the world in accordance with their affiliation to labor market models and employment promotion. 

Results. The American Unemployment Insurance System is formed solely by employers' contributions (except in 3 states where 
employees also pay contributions) and provides benefits for 26 weeks. Each state has its own social security program, according to 
which contributions are formed and unemployment benefits are paid. If we talk about the European model of employment, its 
characteristic feature is that it is focused on reducing employment by increasing productivity and increasing the income level of 
working citizens. The Swedish model of social insurance in the event of unemployment is characterized by an active employment 
policy, in particular, preference is given to vocational training and professional development. In addition, the emphasis is on 
providing employment by creating jobs in the public sector with average and satisfactory working and pay conditions. The Japanese 
model of employment incentives has a number of characteristic features: the country has a widespread system of lifelong 
employment; the amount of remuneration for work is set depending on the length of service of the employee, his age and marital 
status; trade unions (unions) are not created on a sectoral basis, but directly at the level of economic entities. 

Conclusion. Building a multi-level social insurance system enables insured persons to receive high-level social benefits, insurers 
to create favorable working conditions and select highly qualified workers, and insurers to regulate the labor market and reduce 
unemployment. 

Ключові слова: соціальне страхування, допомога по безробіттю, іноземний досвід регулювання зайнятості  

Ключевые слова: социальное страхование, пособие по безработице, иностранный опыт регулирования занятости 

Keywords: social insurance, unemployment benefits, foreign experience in employment regulation 

 

ВСТУП 
Безробіття, як одна зі світових економічних проблем 

сьогодення, суттєво впливає на матеріальний, соці-
альний та професійний рівень працездатного насе-
лення. Труднощі, що виникають у зв’язку із втратою 
робочих місць, характерні для усіх країн світу та за-
лежать від низки факторів: економічних, політичних, 
соціальних тощо. Допомога з безробіття виступає 
одним із заходів соціальної підтримки громадян дер-
жавою. Такі соціальні виплати мають подвійний ха-
рактер, оскільки з однієї сторони заміщують втраче-
ний заробіток, а з іншої – сприяють державному регу-

люванню трудових ресурсів. Окрім цього, допомога з 
безробіття має негативний вплив на мотивацію до 
праці та сприяє росту безробіття з однієї сторони, а з 
іншої – фінансові стимули, які надає система соціаль-
ного страхування з приводу безробіття сприяє росту 
зайнятості та розвитку ринку праці.  

Не зважаючи на велику увагу всього суспільства 
до проблем безробіття та постійне вдосконалення 
системи соціального страхування у багатьох країнах, 
нею досі не охоплені всі категорії працівників. Розмір 
допомоги з безробіття також диференційований та 
залежить від соціально-економічної політики тієї чи 
іншої держави. Навіть в економічно розвинених кра-
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їнах є люди, які залишаються без засобів до існування 
у разі втрати роботи. Такі негативні наслідки (втрата 
роботи, заробітку, соціального статусу) мають неаби-
який вплив на людей, їх психічний стан, ситуацію у 
суспільстві та ріст злочинності. У зв’язку з цим уряди 
багатьох країн активно працюють над схемами соці-
альної підтримки безробітних, адже саме фінансове 
забезпечення працездатних громадян у разі втрати 
ними позицій на ринку праці є чи не єдиним шляхом 
виходу з кризи. Тому вивчення світового досвіду ма-
теріального забезпечення громадян у разі настання 
страхового випадку – втрати робочого місця – є акту-
альним для України і складає мету даної статті. 

МЕТА наукового дослідження – вивчення та за-
позичення позитивного досвіду соціального страхува-
ння на випадок безробіття у різних країнах світу від-
повідно до їх приналежності до моделей ринку праці 
та стимулювання зайнятості і, відповідно, пошук аль-
тернативних шляхів вдосконалення вітчизняної сис-
теми соціального страхування. 

МЕТОДИ ДОСЛІДЖЕННЯ 
Методологічною основою статті є законодавчі та 

нормативно-правові акти, наукові публікації вітчиз-
няних та закордонних вчених, матеріали періодичних 
видань, ресурси мережі Інтернет. Під час проведення 
дослідження автором використано методи системного 
аналізу, порівняння та узагальнення. 

РЕЗУЛЬТАТИ 
Для більшого розуміння суті соціальних виплат з 

приводу безробіття та їх ролі у процесі відтворення 
трудових ресурсів, розглянемо і проаналізуємо дета-
льно іноземний досвід фінансового забезпечення без-
робітних. Оскільки сьогодні у світі існує чотири мо-
делі ринку праці та стимулювання зайнятості (амери-
канська, європейська, шведська та японська), вража-
ємо за доцільне розглянути кожну модель крізь приз-
му країн, які її представляють. 

Так, американська система соціального страхува-
ння на випадок безробіття формується за рахунок 
внесків виключно роботодавців (за винятком 3 шта-
тів, де внески сплачують ще й наймані працівники) та 
забезпечує виплати впродовж 26 тижнів. Кожен штат 
має свою програму соціального захисту, відповідно 
до якої формуються внески та проводять соціальні 
виплати. Середній розмір внесків становить 3,2 % від 
заробітної плати [1, с. 79]. Кандидати на отримання 
допомоги з безробіття у США мають право на останню 
за умови, що вони працювали та сплачували внески 
перші чотири або останні п’ять кварталів. Окрім цього, 
втрата робочого місця має бути не з вини працівника. 
Відмова безробітного від запропонованої вакансії 
державною службою зайнятості розцінюється як дис-
кваліфікація працівника і позбавляє його права на 
отримання допомоги. Зазвичай штати встановлюють 
щотижневі виплати з приводу безробіття у розмірі 
46–50 % від середнього доходу за останні місяці. Роз-
мір допомоги по безробіттю у США коливається від 
650 дол. (мінімальне значення) до 2700 дол. (макси-
мальний розмір допомоги) [2].  

На сьогодні у країні діє низка соціальних програм, 
які допомагають безробітним швидко адаптуватись до 

нових умов та якісно підтримувати свій рівень життя 
(програми пошуку нового місця роботи, перепідго-
товки кадрів, стажування, зміни професії тощо). Сис-
тема соціального страхування з приводу безробіття у 
США має свої «плюси» та «мінуси». Перевагою є те, 
що дана система страхування є універсальною та має 
широкий спектр охоплення – близько 96 % праців-
ників є учасниками соціального страхування. Окрім 
цього, партнерські відносини між федеральним цент-
ром та штатами є джерелом інноваційного розвитку 
та обміном позитивним досвідом у сфері соціального 
страхування. Слабкими сторонами у даній системі 
страхування є дефіцитність трастових фондів та їх 
неспроможність виконувати свої зобов’язання перед 
учасниками в довгостроковій перспективі через 
постійне зменшення розміру страхових внесків. З ме-
тою зменшення безробіття дана модель передбачає 
створення робочих місць з низькою продуктивністю 
для значної частини працездатних громадян, які ма-
ють, відповідно, низькі доходи. 

Якщо говорити про європейську модель зайня-
тості, то характерною її особливістю є те, що вона 
орієнтована на скорочення чисельності зайнятості за 
рахунок підвищення продуктивності праці та росту 
рівня доходів громадян що працюють [3, с. 57]. 

Так, наприклад, допомоги з безробіття у Німеч-
чині виплачуються Федеральним агентством з праці, 
бюджет якого формується шляхом соціальних внесків 
як роботодавців, так і найманих працівників. Страху-
вання на випадок безробіття є обов’язкове для усіх 
працівників, доходи яких складають не менше 450 
євро/місяць. Розмір страхового внеску для працівни-
ків німців у 2020 р. становить 2,4 % від нарахованої 
заробітної плати. Особливістю системи соціального 
страхування у даній країні є й те, що розмір та період 
виплат з безробіття залежить від віку застрахованого, 
періоду сплати останнім внесків та його сімейного 
становища. Так, застраховані особи, які втратили ро-
боту після 55 років і здійснювали відрахування соці-
альних внесків не менше як 3 роки, можуть претенду-
вати на максимальний період виплат по безробіттю – 
не менше 2 років. Окрім цього, працівники, які мають 
на утриманні дітей можуть претендувати на вищий 
розмір матеріального забезпечення у зв’язку з втра-
тою робочого місця, ніж сімейні пари без дітей: 67 % 
та 60 % від попередньо отримуваного доходу відпо-
відно. Уряд країни встановив граничну межу мініма-
льного та максимального розміру допомоги з без-
робіття – не менше 374 євро та не більше 919 євро в 
місяць [1, с. 55–58]. У період отримання застрахованим 
допомоги з безробіття центр зайнятості сплачує за 
нього внески на обов’язкове медичне та пенсійне 
страхування. Громадяни Німеччини, що працюють, 
виступають не лише фактором виробництва, а й роз-
поділяють із роботодавцями соціальну та корпора-
тивну відповідальність. Роль держави у даному тан-
демі зводиться до посередника та координатора для 
досягнення соціальної справедливості для економіч-
ної ефективності у суспільстві. 

Шведська модель соціального страхування на ви-
падок безробіття відрізняється активною політикою у 
сфері зайнятості, зокрема перевага надається профе-
сійному навчанню та підвищенню кваліфікації кадрів. 
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Окрім цього, акцент робиться на забезпеченні зайня-
тості шляхом створення робочих місць у державному 
секторі з середніми та задовільними умовами праці й 
оплати. Основними ознаками такої моделі виступа-
ють фіскальні обмеження; виплата компенсацій ро-
бітникам з низьким рівнем доходу; дотримання прин-
ципу солідарності у виплаті заробітної плати; систе-
матичне створення нових робочих місць у держав-
ному секторі [3, с. 56–57]. 

Ринок праці у Швеції надає гнучкі й комфортні 
умови для осіб, які тимчасово залишилися без роботи. 
Щоб отримати допомогу з безробіття, потрібно відпо-
відати низці вимог: протягом року перед звільненням 
заявник повинен працювати не менше 80 годин на 
місяць; необхідно бути членом Каси страхування (A-
kassa) не менше ніж рік та сплачувати туди щомісячні 
внески [4, с. 72]. Що стосується умов отримання до-
помоги з безробіття, то її розміри залежать від дохо-
ду, який був у людини на попередньому місці роботи. 
З моменту втрати роботи заявник отримує 80 % від 
середньомісячної заробітної плати (за перші 200 днів 
безробіття). Протягом наступних 100 днів застрахова-
ний отримує 70 % від середнього доходу, але мак-
симум 760 шведських крон (~ 70 євро) в день. Також 
є переваги для безробітних батьків, які мають дітей у 
віці до 18 років – вони можуть отримувати 70 % свого 
доходу протягом додаткових 150 днів. Період соці-
альних виплат у Швеції коливається від 300 до 450 
днів. Максимальний розмір допомоги з безробіття в 
місяць не повинен перевищувати 1700 євро. Допо-
мога виплачується тільки за п'ять робочих днів тиж-
ня, вихідні дні туди не зараховуються [5]. 

Якщо говорити про японську модель стимулюва-
ння зайнятості, то вона має ряд характерних ознак: 

– у країні широко поширена система довічного 
найму; 

– розмір винагороди за працю встановлюється 
залежно від стажу найманого працівника, його віку та 
сімейного стану; 

– професійні спілки (союзи) створюються не за га-
лузевим принципом, а безпосередньо на рівні суб’єк-
тів господарювання [6, с. 26–29]. 

Система страхування громадян, що працюють, пе-
редбачає матеріальне забезпечення та соціальну під-
тримку усім застрахованим особам, які втратили ро-
боту та мають страховий стаж не менше 6 місяців за 
останні два роки. Безробітні громадяни Японії мають 
право на отримання чотирьох видів допомог із без-
робіття: базова допомога з безробіття; допомога зі 
сприяння зайнятості; постійно виплачувані допомоги, 
що пов’язані із зайнятістю; допомоги на оплату нав-
чання чи перекваліфікацію кадрів.  

Працевлаштування безробітних, збір соціальних 
внесків та виплата допомоги з безробіття в Японії 
покладено на Міністерство охорони здоров’я, праці 
та добробуту. Розмір внесків становить 1,2 % від за-
робітної плати й сплачується солідарно роботодавцем 
та найманим працівником. Окрім цього, на підпри-
ємства покладений обов’язок додаткової сплати соці-
ального внеску у розмірі 0,35 % від фонду оплати 
праці на забезпечення стабільної зайнятості у країні 
та підвищення кваліфікації найманих працівників. 
Розмір допомоги з безробіття залежить від розміру 

доходу, який отримував працівник до втрати роботи і 
може коливатись від 50 % до 80 %. Чим вищий рівень 
заробітної плати був у застрахованого, тим менший 
розмір допомоги він отримуватиме в період безро-
біття. Також розмір виплат залежить і від віку без-
робітного: найбільшу суму допомоги отримують без-
робітні у віці 40-60 років (близько 75 дол. США в 
день), найменшу – особи, старше 60 років (приблизно 
18 дол. США щоденно) [7]. Стосовно терміну виплат 
допомоги з безробіття, то тут теж є свої особливості: 
якщо людина звільняється самостійно, період виплат 
не може перевищувати 150 днів. Якщо ж звільнення з 
роботи настає у разі банкрутства, скорочення штату 
чи інших поважних причин, не залежних від праців-
ника, то у такому випадку система страхування зай-
нятих осіб надає право на отримання допомоги протя-
гом довшого періоду – до 330 днів. Відповідно до 
рішення уряду Японії, якщо рівень безробіття у країні 
піднімається до 4 %, система соціального страхува-
ння на випадок безробіття залишає за собою право на 
пролонгацію терміну соціальних виплат до 90 днів 
[1, с. 96–100]. 

Отже, підсумовуючи вище зазначене, можна ствер-
джувати, що японська система соціального страхува-
ння характеризується великою кількістю програм 
тимчасової підтримки незайнятих громадян, а також 
заходів попередження безробіття, які сприяють швид-
кому працевлаштуванню та зайнятості застрахованих. 

ВИСНОВКИ 
Аналізуючи сучасний стан справ у сфері соціаль-

ного страхування на випадок безробіття у промис-
лово розвинених країнах, можна зробити висновок 
про те, що уряди цих держав приділяють достатньо 
уваги проблемам зайнятості. Здебільшого, фінансу-
вання матеріального забезпечення безробітних грома-
дян відбувається коштом державного бюджету, а та-
кож внесків фізичних та юридичних осіб на обов’яз-
кове соціальне страхування. Побудова багакомпо-
нентної системи соціального страхування дає можли-
вість застрахованим особам отримувати соціальні 
виплати на високому рівні, страхувальникам створю-
вати сприятливі умови праці та підбирати висококва-
ліфікованих працівників, а страховикам регулювати 
ринок праці та зменшувати рівень безробіття. Вив-
чаючи позитивні сторони іноземного досвіду у сфері 
регулювання безробіття, вважаємо, що для України 
доцільним є застосування системи індивідуальних на-
копичувальних рахунків, яка не тільки стимулюва-
тиме безробітних до пошуку нового місця праці, а й 
може стати відчутним матеріальним бонусом до за-
гальнообов’язкової системи соціального страхування. 
Проте варто врахувати й той факт, що Україна – дер-
жава з певними національними, політичними, еконо-
мічними та культурними особливостями. Тому мо-
дернізація вітчизняної моделі соціального страхуван-
ня на основі світового досвіду повинна здійснюватись 
із врахуванням усіх соціально-економічних та при-
родно-ресурсних умов.  
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У статті розглянуто систему оцінки ефективності діяльності підприємства, починаючи з планування та вироблення 
стратегії. Охарактеризований показник «економіко-технологічний рівень технології» та позначено ключові показники 
ефективності. Серед індикаторів і показників виділено такі: технологічна продуктивність, додана вартість, чисельність 
працівників, річні витрати капіталу на технологію, рівні виробничого та комерційного розвитку підприємства, індекс 
продуктивності праці, показники фактичної економічної та фінансової ефективності господарської діяльності підприємств. 
Висвітлено важливі аспекти діяльності органів контролю на підприємстві, які забезпечують діагностику процесів, 
координацію та контроль реалізації затверджених планів, а також оцінку ефективності діяльності підприємства. 
Відзначено роль системи контролінгу в підвищенні якості управлінських процесів. Виділено особливості управління ресурсними 
потоками. 

*   *   * 

В статье рассмотрена система оценки эффективности деятельности предприятия, начиная с планирования и 
выработки стратегии. Охарактеризован показатель «экономико-технологический уровень технологии» и обозначены ключевые 
показатели эффективности. Среди индикаторов и показателей выделены следующие: технологическая производительность, 
добавленная стоимость, численность работающих, годовые затраты капитала на технологию, уровень производственного и 
коммерческого развития предприятия, индекс производительности труда, показатели фактической экономической и 
финансовой эффективности хозяйственной деятельности предприятий. Освещены важные аспекты деятельности 
контролирующих органов контроля на предприятии, которые обеспечивают диагностику процессов, координацию и 
контроль реализации утвержденных планов, а также оценку эффективности деятельности предприятия. Отмечена роль 
системы контроллинга в повышении качества управленческих процессов. Выделены особенности управления ресурсными 
потоками. 

*   *   * 

Introduction. In today's market conditions, due to the emergence of new private small and large enterprises, evaluation, 
forecasting and planning of activities become extremely necessary, especially in markets with high competition. To do this, the 
company must have formed a relevant system for evaluating the effectiveness of its activities. 

The purpose of this paper is to study the technological aspects of evaluation of enterprise efficiency.  
Results. The system of evaluating the effectiveness of the enterprise, starting with planning and strategy development is 

considered. The indicator "economic and technological level of technology" is characterized and the key indicators of efficiency are 
marked. Among the indicators and indexes are: technological productivity, value added, number of employees, annual capital 
expenditures on technology, levels of production and commercial development of the enterprise, labor productivity index, indicators 
of actual economic and financial efficiency of economic activity of enterprises. Important aspects of the activity of controlling 
structures at the enterprise, which ensure the diagnostics of processes, coordination and control of the implementation of approved 
plans, as well as evaluation of the efficiency of the enterprise, are highlighted. The role of the controlling system for improving the 
quality of management processes is noted. Features of resource flow management are highlighted. 

Conclusion. Thus, the scheme of implementation of the diagnostics technology and, accordingly, evaluation of the enterprise 
efficiency is considered, which is combined with general scheme of the management cycle. The results of the implementation of this 
technology are used for the choice of decisions about initiation of organizational changes and modification of management models, 
used for the adjustment of purposes and planning the enterprise activities. The system of indicators and key indexes, and the cause-
and-effect relationships between them, is developed and adjusted in accordance with the established purposes and requirements for 
diagnostics and, accordingly, evaluation of effectiveness of the main and auxiliary processes at the enterprise. Common problematic 
situations in enterprise management are situations of resource deficit and surplus due to the asynchronous nature of their flows. The 
resource flow management process is focused on the timely execution of the portfolio of consumer orders. When creating a 
controlling system at the enterprise, technologies and diagnostic tools and, accordingly, evaluating the effectiveness of its activities 
and managing the resource flows should be interconnected with the methods of coordination and regulation. 

Ключові слова: оцінка ефективності, організація. Планування, рівень технології, господарська діяльність, 
комерційний розвиток, показники ефективності, діагностика 
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ВСТУП 
У процесі своєї життєдіяльності будь-яка компа-

нія, якщо вона планує довгострокове існування, по-
винна думати не тільки про оперативне планування і 
поточний стан справ у компанії, але й замислюватися 
про подальші шляхи розвитку, формувати нові стра-
тегії та шляхи розвитку й ефективно їх реалізовувати. 
Для цього на підприємстві повинна бути сформована 
релевантна система оцінки ефективності його діяль-
ності. 

Теоретичні аспекти системи індикаторів і ключо-
вих показників діяльності підприємств досліджені та-
кими вченими, як Р.С. Каплан, Д.П. Нортон, А.І. Пуш-
кар, А.Н. Тищенко, В.П. Стасюк, М. Дж. Лебас та ін. 
Проте різноманітність управлінських категорій і ме-
тодологій обумовлює необхідність подальшої систе-
матизації показників і розроблення методів їх узго-
дження та застосування в загальній управлінській 
діяльності. 

МЕТА статті – дослідження технологічних аспектів 
оцінки ефективності діяльності підприємства. 

МЕТОДИ ДОСЛІДЖЕННЯ 
Методологічною та інформаційною основою ро-

боти є праці провідних вчених, а також матеріали пе-
ріодичних видань. У проведенні дослідження вико-
ристовувалися методи аналізу і синтезу, порівняння 
та узагальнення, системний підхід тощо. 

РЕЗУЛЬТАТИ 
Для вироблення ефективної стратегії необхідно 

розуміти, в якому стані, на якому етапі розвитку і з 
якою ефективністю працює зараз організація, мати 
чіткі цілі, стосовно бажаного стану й реалізувати не-
обхідні заходи для отримання необхідного результату. 
Тому потрібна оперативна і своєчасна оцінка ефек-
тивності поточної діяльності. На вигляд проста схема 
досить проблематично реалізується на практиці. За-
даються неправильні цілі, невірно визначається по-
точний стан і «потенціал» розвитку [1]. 

У даній роботі розглядається показник «еконо-
міко-технологічний рівень технології», з його допо-
могою можна не тільки оцінити поточний рівень роз-
витку організації та її ефективність, але й спрогно-
зувати подальший розвиток компанії, а також виро-
бити оптимальну стратегію розвитку [2]. 

Даний показник є певною властивістю технологіч-
ного процесу, що спочатку властива якомусь певному 
способу виробництва конкретного продукту. Ця влас-
тивість зумовлюється як ідеєю технологічного про-
цесу, так і технічною реалізацією цієї основної ідеї, 
яка знаходить свій відбиток в характері й послі-
довності робочих ходів технологічного процесу. Тобто 
цей показник допомагає оцінити ефективність вироб-
ництва для окремої технології. 

Він залежить від таких факторів, як технологічна 
продуктивність, в яку закладається додана вартість і 
чисельність працівників на підприємстві, та фондо-
озброєність. Природно, що у розрахунках можна ви-
користовувати різні формули, й даний показник не 
виняток. У деяких випадках він залежить від доданої 

вартості, кількості робітників в організації та від річ-
них витрат капіталу на технологію. 

Для технологічних систем високого ієрархічного 
рівня показник характеризує вже не тільки якість су-
купності використовуваних технологій, а й ефектив-
ність організації та управління всім виробництвом, 
включаючи систему постачань і збуту продукції. Це 
якісна сторона даного показника.  

Із кількісного боку цей показник узагальнює оцін-
ку ефективності даного виду технології (функціону-
вання підприємства) з погляду суспільства. 

Далі звернемося до приватних показників. Серед 
показників оцінки ефективності діяльності підприєм-
ства можна виділити кілька груп: 

1. Показники виробничої ефективності господар-
ської діяльності підприємств: 

– рівень виробничого розвитку підприємства; 
– рівень комерційного розвитку (торгової, ринко-

вої, збутової активності) підприємства.  
Відзначимо, що замість цих двох показників можна 

використовувати тільки один показник виробничої 
ефективності господарської діяльності підприємства 
– рівень його економічного розвитку. За необхідності, 
крім згаданих двох показників і їх структурних еле-
ментів, можуть аналізуватися рівні зростання або зни-
ження показників виробничої ефективності роботи 
підприємства, комерційної ефективності його роботи 
та їх відповідних структурних елементів за ті чи інші 
порівнювані звітні періоди календарного часу. 

– індекс продуктивності праці виробничих робіт-
ників організації. 

2. Показники фактичної економічної ефективності 
господарської діяльності підприємств: 

– повна годинна фактична доходопродуктивність 
(середня вартість однієї нормо-години витрат праці 
основних виробничих робітників) підприємства; 

– повна річна фактична доходопродуктивність під-
приємства; 

3. Показники фактичної фінансової ефективності 
господарської діяльності підприємств: 

– фактична рентабельність праці виробничих ро-
бітників організації; 

– фактична рентабельність виробництва організації; 
– фактична рентабельність сукупних виробничих 

фондів. 
Більшість показників залежать від прибутку під-

приємства і мають суто фінансову характеристику, 
інші видаються розрізненими і не повною мірою да-
ють уявлення про загальну ефективність компанії. 

Найголовніше те, що дані показники не зовсім да-
ють можливості зрозуміти, де ж знаходиться межа 
розвитку, як її оцінити, як довго буде можливо пра-
цювати у цьому напрямі. 

На зниження ефективності прийнятих рішень в 
організації, а також її діяльності значний вплив має 
високий рівень складності у взаємодії підприємства із 
зовнішнім середовищем [3]. 

Традиційна система оцінки ефективності діяль-
ності підприємства ґрунтується на зміні показників 
обсягів витрат ресурсів, собівартості продукції і при-
бутковості. Діагностика діяльності підприємства зачі-
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пає насамперед питання антикризового управління в 
організації, запобігання банкрутства та санації, своє-
часного та адекватного реагування підприємства на 
ситуації як у внутрішньому, так і в зовнішньому се-
редовищі за допомогою прийняття оперативних рі-
шень. 

Теоретичні підходи і практичні рекомендації для 
здійснення діагностики останнім часом інтенсивно 
розвиваються за допомогою формування механізмів 
виявлення проблемних ситуацій у різних сферах 
діяльності підприємства на основі технологій оброб-
лення даних, системи збалансованих показників та ін-
тегральних показників конкурентоспроможності, гнуч-
кості, вартості бізнесу тощо, із застосуванням мате-
матичного апарату. Для підтримки оперативності та 
якості прийнятих рішень цикл реалізації діагностики 
повинен бути поєднаний із загальним управлінським 
циклом на підприємстві. 

Потоки ресурсів є ключовим об'єктом у дослідже-
ннях ефективності діяльності організації. Водночас 
підвищення ефективності управління ресурсними по-
токами може бути досягнуто внаслідок комбінування 
підходів до їх діагностики та планування, орієнтова-
них на функції, процеси, події, проблемні ситуації та 
об'єкти з урахуванням організаційних особливостей 
підприємства. 

Управління діяльністю підприємства зображується у 
вигляді замкнутого циклу управлінських функцій. 
Одним із прикладів схеми діагностики та відповідно 
оцінювання ефективності у загальній схемі управлін-
ського циклу може бути система, яка містить наступ-
ні основні елементи послідовності: 

1. Розроблення концептуальних моделей управлін-
ських процесів і планування діяльності. 

2. Виконання прийнятих планів з одночасним під-
ключенням пробних дій, тестових випробувань і пі-
лотних проєктів. 

3. Координація та контроль за виконанням про-
цесів відповідно до затверджених планів. 

4. Оцінка ефективності та регулювання процесів 
управління. 

Даний управлінський цикл орієнтований на рин-
ковий попит і споживчі потреби з урахуванням вимог 
торгових організацій в розподільних каналах. 

Регулювання процесів управління здійснюється за 
допомогою прийняття рішень про ініціювання органі-
заційних змін і коригування моделей управління або 
зміни цілей на основі результатів оцінки ефектив-
ності діяльності підприємства. 

У контексті ефективності діяльності компанії та її 
ланцюга постачань концептуальні моделі показують 
зв'язки між великою кількістю факторів і елементами 
організаційно-функціональної структури. 

Безліч факторів діяльності підприємства структу-
рується у вигляді ієрархічного дерева, де на верх-
ньому рівні зображено узагальнені (інтегральні) фак-
тори, а на нижніх рівнях – більш уточнені (часткові) 
фактори. Так, діяльність організації залежить від ком-
петентностей постачальників, підрядників та логіс-
тичних компаній. Таким чином, має місце поділ на 
фактори забезпечення якості та вартості продукції, 
послуг і експлуатації. Другим узагальненим фактором 
діяльності компанії є ефективність роботи ланцюга 

постачань, яка залежить від факторів забезпечення 
потреб, інтересів і очікувань співробітників, спожи-
вачів, суспільства, а також факторів продуктивності, 
економічності, прибутковості, економічного зростан-
ня, заробітної плати і конкурентного статусу [4]. 

Досягнення цілей розвитку підприємства залежить 
від орієнтації і ступеня залученості контрагентів у 
процес розробки і запуску у продаж нової продукції 
або у процес безперервного вдосконалення виробни-
чого випуску. 

Результати діяльності підприємства обумовлені 
також якістю управління і комплексом заходів для їх 
покращення [3]. 

Одним із головних напрямів підвищення якості 
управлінських процесів є оптимізація системи конт-
ролінгу, яка забезпечує діагностику процесів, коорди-
націю і контроль реалізації затверджених планів, а 
також оцінку ефективності діяльності підприємства. 

Підходи до оцінки ефективності організації базу-
ються на категоріях ресурсного, ринкового й еконо-
мічного потенціалів і здатності підприємства до їх ре-
алізації для задоволення попиту та підвищення рівня 
прибутковості. На прибутковість підприємства безпо-
середньо впливає ефективність управлінської діяль-
ності та організація продажів готової продукції, що зі 
свого боку залежить від задоволеності клієнтів, якості 
продукції, умов постачань, інноваційності, гнучкості 
та величини витрат. 

Негативно впливають на величину чистого доходу 
загальні витрати підприємства, як результат процесів 
зі створення і регулювання зазначених параметрів за 
допомогою ресурсного, інформаційного та організа-
ційного забезпечення [5]. 

В управлінні діяльністю підприємства важливу 
роль відіграють індикатори та показники ефектив-
ності, які повинні бути організовані в єдину систему 
для діагностики та, відповідно, оцінки ефективності в 
рамках системи управління вищого рівня – системи 
контролінгу. 

Аналіз управлінських процесів дозволяє встано-
вити систему індикаторів і показників оцінки ефек-
тивності підприємства, які повідомляють про необ-
хідність прийняття певних рішень. Якщо відомо, на 
якому етапі процесу виявлені відхилення і помилки, 
то вживаються необхідні заходи щодо виправлення 
ситуації. Агреговані показники діяльності підприєм-
ства дозволяють отримати узагальнену оцінку змін на 
підприємстві й досягнуті ним виробничі, маркетин-
гові та фінансові результати. 

Ефективне управління діяльністю підприємства 
передбачає своєчасне виконання цілей та відповідних 
ситуацій. Звідси випливає комбінування підходів до 
оцінки ефективності: програмно-цільового, тобто з 
погляду досягнення затверджених цілей, і ситуацій-
ного, в ході якого досліджуються вжиті заходи на 
релевантність й адекватність ситуації, що склалася. 

Причина відхилень у показниках діяльності під-
приємства може полягати у послідовності незалежних 
подій та подій, що представляють реакцію управлінців.  

В ідентифікації ситуацій та визначенні цілей ви-
користовується система індикаторів, ключових показ-
ників і причинно-наслідкових зв'язків. Тому забезпе-
чення узгодженості показників оцінки ефективності 
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та причинно-наслідкових моделей є одним з головних 
принципів організації функцій діагностики, відповід-
но й оцінки ефективності, визначення мети й плану-
вання. 

Як основне правило в аналізі та плануванні тех-
нологічних процесів використовується принцип від-
повідності кінцевих результатів діяльності організації 
потребам споживачів за дотримання критерію мініма-
льних загальних витрат. Слід зазначити, що в управ-
лінському обліку дане правило закладено у методі 
функціонально-вартісного аналізу. 

Результати моніторингу та оцінки ефективності 
діяльності підприємства на основі системи індикато-
рів і ключових показників ефективності використову-
ються для вироблення контролюючих сигналів у ке-
ровану систему для координації взаємодії з контр-
агентами, визначення та коригування цілей. Діаграми 
причинно-наслідкових зв'язків дозволяють визначити 
ланцюжок дій, необхідних для досягнення цілей під-
приємства та задоволеності споживачів. 

Таким чином, процесний підхід до управління 
діяльністю підприємства доповнюється положеннями 
казуального підходу до діагностики і цілепокладання, 
основна увага якого приділяється пошуку причин 
збоїв у системі виробництва і збуту. Вплив на при-
чини їх появи дозволяє звести до мінімуму втрати і 
витрати підприємства на подолання наступних подій і 
проблемних ситуацій [6]. 

Стандартизована методика вирішення проблеми 
пропонується в рамках концепції «6 сигм» – DMAIC 
(Define-Measure-Analyze-Improve-Control) [7]. 

З категорією «проблема» пов'язані такі поняття, як 
варіативність (різноманітність, нестійкість), дефекти, 
помилки, відмови, втрати відповідно продукції та про-
цесів. Вони знижують або перешкоджають досягне-
нню задоволеності споживачів у рівні обслугову-
вання, якість придбаної продукції та інших факторах 
взаємодії. 

Методика вирішення проблеми DMAIC реалізу-
ється в 5 етапів [7]: 

1. Ідентифікація проблеми. 
2. Вимірювання процесів і збір даних, пов'язаних з 

виявленою проблемою. 
3. Оброблення даних, аналіз і визначення причинно-

наслідкових зв'язків між параметрами управління, ін-
дикаторами процесів і ключовими показниками ефек-
тивності діяльності підприємства. 

4. Визначення завдань для усунення причин та 
наслідків проблеми, і відхилень від цільових значень 
ключових показників ефективності, насамперед, за-
доволеності потреб споживачів. 

5. Контроль функцій, процесів, активностей, які 
пов'язані з виявленою проблемою, з метою недопуще-
ння її повторного виникнення. Якщо проблема повто-
рюється, відбувається коригування моделей управління. 

Кожен процес співіснує або взаємопов'язаний з 
іншими процесами, тому забезпечення ефективності 
діяльності підприємства вимагає інтеграції управлін-
ських та технологічних процесів через систему коор-
динації та бюджетування. Бюджетування дає вартісні 
показники процесів і їх складових. 

Формалізація процесів управління ресурсними по-
токами повинна забезпечувати виконання логістич-

них принципів і досягнення цілей організації. На ос-
нові системи ключових показників ефективності фор-
муються цілі та критерії управління потоками ресур-
сів [8].  

До найбільш поширених на практиці цілей можна 
віднести: 

– скорочення загального циклу постачань до міні-
мально необхідного значення і підвищення оборот-
ності оборотних активів; 

– підвищення надійності виробничо-збутової діяль-
ності; 

– мінімізація витрат, пов'язаних із забезпеченням 
ресурсами процесів на підприємстві та їх використанням; 

– максимізація чистого грошового потоку й обсягу 
прибутку; 

– забезпечення високого рівня рентабельності ак-
тивів тощо. 

Відзначимо, що на вибір постачальника ресурсів і 
організацію взаємодії з ним впливає структура лан-
цюга постачань, що складається з інтегрованої та ва-
ріабельної частин [8]. 

До варіабельної складової ланцюга постачань від-
носяться зовнішні постачальники, які класифікуються 
за групами пріоритетних, непріоритетних і перспек-
тивних постачальників. З пріоритетними постачаль-
никами укладаються довгострокові угоди, здійсню-
ється спільне реагування на зміни зовнішнього сере-
довища, регулювання економічних відносин з їх пос-
тачальниками.  

У роботі з поточними, короткостроковими поді-
ями можуть залучатися непріоритетні постачальники 
на основі вибору кращих пропозицій та укладення з 
ними одноразових угод. 

Визначення цільових параметрів потоків готової 
продукції проводиться за допомогою планових від-
вантажень і постачань у часі за поточним портфелем 
споживчих замовлень.  

Аналіз ефективності управління ресурсними по-
токами на основі функціонально-орієнтованих моде-
лей дозволяє визначити вартість виконання функцій, 
що забезпечують рух і обробку ресурсів, тривалість і 
частоту їх виконання, показники результативності, 
продуктивності, ефективності та економічності даних 
функцій. 

ВИСНОВКИ 
Таким чином, розглянута схема реалізації техно-

логії діагностики та, відповідно, оцінки ефективності 
діяльності підприємства, яка поєднана із загальною 
схемою управлінського циклу. Результати реалізації 
даної технології використовуються у виборі рішень 
про ініціювання організаційних змін і модифікації 
моделей управління, у коригуванні цілей і плануванні 
діяльності підприємства. 

Система індикаторів і ключових показників, а також 
причинно-наслідкових зав’язків між ними розробля-
ється і коректується відповідно до встановлених ці-
лей та вимог до діагностики, оцінки ефективності ос-
новних і допоміжних процесів на підприємстві. 

Поширеними проблемними ситуаціями в управ-
лінні діяльністю підприємства є дефіцит та надлишки 
ресурсів внаслідок асинхронності їх потоків. Процес 
управління ресурсними потоками орієнтований на 
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своєчасне виконання портфеля споживчих замовлень. 
У створенні системи контролінгу на підприємстві тех-
нології та інструментарій діагностики та відповідно 
оцінювання ефективності його діяльності й управління 
ресурсними потоками повинні бути взаємопов'язані з 
методами координації та регулювання. 
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У статті узагальнено основні проблеми ціноутворення на ринку стоматологічних послуг в Україні. Виокремлено 
характерні ознаки медичної послуги та чинники, зокрема економічні, які впливають на формування ціни на ці послуги, а 
також аспекти, якими керується споживач під час вибору того чи іншого медичного закладу в умовах сучасної конкуренції. 
Визначено цінові та нецінові фактори попиту на стоматологічні послуги. Порівняно ціни на стоматологічні послуги у 
приватних та державних закладах, обраховано середнє їхнє значення, а також з допомогою середньоквадратичного відхилення 
визначено, наскільки значущі є розбіжності в цінах на стоматологічні послуги в межах галузі. 

*   *   * 

В статье обобщены основные проблемы ценообразования на рынке стоматологических услуг в Украине. Выделены основные 
характеристики медицинской услуги и факторы, влияющие на формирование цены на данные услуги, в том числе и 
экономические а также аспекты, которыми руководствуется потребитель при выборе того или иного медицинского 
учреждения в условиях конкуренции. Определены ценовые и неценовые факторы спроса на стоматологические услуги. 
Сравнены цены на стоматологические услуги в частных и государственных учреждениях, рассчитано среднее их значение, 
а также с помощью среднеквадратичного отклонения определено насколько значимыми являются различия в ценах на 
стоматологические услуги в пределах отрасли. 

*   *   * 

Dental care is one of the most popular and market-oriented type of care provided to the population. It is developing rapidly, 
offering advanced medical technologies on the market. But some issues such as market competition in the health services sector, 
social partnership in dental services delivery to the population are not fully considered. 

There are some difficulties in analyzing dental market in Ukraine due to the presence of some problems: lack of official 
information about amount of dental services; incomplete coverage of information about production of dental services by statistics; a 
large part of the market for dental services are individuals – entrepreneurs, who are not obliged to publicly information about their 
commercial results (much of the producers in dentistry (at least 50 %) is in the shadow sector). The aim of the article is to investigate 
the current state of price aspects of the market of dental services in Ukraine. 

The article identifies the main problems in the market of dental services in Ukraine, the characteristics of medical services and 
factors that affect the formation of prices for these services, and also the aspects that consumers are guided with in choosing a 
medical institution in today’s competitive environment. In paper we analyzed price and non-price factors of demand for dental 
services, compared prices for dental services in private and public institutions, calculated their average value. Using standard 
deviation, we calculated how significant are the differences in prices for dental services within the industry. 

The cost of dental treatment in Ukraine depends on many factors: the orientation of the clinic, its form of ownership, popularity 
and competence of specialists. After performing the analysis, we saw that the prices for the same service differ significantly and vary 
depending on the company. 

Therefore, the dental market is characterized by the emergence of a large number of private dental institutions, where prices 
range significantly. In these conditions, the issues of modern management and marketing in dentistry have become especially 
relevant. To ensure the effective functioning of all subjects of the dental market, it is necessary to form their information field, within 
which they would exchange information about their activities, provide effective communication and work to create and maintain a 
positive reputation. Therefore, taking into account the current difficult epidemiological, economic and social situation in Ukraine, it 
is obvious that the health care sector needs constant improvement. 

Ключові слова: ціни на медичні послуги, середня ціна, розбіжності в цінах, варіація цін, стоматологічний ринок, 
стоматологічна послуга, галузь охорони здоров’я 

Ключевые слова: цены на медицинские услуги, средняя цена, разница в ценах, вариация цен, стоматологический 
рынок, стоматологическая услуга, отрасль здравоохранения 

Keywords: prices on medical services, average price, price differences, price variation, dental market, dental service, health 
care sector 
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ВСТУП 
Стоматологічна допомога належить до одного з 

масових видів допомоги, яка надається населенню. У 
структурі загальної захворюваності населення нашої 
країни за матеріалами звернень до медичних закладів 
хвороби ротової порожнини займають третє місце 
(20-25 %). 

Спосіб життя, екологія, спадковість ‒ це ті чин-
ники, які мають найбільший вплив на наше здоров’я, 
зокрема на органи порожнини рота. Багато проблем 
зубощелепних органів починають формуватися і про-
являтися вже у ранньому дитинстві. За статистикою, 
наприклад, серед дітей, які пройшли стоматологічне 
обстеження за період 2005-2015 рр. в Україні, приб-
лизно 50 % мали значні чи незначні проблеми з зубами. 

Такі питання як ринкова конкуренція у сфері ме-
дичних послуг, соціальне партнерство в наданні сто-
матологічних послуг населенню, розглянуті неповно, 
а частка витрат на охорону здоров’я у структурі Дер-
жавного бюджету України тим часом і далі зменшу-
ється з року в рік – з 12,2 % у 2015 р. до 8,6 % у 2019 р. 
Тому вважаємо, що цьому питанню треба приділити 
більше уваги. 

Складність аналізу стоматологічного ринку України 
полягає в наявності певних проблем: 

– за браком офіційних даних про обсяги стомато-
логічних послуг; 

– неповного охоплення статистикою даних про ви-
робництво стоматологічних послуг; 

– більшість виробників на ринку стоматологічних 
послуг складають фізичні особи – підприємці, які не 
зобов’язані публічно розміщувати дані про свої ко-
мерційні результати, тож значна частина виробництва 
в стоматології (не менше 50 %) міститься у тіньовому 
секторі. 

Вивченню проблем розвитку вітчизняного стома-
тологічного ринку значну увагу приділяють науковці, 
зокрема О. Чорноротов, Н. Ляхова, Н. Удовиченко, 
О. Савчук, а також фахівці Л. Зацна, Т. Івашків, 
О. Смотров, Я. Заблодський, М. Угрин, В. Неспря-
дько, які у своїх роботах досліджують проблеми роз-
витку медичних установ і маркетингу медичних пос-
луг в умовах реформування сфери охорони здоров’я. 
Зазначимо, що питанню ціноутворення у цій галузі 
приділено недостатньо уваги. 

МЕТА роботи полягає у дослідженні сучасного 
стану цінових аспектів ринку стоматологічних послуг 
в Україні. 

МЕТОДИ ДОСЛІДЖЕННЯ 
Під час вивчення поставленого питання викорис-

тано такі методи: метод системного аналізу (виокрем-
лено та проаналізовано аспекти якості медичної допо-
моги як важливого складника поліпшення менедж-
менту в охороні здоров’я), метод структурно-логічно-
го аналізу (виділено наукові дані з відібраних літе-
ратурних джерел за певною логікою, класифіковано 
їх, а також установлено зв’язки та відношення між 
ними), статистичний метод, бібліосемантичний метод 

(з’ясування стану вивчення проблеми і шляхів її роз-
в’язання через аналіз попередніх досліджень на ос-
нові наукових літературних джерел, електронних ре-
сурсів; вивчено сучасні принципи, світовий досвід і 
вітчизняні розробки стосовно проблеми якості медич-
ної допомоги), епідеміологічний (для оцінювання по-
ширеності та рівня стоматологічних захворювань та 
потреби в стоматологічних послугах). 

РЕЗУЛЬТАТИ 
Стоматологічна галузь є найбільш ринковоорі-

єнтованим сектором надання медичних послуг насе-
ленню, яка динамічно розвивається, пропонуючи на 
ринку прогресивні медичні технології. У цих умовах 
питання сучасного менеджменту та маркетингу у сто-
матології набувають особливої актуальності. Для за-
безпечення ефективного функціонування всіх суб’єк-
тів ринку стоматології необхідним є формування їх-
нього інформаційного поля, в межах якого б вони об-
мінювалися інформацією про свою діяльність, забез-
печували ефективні комунікації та працювали над 
створенням і підтриманням позитивної репутації. З 
огляду на сучасну непросту епідеміологічну, еконо-
мічну та соціальну ситуації в Україні, очевидно, що 
галузь охорони здоров’я потребує постійного вдоско-
налення. Необхідна постійна увага до відповідних 
змін у галузі загалом, а також з урахуванням соціаль-
них акцентів у суспільстві. А збереження і стале під-
тримання стоматологічного здоров’я є не тільки ме-
дичною, а й важливою соціальною проблемою України. 

Вартість лікування зубів в Україні залежить від 
багатьох факторів: спрямованості клініки, її форми 
власності, популярності та компетентності фахівців. 
Сьогодні в умовах конкуренції між медичними зак-
ладами, пацієнт звертає увагу на ціни (особливо до 
моменту безпосереднього знайомства з медичним цент-
ром) і на ступінь довіри до закладу. У табл. 1 пропо-
нуємо ознайомитися з вартістю лікування зубів та по-
рівняти ціни на послуги приватних і державних кабінетів. 

Одним із важливих моментів, що впливають на ціни 
процедур у стоматолога, є тип лікування. Наприклад, 
вартість лікування зубів під наркозом залежно від 
виду наркозу буде вище на 200-600 грн (місцева 
анестезія) ‒ 1500-3000 грн (загальна анестезія) або вар-
тість лікування кісти зуба залежить від способу лі-
кування ‒ хірургічне, медикаментозне або комбіне-
ване й коливається від 500 грн до 2000 грн. 

Процес лікування може спричинити додаткові ви-
трати: аналізи, знімки, усунення супутніх захворю-
вань порожнини рота. Відповідно фінансові витрати 
значно зростуть. Тож вартість стоматологічних пос-
луг залежить від конкретної стоматологічної ситуації, 
й остаточну ціну лікування можна визначити тільки в 
результаті ретельного обстеження пацієнта. Після 
проведення діагностичних заходів лікар складе інди-
відуальний план лікування, максимально ефективний 
у кожному окремому випадку, з урахуванням по-
бажань пацієнта і вже тоді зможе назвати точну ціну. 
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Таблиця 1 
Порівняння вартості послуг у державних та приватних закладах [узагальнено на основі даних, 

оприлюднених на офіційних сайтах клінік] 
Найменування послуги Державні лікарні (ціна, грн) Приватні клініки (ціна, грн) 
Професійне чищення 100 – 500 250 – 700 

Видалення зубного нерва 100 – 200 300 – 450 
Видалення зуба 100 – 300 200 – 600 

Пломбування зуба 200 – 600 400 – 1000 
Рентгенівський знімок 100 – 200 150 – 400 
Тимчасова коронка 200 – 350 300 – 600 
Постійна коронка 600 – 2000 1500 – 4000 

Лікування каналів зуба (чистка, пломбування, ліки) 100 – 400 300–700 

 
Порівняно з іншими Європейськими країнами ці-

нова політика наших підприємств істотно відрізня-
ється. Наприклад, вартість пломбування зуба у поль-
ській приватній стоматології – 27-56 євро, зубний 
імплант із коронкою в Польщі обійдеться 1200 євро, а 
у Великобританії – 4800 євро. Тому значна частина 
іноземців приїжджає в Україну не тільки для лікува-
ння зубів, але й із метою оздоровлення в лікувальних 
установах, санаторіях або проходження медичної 
діагностики. 

У табл. 2 наведено ціни на стоматологічні послуги 
за вибраними підприємствами галузі. За наявності різ-
новидів однієї послуги (інші види матеріалів/інша 
технологія), враховувалася середня ціна між ними у 
закладі. Позначення «–» означає, що дані про явище 
відсутні (або на цьому підприємстві в прейскуранті 
відсутні ціни чи послуги). 

За допомогою середньоквадратичного відхилення 
можемо визначити, наскільки у середньому відхиля-
ються значення ознаки від середнього рівня. Тобто 

наскільки значущими є розбіжності у цінах на одну 
послугу у межах галузі (у досліджуваних підприєм-
ствах). 

Скористаємося формулою: 

 2 2 2 2
1 2 3( ) ( ) ( ) ( )nх х х х х х х х

n
       


,  (1) 

де: 
nх  – ціна на послугу на відповідному 

підприємству; 

х  – середнє значення ціни на відповідну послугу в 
підприємствах; 

  – середнє квадратичне відхилення ціни від 
середнього значення. 

Тож, здійснивши відповідні розрахунки, можемо 
навести узагальнену інформацію (табл. 3), що де-
монструє середнє значення вартості послуги, а також 
ступінь розсіювання даних відносно середнього зна-
чення загалом у галузі (досліджуваних підприємствах). 

Таблиця 2 
Ціни на стоматологічні послуги по вибраним підприємствам галузі 

№ 
Назва клініки/ 
розташування 

Стоматологічні послуги 

консуль-
тація 

Рент-
генів-
ський 
зні-
мок 

анес-
тезія 

вида-
лення 

плом-
ба 

коронка 
мета-

лопласт-
масова 

(кераміч-
на) 

коронка 
цільно-
лита 

знім-
ний 

протез 
акри-
ловий 

зняття 
від-
битку 
силіко-
ном 

елас-
тичний 
знімний 
протез 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 
1 Стоматологічна 

клініка «Пародент», 
Львів 

60 40 70 – – 1010 945 2420 150 4680 

2 «Дент майстер», 
Тернопіль 

100 – 100 350 500 1500 800 – 300 6000 

3 Комфортна 
стоматологія лікаря 
Колоса, Житомир 

200 70 110 250 500 1400 600 2200 400 3000 

4 Стоматологічна 
клініка «Перлина», 
Львів 

150 60 90 550 250 2200 1100 2900 210 6000 

5 Стоматологічний 
центр «Венеція», 
Київ 

290 130 275 600 865 3000 – 3700 – 7000 

6 «Усмішка», Львів 120 60 – 600 550 2500 – 5000 – – 
7 Клініка інноваційної 

сімейної 
стоматології, Київ 

195 91 130 416 450 3000 – – 230 4550 

8 Нововолинська 
центральна міська 
лікарня 

50 30 65 140 200 535 475 1257 100 – 
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Продовження табл. 2 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

9 Приватна 
стоматологія, 
Тисмениця 

100 – 80 – 300 1300 600 – – – 

10 «Вівадент», 
Кременчуг 

100 – 150 350 – 2000 700 3500 400 4500 

11 Стоматологічна 
клініка Dr. Starynsky 
s dentistry, Тернопіль 

– 60 50 300 350 1500 750 1600 – 3500 

12 Стоматологічна 
клініка «Левіка», 
Вінниця 

150 60 – 350 360 1400 – 1800 – – 

13 Стоматологічна 
клініка «Арсената», 
Тернопіль 

75 40 60 – 300 1200 800 2800 – 6000 

14 Стоматологія Adent, 
Київ 

70 80 100 550 370 1500 700 3200 170 4200 

15 Стоматологічний 
центр «Клініка 
доктора Петріщева», 
Вишневе 

100 90 100 400 700 1600 1000 3500 350 5000 

16 Клініка прогресивної 
стоматології та 
косметології Happy 
clinic 

200 70 100 600 400 1800 800 3000 160 4000 

17 «Дента+», Житомир 75 80 115 – 500 1420 710 2800 200 – 
18 ДомСтом, Житомир 50 60 70 300  1300 – 2200 – – 
19 Приватна клініка 

Нікамед, Житомир 
60 75 90 200 350 850 360 1750 180 3500 

20 Стоммакс, Житомир 40 60 100 200 200 700 350 1250 55 2800 
 

Таблиця 3 
Середнє значення ціни для обраних послуг та ступінь розсіювання даних [розраховано на основі даних, 

оприлюднених на офіційних сайтах клінік] 
Назва послуги  

Консультація 115 65 
Рентгенівський знімок 68 22 
Анестезія 103 48 
Видалення 385 150 
Пломба 420 169 
Коронка металокерамічна 1586 657 

Коронка цільнолита 713 208 
Знімний протез звичайний 2640 958 
Знімний протез нейлоновий 4624 1212 

Зняття відбитку силіконом 223 105 
 
Здійснивши аналіз, бачимо, що ціни на одну й ту 

ж послугу значно відрізняються та варіюються залежно 
від підприємства. Тобто велике значення стандартного 
відхилення вказує, що точки (наші ціни) розподілені 
у широкому діапазоні відносно середнього значення 
вибірки. 

З огляду на центральну граничну теорему та особ-
ливості нормального розподілу (будемо вважати, що 
чисельність вибірки є достатньою для таких виснов-
ків) відомо, що спостереження рідко відхиляються від 
середнього значення більше ніж на декілька стандарт-
них відхилень. Центральна гранична теорема гово-
рить, що середнє значення вибірки розподілене від-
носно середнього значення сукупності відповідно до 
нормального закону. Відомо, яка частина спостереже-
ння у нормальному розподілі знаходиться у межах 
таких відхилень, а саме: одного середньоквадратич-
ного відхилення – 68,2 %, двох – 95,4 %, трьох – 99,7 % 

спостережень. 
Тож можемо стверджувати, що значення ціни, на-

приклад, для коронки металокерамічної буде стано-
вити від 929 грн до 2243 грн для 68,2 % підприємств 
галузі. 

ВИСНОВКИ 
Сьогодні стоматологічна галузь України динамічно 

розвивається, пропонуючи на ринку прогресивні ме-
дичні технології та препарати, апробовані світовою 
медичною спільнотою. Ринок стоматології характе-
ризується появою значної кількості приватних стома-
тологічних закладів, ціни в яких значно варіюються. 
Тому й однією з основних проблем цінового аспекту 
на ринку стоматологічних послуг із погляду спожи-
вача виділяємо – значні розбіжності у цінах на пос-
луги у межах галузі. Споживач є недостатньо інфор-
мованим, адже не володіє тими знаннями, які дали 
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змогу б йому оцінити ціну придбаних послуг. Так, 
часто перевага надається приватним закладам та ви-
щій ціні, хоча якість у державних клініках може бути 
не гіршою. У споживача немає можливості самос-
тійного вибору необхідних послуг та їхього обсягу, 
що пояснюється неоднорідністю стоматологічних пос-
луг, їхьою індивідуальністю, унікальністю, неможли-
вістю або утрудненістю зіставлення ціни і якості. 

Узагальнюючи вищезазначене можемо зробити вис-
новки, що заходи стосовно підвищення якості сис-
теми охорони здоров’я, особливо у розрізі стоматоло-
гічної сфери, насамперед, повинні бути спрямовані на 
забезпечення ефективної та прозорої цінової політики 
на медичні послуги, оптимізації мережі державних, 
комунальних і приватних закладів охорони здоров’я. 
Це дасть змогу створити необхідні умови конкурен-
ції, які також мають бути закріплені ціновою, подат-
ковою політикою задля підтримання рівноваги між 
оптимальним розподілом ресурсів в умовах ринку. 
Тож ефективність і чіткість функціонування всіх ла-
нок механізму покращення якості медичної допомоги 
в Україні можливі тільки за їхньої взаємодії та вза-
ємоузгодженні. 
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У статті охарактеризовано поняття сталого розвитку. Окреслено особливості функціонування підприємств у контексті 
сталого розвитку. Обґрунтовано, що сталий розвиток вимагає інтеграції економічних, соціальних та екологічних цілей 
підприємств, а також адаптації до системних вимог. Запропоновано стратегічні орієнтири сільськогосподарських підприємств 
у контексті сталого розвитку, що охоплюють ключові сфери соціально-економічного життя сільських територій. 

*   *   * 

В статье охарактеризованы понятия устойчивого развития. Определены особенности функционирования предприятий 
в контексте устойчивого развития. Обосновано, что устойчивое развитие требует интеграции экономических, социальных и 
экологических целей предприятий, а также адаптации к системным требованиям. Предложены стратегические 
ориентиры сельскохозяйственных предприятий в контексте устойчивого развития, охватывающих ключевые сферы 
социально-экономической жизни сельских территорий. 

*   *   * 

The article describes the concept of sustainable development. Peculiarities of enterprise functioning in the context of sustainable 
development are outlined. It is substantiated that sustainable development requires the integration of economic, social and environmental 
goals of enterprises, as well as adaptation to system requirements. Strategic guidelines of agricultural enterprises in the context of 
sustainable development are proposed, covering key areas of socio-economic life of rural areas. 

Business people associate sustainable development primarily with economic growth and decent work. Natural resource or 
welfare goals are considered less important by many companies, so most companies do not try to integrate corporate governance, 
business strategies and reporting forms into sustainable development. However, globally, companies have realized that business 
sustainability is becoming a competitive advantage, with both investors and consumers demanding more responsibility. Despite a good 
awareness of this issue, progress in achieving the goals of sustainable development can be destabilized by the lack of specific 
objectives, evaluation methods and expanded business integration. 

On the one hand, the development of rural areas depends on the available resources, technologies, the existing institutional 
environment, as well as on the competitiveness of local goods and services. On the other hand, sustainable development requires the 
preservation of local economic, social and environmental assets for the future. A comprehensive approach is needed to address these 
trade-offs. 

The strategy of sustainable development of the enterprise is accompanied by a certain mechanism that triggers the irreversible 
process of its positive transformation. A well-designed sustainable development strategy, in addition to the obvious benefits to society 
and the environment, will help companies attract investors and customers and, in some cases, receive financial support. 
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ВСТУП 
Представники бізнесу пов’язують сталий розвиток 

насамперед з економічним зростанням і гідною роботою. 
Цілі, що стосуються природних ресурсів або добробуту, 
сприймаються багатьма компаніями менш важливими, 
тому більшість підприємств не намагається інтегрувати 
корпоративне управління, бізнес-стратегії та форми 
звітності у цілі сталого розвитку. Проте у глобальному 
масштабі компанії усвідомили, що стійкість бізнесу 
стає конкурентною перевагою, як інвестори, так і 
споживачі вимагають більшої відповідальності. Попри 
гарну обізнаність із даної проблематики, прогрес у 
сфері досягнення цілей сталого розвитку може бути 
дестабілізований відсутністю конкретних завдань, ме-
тодів оцінювання й розширеної бізнес-інтеграції під-
приємств. З огляду на зазначене, тема дослідження є 

важливою та своєчасною. 

МЕТОЮ роботи є обґрунтування стратегічних 
орієнтирів сільськогосподарських підприємств у кон-
тексті сталого розвитку. 

РЕЗУЛЬТАТИ 
Ринкові перетворення, стихійні, неконтрольовані 

процеси розвитку, глобальні екологічні проблеми стали 
передумовами для вирішення важливого завдання – 
забезпечення сталого розвитку країни, що передбачає 
досягнення збалансованості соціально-економічного 
розвитку та збереження навколишнього середовища. 
Сталий розвиток є викликом управління змінами як 
на глобальному, так і на місцевому рівнях, що, своєю 
чергою, вимагає інтеграції економічних, соціальних 
та екологічних цілей підприємств, а також адаптації 
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їх до системних вимог (рис. 1). 
Водночас економічна компонента сталого розвитку 

враховує підвищення ефективності виробництва на 
конкретній території з урахуванням природно-ресурс-
ного потенціалу, фінансових і матеріальних ресурсів, 
розвиток і підтримку малого й середнього бізнесу, 
експорту, інвестиційної активності тощо. Одним із 
вагомих індикаторів та орієнтирів є підвищення рівня 
життя населення та забезпечення зайнятості [1]. 

Соціальна компонента має спрямовуватися на со-
ціальне забезпечення й захист населення, розвиток і 
підтримання в належному стані об’єктів соціальної 
інфраструктури. 

Основними напрямами в контексті захисту довкілля 
повинні стати екологічно обґрунтоване й безпечне 
розміщення продуктивних сил, раціональне викорис-
тання природних ресурсів, забезпечення природного 
розвитку екосистем, збереження і відновлення при-
родних комплексів під час розв’язання територіаль-
них проблем, вдосконалення управління у галузі охо-
рони навколишнього середовища і природокористування. 

У цьому зв’язку сільські території перебувають «під 
тиском» урбанізації, що часто супроводжується змі-
неними підходами до землекористування та соціально-
культурними розбіжностями, а також впливами на 
регіональний екологічний потенціал та соціальний 
капітал. Це призводить до компромісу між короткотер-
міновими цілями розвитку та довгостроковими цілями 
сталого розвитку. З одного боку, розвиток сільських 
територій залежить від наявних ресурсів, технологій, 
наявного інституційного середовища, а також від кон-
курентоспроможності місцевих товарів та послуг. З 
іншого – сталий розвиток вимагає збереження місце-
вих економічних, соціальних та екологічних активів 
на перспективу. Для вирішення цих компромісів не-
обхідний комплексний підхід. 

Стратегічне планування сільськогосподарських під-
приємств повинно враховувати такі важливі аспекти 

сталого розвитку, що охоплюють ключові сфери со-
ціально-економічного життя сільських територій (рис. 2): 

– стійкого економічного зростання з необхідним 
механізмом його стимулювання на основі підвищення 
ефективності використання ресурсів, інноваційно-тех-
нологічного розвитку; 

– ефективного та екологічно безпечного надроко-
ристування, а також збереження, захист та покраще-
ння природних екосистем; 

– сприяння зайнятості, захист і забезпечення засо-
бами для існування та соціального добробуту сіль-
ського населення; 

– підвищення стійкості населення (громад) та еко-
систем; 

– забезпечення лояльного та гуманного управлін-
ня людськими та природними системами. 

Діяльність сільськогосподарських підприємств має 
здійснюватися крізь призму цілей сталого розвитку – 
збалансованості економіки, соціальної сфери та еко-
логії, тобто досягнення таких результатів, за яких сіль-
ськогосподарська (виробнича, економічна) діяльність 
припиняє здійснювати негативний вплив на навко-
лишнє середовище, забезпечуючи можливість справед-
ливого розподілу доходів і скорочення економічного 
диспаритету та вирішення завдань, пов’язаних не тільки 
з поточним розвитком, а й із перспективою для май-
бутніх поколінь. 

Деякі аграрні компанії розробили програми з охо-
рони довкілля і сталого розвитку, що працюють пара-
лельно з основною бізнес-стратегією. Але в кінцево-
му результаті такі відокремлені програми не роблять 
істотного впливу на політику в реальних діях компа-
нії та на прийняті нею рішення. 

Стратегія сталого розвитку підприємства супрово-
джується певним механізмом, що запускає незворот-
ний процес його позитивної трансформації [3]. Впро-
вадження такої стратегії вимагає: 

 

Рис. 1. Концепція сталого розвитку [сформовано автором на основі відкритих джерел] 
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Рис. 2. Сталий розвиток сільських територій [сформовано автором на основі [2]] 

– чіткого уявлення про сталий розвиток – компа-
нія повинна встановити довгострокові цілі у контексті 
екологічних, соціальних та економічних тенденцій; 

– розроблення конкретного плану дій стосовно 
досягнення цілей сталого розвитку на коротко-, се-
редньо- та довгострокову перспективу; 

– налагодження ефективної комунікації та прозорої 
звітності для внутрішніх та зовнішніх стейкхолдерів. 

Правильно розроблена стратегія сталого розвитку, 
крім очевидного блага для суспільства й екології, до-
поможе компаніям залучати інвесторів і клієнтів, а 
також, у деяких випадках, отримувати фінансову під-
тримку. 

ВИСНОВКИ 
Попри досить високий рівень усвідомлення важливості 

сталого розвитку, багато підприємств інколи ставлять 
під сумнів важливість екологічних і соціальних фак-
торів, аргументовано доводячи значущість лише еко-
номічних показників. Основне питання в цій дискусії 
займає здатність «стійких» компаній довести, що 
впровадження політики сталого розвитку може бути 
важливим «важелем» досягнення високих ринкових 

результатів. 
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