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ПРОБЛЕМА СТРУКТУРНОГО БЕЗРОБІТТЯ НА СУЧАСНОМУ ЕТАПІ 
РОЗВИТКУ РИНКУ ПРАЦІ В УКРАЇНІ 

THE PROBLEM OF STRUCTURAL UNEMPLOYMENT AT THE PRESENT 
STAGE OF LABOUR MARKET DEVELOPMENT IN UKRAINE 

DOI: https://doi.org/10.37634/efp.2020.4(1).1 

студент, Одеський 
національний університет 

імені І.І. Мечникова 

HUSIEV Artem Oleksandrovych – student, Odesa National University after I.I. Mechnykov 

У статті досліджено теоретичні і методологічні засади проблеми структурного безробіття. Визначено економічну 
сутність даного явища, а також основні причини його виникнення в умовах глобалізації. Наведено основні різновиди 
структурного безробіття: технологічне, територіально-галузеве. Виявлено взаємозв’язок діджиталізації бізнес-процесів 
внаслідок науково-технічного прогресу та підвищення рівня структурного безробіття у країні. Проаналізовано проблему 
структурного безробіття в Україні на сучасному етапі. Запропоновано концепцію державної політики відносно 
структурного безробіття. 

*   *   * 

В статье исследованы теоретические и методологические основы проблемы структурной безработицы. Определена 
экономическая сущность данного явления, а также основные причины его возникновения в условиях глобализации. 
Приведены основные разновидности структурной безработицы: технологическая, территориально-отраслевая. Выявлена 
взаимосвязь диджитализации бизнес-процессов вследствие научно-технического прогресса и повышения уровня 
структурной безработицы в стране. Проанализирована проблема структурной безработицы в Украине на современном 
этапе. Предложена концепция государственной политики относительно структурной безработицы. 

*   *   * 

The article explores the theoretical and methodological basis of the problem of structural unemployment. The economic essence 
of the phenomenon has been identified, as well as the main reasons for its emergence in the context of globalization. The main types 
of structural unemployment are given: technological, territorial-industry. The relationship between the digitalization of business 
processes due to scientific and technological progress and the increase in the level of structural unemployment in the country has 
been revealed. The problem of structural unemployment in Ukraine at the present stage has been analyzed. The concept of public 
policy on structural unemployment has been proposed. 

Structural unemployment is a kind of unemployment, which arises as a result of structural changes in the economy of the country, 
exists under any economic system, its complete elimination is impossible. Depending on the reason for the emergence of structural 
unemployment is technological and geographically-sectorial unemployment. 

Technological unemployment is typical for highly developed countries with a high level of digitalization economy and is a 
consequence of automation of workplaces. Technological unemployment leads to transformations in the structure of demand for 
labor: withering some professions and the emergence of others. Such unemployment is a positive thing for the country's economy as 
a whole, so the main measures are to remove negative consequences of this unemployment for individual workers. In Ukraine, due to 
the relatively low rate of scientific and technological progress, the problem of technological unemployment, compared to developed 
countries, is less urgent. 

Geographically, the branch unemployment is caused by disproportions between supply and demand of manpower in certain 
areas or regions. In Ukraine and other countries with a transitive economy, this type of structural unemployment is more 
widespread. Balancing the demand and supply on the labor market at the mesoeconomic level is the main direction of the State 
policy on reducing the level of territorial and industry unemployment in Ukraine. 

Ключові слова: структурне безробіття, ринок праці, глобалізація, науково-технічний прогрес, діджиталізація 
бізнес-процесів 

Ключевые слова: структурная безработица, рынок труда, глобализация, научно-технический прогресс, 
диджитализация бизнес-процессов 

Keywords: structural unemployment, labor market, globalization, scientific and technological progress, digitalization of 
business processes 
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ВСТУП 
Досліджувана тема є актуальною, оскільки структурне 

безробіття в умовах сучасної ринкової економіки під 
впливом науково-технічного прогресу та діджиталіза-
ції має тенденцію до підвищення, що обумовлено струк-
турними змінами економіки. 

Дослідженню проблеми безробіття та їх видів в 
Україні та світі присвячені наукові праці таких вітчиз-
няних і зарубіжних вчених: С.В. Попова [1]; В.В. Близ-
нюк, Л.Д. Яценко [2]; К.І. Курсон [3]; А.Г. Стадник 
[4]; Т.В. Дудки, Ващишиної Ю.О., Голіка О.М. [5], 
Є.О. Торшина [6], Дж. Акерлофа, П. Дайамонда, Л. Гро-
гана та інших. Відсутність дослідження явища струк-
турного безробіття як наслідку структурних транс-
формацій в сучасній економіці України є основною 
невирішеною проблемою науковців. 

МЕТА роботи – дослідження причин і наслідків 
структурного безробіття на сучасному етапі розвитку 
ринку праці в Україні, а також пошук оптимізації дер-
жавного регулювання даного явища. 

МЕТОДИ ДОСЛІДЖЕННЯ 
У статті використано такі загальнонаукові та спе-

цифічні методи дослідження: аналіз, синтез, індукція, 
дедукція, узагальнення, порівняльний метод, абстра-
гування, діалектичний метод, економічне моделювання. 

РЕЗУЛЬТАТИ 
Структурне безробіття – різновид безробіття, що ха-

рактеризується, насамперед, структурними зрушеннями 
в економіці країни. Таке безробіття є економічно вип-
равданим, повне його усунення неможливе.  

Економічна сутність явища структурного безробіття 
полягає у таких його властивостях: 

– виникає внаслідок зміни попиту на працю, що 
призводить до зникнення одних професій і появи ін-
ших; 

– основним джерелом виникнення є науково-тех-
нічний прогрес та автоматизація праці; 

– існує за будь-якої економічної системи, проте 
найбільш чітко проявляється в умовах ринкової еко-
номіки, оскільки за адміністративно-командної (пла-
нової) системи економічне зростання відбувається пе-
реважно екстенсивним шляхом без активного впрова-
дження інноваційних технологій, що суттєво обмежує 
структурне безробіття; 

– у деяких випадках є наслідком структурної роз-
балансованості попиту і пропозиції на ринку праці на 
мезоекономічному рівні – у певних галузях та регіо-
нах (територіально-галузеве безробіття). 

Структурне безробіття буває двох типів: 
1) технологічне безробіття; 
2) територіально-галузеве безробіття. 
Технологічне безробіття виникає безпосередньо 

через високі темпи науково-технічного прогресу, ав-
томатизації і діджиталізації бізнес-процесів. Техноло-
гічне безробіття – основний тип структурного безро-
біття та є характерним, головним чином, для розви-
нених країн світу.  

Слід зазначити, що ця форма безробіття активно 
досліджувалася ще з часів промислового перевороту 

та індустріалізації провідних економік світу (XIX ст.). 
За цей час в економічній науці було запропоновано 
низку шляхів усунення негативних наслідків техноло-
гічного безробіття: 

– відмова чи сповільнення темпів інноваційного 
розвитку (сьогодні такий захід вважається економічно 
необґрунтованим, оскільки позитивний ефект внаслі-
док впровадження інновацій для економіки країни в 
цілому є більшим за негативні наслідки технологіч-
ного безробіття); 

– соціальні виплати, у т.ч. безумовний базовий до-
хід (концепція, що передбачає регулярні виплати виз-
наченої суми коштів незалежно від зайнятості та рів-
ня доходу); 

– перекваліфікація працівників (заходи уряду, спря-
мовані на підвищення зайнятості працівників у галу-
зях нової економіки); 

– гарантоване працевлаштування у державному 
секторі (безробітні, що були звільнені внаслідок авто-
матизації робочого місця, отримуватимуть гаранто-
ване державою працевлаштування); 

– скорочення тривалості робочого часу (спрямоване 
на збільшення кількості робочих місць за рахунок 
зменшення робочого часу. Істотним недоліком впро-
вадження такого заходу є поява прихованого безро-
біття) тощо. 

На сьогодні під впливом інформаційної революції 
та переходом до постіндустріального суспільства, що 
спричинило діджиталізацію бізнес-процесів, природ-
ний рівень безробіття для більшості розвинених країн 
світу має тенденцію до підвищення, здебільшого за 
рахунок підвищення рівня технологічного безробіття. 

В Україні сьогодні проблема технологічного без-
робіття є менш актуальною, ніж у розвинених кра-
їнах, через нижчі темпи автоматизації і комп’ютери-
зації робочих місць. 

Територіально-галузеве безробіття виникає внас-
лідок закриття окремих галузей виробництва на пев-
ній території, що обумовлено структурними транс-
формаціями економіки країни. Проблема територіа-
льно-галузевого безробіття є найбільш актуальною 
для країн, що розвиваються, із перехідною економі-
кою. На сьогоднішній день для національної еконо-
міки України більш гострою є проблема саме цього 
типу безробіття. 

Територіально-галузеве безробіття умовно можна 
поділити на територіальне (безробіття за територіаль-
ною ознакою, пов’язано зі скороченням попиту на ро-
бочу силу у певній місцевості) та галузеве (викликане 
диспропорціями між попитом і пропозицією робочої 
сили за окремими видами економічної діяльності).  

В Україні на сьогодні не здійснюється ведення офі-
ційної статистики Державною службою статистики Ук-
раїни чи Державною службою зайнятості України 
стосовно безробіття, викликане безпосередньо струк-
турно-територіальними чинниками трансформації на-
ціональної економіки. Однак за даними авторських 
досліджень, в Україні за період 2014–2018 рр. спосте-
рігалося щорічне зростання питомої ваги територі-
ального безробіття у структурі загального безробіття 
в Україні (рис. 1). 
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Рис. 1. Динаміка структурного територіального безробіття в Україні, % до офіційно зареєстрованих 

безробітних [складено автором на основі даних [2, с. 21]] 

Найбільш актуальною проблемою структурного без-
робіття в Україні є галузеве безробіття. Специфічни-
ми рисами України, які зумовлюють поширення га-
лузевого безробіття в країні є: 

– галузеві диспропорції в оплаті праці; 
– розвиток системи освіти в Україні без врахува-

ння поточних потреб економіки країни [2, с. 21]; 
– т.з. «аграризація» економіки України після 2014 р., 

яка призвела до стрімкого зниження обсягів промис-
лового виробництва та, як наслідок, зниження попиту 
на робочу силу у виробничій сфері та інші. 

Характерною особливістю сучасного стану ринку 
праці в Україні є т.з. «подвійна диспропорція» залежно 
від галузі: 

– дефіцит висококваліфікованої робочої сили пер-
винного ринку праці (головним способом через ма-
сову трудову еміграцію з України, що призвело до 
скорочення пропозиції висококваліфікованої робочої 
сили). На галузевому рівні такий стан є характерним 
здебільшого для галузей економіки з високим рівнем 
доданої вартості; 

– надлишок низькокваліфікованої робочої сили 
вторинного ринку праці (зумовлено насамперед ни-
зьким рівнем загального рівня попиту на робочу силу). 
Явище галузевого безробіття в Україні є найбільш ха-
рактерним для галузей з низьким рівнем доданої вар-
тості. 

Аналізуючи дані Державної служби зайнятості 
України, слід зазначити, що станом на 01.03.2020 р. 
середнє навантаження на одне робоче місце складає 
4,924 (в середньому 4924 безробітних на 1000 вакан-
сій). Водночас дефіцит вакансій є характерним для 
більшості галузей [7]. Такі дані свідчать про наяв-
ність проблеми галузевого безробіття в Україні. 

Оскільки в Україні серед проблем структурного 
безробіття найбільш гострою є проблема територіально-
галузевого безробіття, державна політика регулювання 
структурного безробіття повинна включати, найперше, 

заходи для усунення територіальних і галузевих дис-
пропорцій на ринку праці: 

– створення системи перепідготовки кадрів відпо-
відно до структурних зрушень національної економіки; 

– сприяння територіальної та професійної мобіль-
ності робочої сили; 

– забезпечення інформаційної прозорості ринку 
праці [2, с. 21]; 

– реформування системи освіти і стимулювання 
розвитку професій у галузях, у яких спостерігається 
дефіцит кадрів (попит перевищує пропозицію); 

– усунення галузевих диспропорцій в оплаті праці 
з метою регулювання пропозиції робочої сили відпо-
відно до потреб економіки країни загалом; 

– диверсифікація національної економіки України, 
спрямована на регулювання попиту на робочу силу, 
зокрема шляхом розвитку тих галузей національного 
господарства, в яких спостерігається надлишок робо-
чої сили тощо. 

ВИСНОВКИ 
Структурне безробіття – вид безробіття, який ви-

никає внаслідок структурних змін в економіці країни, 
існує за будь-якої економічної системи, повне його 
усунення неможливе. 

Залежно від причини виникнення структурне без-
робіття буває технологічним і територіально-галузевим.  

Технологічне безробіття є характерним для висо-
корозвинених країн з високим рівнем діджиталізації 
економіки та є наслідком автоматизації робочих місць. 
Технологічне безробіття призводить до трансформацій 
у структурі попиту на робочу силу: відмирання одних 
професій та появи інших. Таке безробіття є позитив-
ним явищем для економіки країни загалом, тому ос-
новними заходами є усунення негативних наслідків 
цього безробіття для окремих працівників. 

Територіально-галузеве безробіття спричинене дис-
пропорціями між попитом і пропозицією робочої сили в 
окремих галузях чи регіонах. В Україні та інших краї-
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нах із транзитивною економікою більш розповсюдже-
ним є цей тип структурного безробіття. Збалансува-
ння попиту і пропозиції на ринку праці на мезоеконо-
мічному рівні є основним напрямом проведення дер-
жавної політики стосовно зниження рівня територі-
ально-галузевого безробіття в Україні. 
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У статті доведена важливість ролі брендингу задля успішного функціонування підприємства, а також його вплив на 
конкурентоспроможність підприємства. Досліджено передумови розвитку концепції бренд-менеджменту. Авторами розкрито 
зміст поняття «бренд» та досліджено сутність та рівні управління брендом організації. Актуалізовано процес управління 
активами бренду, що представляє управління відносинами між клієнтами організації і її брендом, управління мірою потягу 
споживача до того чи іншого бренду, управління популярністю бренду, а отже, в результаті – фінансовою вартістю бренду. 
Було досліджено такий інструмент бренд-менеджменту як «брендбук» та детально проаналізовані його складові частини. 
Доведено зв’язок брендбуку із бізнес-процесами та вплив на всі рівні ієрархії та структурно-функціональні підрозділи 
організації.  

*   *   * 
В статье доказана важность роли брендинга для успешного функционирования предприятия, а также его влияние на 

конкурентоспособность предприятия. Исследованы предпосылки развития концепции бренд-менеджмента. Авторами 
было раскрыто содержание понятия «бренд» и исследована сущность и уровни управления брендом организации. Актуа-
лизирован процесс управления активами бренда, который представляет управление отношениями между клиентами орга-
низации и ее брендом, управление степенью влечения потребителя к тому или иному бренду, управление популярностью 
бренда, а значит, в итоге – финансовой стоимостью бренда. Исследован такой инструмент бренд-менеджмента как 
«брендбук» и детально проанализированы его составные части. Доказана связь брендбука с бизнес-процессами и влияние 
на все уровни иерархии и структурно-функциональные подразделения организации. 

*   *   * 
Authors have revealed and analyzed the importance of the role of branding for the company’s successful functioning and its 

influence on the company’s competitiveness. The purpose of the paper is to formulate the theoretical foundations of branding and 
brand management, as well as to determine the role of investment in the brand of the organization. 

In the paper prerequisites for the development of the concept of brand management are investigated and this topic’s relevance of 
the study is proved. Modern business actively uses the benefits of branding worldwide and in Ukraine. The content of the term 
"brand" is revealed as well as the essence and management levels of the company’s brand. The study proves that the management of 
brand assets is one of the most important processes. Brand management consist of administrating the relationships between the 
company’s clients and its brand, management of the extent of consumer attraction to a particular brand, management of the brand’s 
popularity, and, consequently, the brand’s financial value. This study proves the connection of branding with all business processes 
and its impact on all hierarchical levels and organizational units at the organization. Brand management tool such as a 
“brandbook” is explored and its components are analyzed in details. The study provides opportunities of effective brand 
management in the modern conditions. Also, it is described, how a brand book affects the organization using the brand’s ideology, 
target audience, logbook, guideline, business documentation, company’s presentations, polygraph, souvenir and image production, 
outdoor advertising and soon. The presence of brandbook proves that it keeps managers from making poorly qualified decisions, 
reduces the cost, time to develop and manufacture advertising tools, which makes their relevance much higher. 

Branding in modern conditions is a necessary decision for the company’s development in the conditions of goods and services 
markets’ oversaturation. Its creation is not only a task of the marketing department, but is an important element of managing the 
modern organization for gaining the loyalty of the company’s clients, suppliers and employees. The study proves that brand 
management in the long run should stimulate brand development, which in the future will provide reliable and stable added value of 
the product and will increase the company’s market value. 

Ключові слова: бренд, брендинг, управління, лояльність, брендбук 

Ключевые слова: бренд, брендинг, управление, лояльность, брендбук 

Keywords: brand, branding, management, loyalty, brand book 

 

ВСТУП 
Сучасний бізнес в Україні активно використовує 

переваги брендингу. Історія торгових марок націона-
льних підприємств перетинає рубіж у 10-15 років. На 
основі досвіду українських та закордонних компаній 

можна прослідкувати ефективність застосування ме-
тодів брендингу.  

Комунікація з клієнтом, самопрезентація та виді-
лення товарів на фоні конкурентів є важливою зада-
чею сучасної організації. Закордонні організації вит-
рачають до 70 % коштів на створення іміджу за для 
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ідентифікації товару та отримання довіри клієнта. 
Споживачу потрібен унікальний продукт та унікаль-
ний бренд, оскільки унікальний продукт може бути 
легко підроблений компанією-конкурентом. 

Значна доля управлінців вважають, що брендинг – 
це завдання маркетингового відділу, яке не впливає 
на операційні процеси організації. Проте актуальність 
застосування цього інструменту визначається насам-
перед тим, що в ринкових умовах бренд компанії стає 
стратегічним активом компанії. Саме це зумовлює ак-
туальність дослідження теоретичних основ та прак-
тичних інструментів бренд-менеджменту. 

Брендинг та бренд-менеджмент почали досліджу-
вати американські маркетологи Е. Райс, Дж. Траут, 
П. Дойль, Л. Чернатоні, М. МакДональд, Г. Чармессон, 
А. Еллвуд, К.Л. Келлер, професор Сінгапурської Ака-
демії корпоративного менеджменту Лао Чен Донг. 
Серед вітчизняних науковців можна виділити наукові 
праці Л.Ф. Данченока, А.Г. Іванова, С.А. Старова. 

МЕТА роботи полягає у формуванні теоретичних 
засад брендингу та бренд-менеджменту, а також виз-
наченні ролі інвестицій у бренд організації.  

Для досягнення цієї мети, було визначено наступ-
ні завдання: (1) дослідити взаємозв’язок процесу уп-
равління брендом із стратегією та бізнес-системами 
організації, та (2) ознайомитись із таким інструментом 
брендингу, як «брендбук». 

МЕТОДИ ДОСЛІДЖЕННЯ 
У межах цього дослідження використано методи 

формальної логіки: теоретичного узагальнення, аналі-
зу та синтезу. У якості інформаційної бази було вико-
ристано наукові праці вітчизняних та зарубіжних нау-
ковців в сфері маркетингу, а також інформацію з Ін-
тернет-ресурсів.  

РЕЗУЛЬТАТИ 
Прийнято вважати, що концепція бренд-менедж-

менту народилася у 1972 р., коли в спеціалізованому 
виданні Advertising Age Ел Райс і Джек Траут опуб-
лікували серію статей під загальним заголовком «Ера 
позиціонування». Основна ідея Райса і Траута полягала 
в тому, що в умовах насиченого ринку і значної мар-
кетингової активності конкуруючих компаній спожи-
вачу доводиться постійно обробляти величезний потік 
рекламних повідомлень, тому постачальнику необхід-
но знайти і зайняти унікальну нішу в свідомості по-
тенційних покупців [7]. 

Споживач поширює свої очікування, маркетологи 
називають це «Ефектом Apple». Отримавши чудові 
враження від брендів в одних категоріях, люди почи-
нають використовувати цей досвід в якості стандарту 
й у всіх інших категоріях. Вони чекають на ті ж самі 
відчуття і вкрай нетерпимі у разі, якщо у реальності 
цього не відбувається. Водночас вони не вважають за 
необхідне доплачувати за це. Жодна з категорій не за-
хищена від подібних очікувань. Жодна з характерис-
тик бренду не залишиться без уваги, в т.ч. й те, як він 
представлений у звичайних і віртуальних магазинах; 
як бренд спілкується зі споживачами; як відгукуються 
про бренд користувачі у соціальних мережах. Цей фе-
номен можна назвати «ефект Apple»: відтоді, як кор-
порація Apple створила еталон дизайну, функціональ-

ності і сервісу, пропонованого як в офлайн, так і в 
онлайн-магазинах, для всіх брендів, включаючи й саму 
«яблучну» компанію, у цьому сегменті це стало вик-
ликом й імпульсом до розвитку. 

Брендинг (branding) – це формування у товару, 
послуги або оргнанізації особливих характеристик (ма-
теріальних і нематеріальних), які дозволяють дифе-
ренціюватися їх від конкурентів і бути унікальним [2]. 

Існує прямий зв’язок процесу управління брендом 
зі стратегією і бізнес-системою організації. Якщо пози-
ціонування і управління брендом не пов’язані зі стра-
тегією і бізнес-системою компанії, то шанси на успіх 
незначні [4]. 

Згідно із дослідженнями компанії «McKinsey & Com-
pany», успішна стратегія бренду включає в себе чо-
тири елементи, які пов’язані як з традиційними пита-
ннями стратегії організації, так і з бізнес-системою і 
ключовими важелями управління брендом [8]. Зок-
рема, можна виділити наступні елементи: 

– Перший – це унікальне та актуальне позиціюва-
ння бренду, яке тісно пов’язане із стандартною стра-
тегією організації; 

– Другий – планування кроків з метою побудови 
унікальної та актуальної позиції бренду для досягне-
ння максимальної ефективності. Реалізація цього плану 
представляє собою управління брендом; 

– Третій – наявність операційних і організаційних 
умов для успішного виходу на ринок: організація дис-
трибуції, сертифікації, логістики та інше. Цей елемент 
стратегії бренду пов’язаний з ефективністю бізнес-
систем організації; 

– Четвертий – концепція довгострокового бачення 
бренду, що пов’язаний із конкурентною політикою ор-
ганізації. Тут необхідним є планування розвитку брен-
ду на кожній стадії життєвого циклу товару, заплано-
вана реакція на зміни конкурентної ситуації на ринку 
і на зрушення в перевагах покупців. 

Управління брендом (Brand Management, або уп-
равління маркою) – складова частина брендингу, ра-
зом із процесом створення і вдосконалення бренду [9]. 

Ми можемо впевнено стверджувати, що управлі-
ння брендом – це комплексний регулярний менедж-
мент на всіх етапах його розвитку з метою макси-
мізації обсягу продажів під іменем бренду. 

Брендинг може включати створення, посилення, 
репозиціювання, оновлення й зміну стадії розвитку 
бренда, його розширення і поглиблення, а управління 
брендом полягає в управлінні цими процесами [9]. 

Перед менеджментом організації стоїть питання 
чи буде вона інвестувати кошти в свій бренд, або буде 
виробляти «безмарочний» продукт (дженерик). Го-
ловним завданням товарів-дженериків є реалізація ба-
зової потреби клієнтів. Ці товари не мають фірмового 
логотипу, під час їх виробництва використовуються 
компоненти низької якості, відсутні опції, які покра-
щують користування товаром чи послугою. Це дає 
змогу знизити витрати на виробництво, оскільки такі 
товари конкурують на ринку лише за рахунок цінової 
конкуренції. 

Брендинг передбачає додаткові витрати, пов’язані 
із маркуванням та просуванням продукту, що забез-
печує його диференціацію у рамках даної товарної 
категорії з-поміж «безликих» товарів-дженериків. Ін-
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вестиції організації в брендинг, безумовно, збільшу-
ють вартість продукту, але, з іншого боку, забезпе-
чують йому кращу пізнаваність та більшу популяр-
ність серед інших, надають можливість завдяки додат-
ковій цінності та емоційній прихильності споживача 
до продукту встановлювати преміальні ціни [6]. 

Лояльність – це ключовий аспект брендінгу. Наяв-
ність групи лояльних споживачів робить із розрек-
ламованої марки бренд. Наявність якісної реклами 
впливає на емоціональний фактор через залучення 
уваги споживача. Акцент на емоційні чинники дійсно 
дає передумови для первинного досвіду споживання. 
Однак, якщо досвід виявляється негативним, то спо-
живач переключається на інший бренд. Як відомо з 
маркетингу, вартість старого, вже існуючого, спожи-
вача із негативним досвідом користування товаром 
коштує втричі більше, ніж залучення нового. Проблема 
в тому, що нові споживачі дуже швидко закінчуються. 
Саме тому бренди приділяють величезну увагу роботі 
з постійними споживачами. До того ж головне завда-
ння багатьох брендів полягає навіть не в тому, щоб 
утримати старих клієнтів, але змусити їх споживати 
більше [1]. 

Наприклад, багато хто мріє про автомобіль Por-
sche. Цей бренд має певну емоційну цінність для пев-
ної цільової аудиторії. Ви відчуваєте себе заможною 
людиною, таким собі мачо, якщо у вас така машина. 
Але у Porsche є також і раціональні характеристики: 
час розгону до 100 км / год, максимальна швидкість, 
ефективність гальм тощо. У рекламі, як правило, ак-
центуються обидва аспекти – і раціональний, і емоційний.  

Як приклад невдалого брендингу можна привести 
деякі недорогі азіатські марки автомобілів. Купуючи 
ці машини, споживач не отримує ніякої раціональної 
чи емоційної вигоди. Йому просто пропонують недо-
рогу альтернативу відомим брендам. Як результат, 
ніхто не мріє про цей автомобіль та не згоден платити 
велику маржу за цей товар. 

Успішний бренд, за визначенням П. Дойля, – це 
єдність високої якості товару, що сприймається (P – 
good product), чітких відмінностей (D – distinctive 
identity) та доданої вартості (AV – added value) [3]. 
Головною метою «бренд-будівництва» є сильний бренд, 
що володіє певною цінністю або марочним капіталом. 

Д. Аакер визначає марочний капітал або капітал бренду 
(brand equity) як набір активів, таких як популярність 
марки, лояльні покупці, якість і асоціації, які пов’я-
зані з брендом, а також інші складові (патенти, то-
варні знаки і відносини в каналах руху товару), що 
додають (або скорочують) цінність продукту, що про-
понується [2]. 

Управління брендом включає:  
1) створення бренду; 
2) створення і управління комунікацією бренду із 

оточенням; 
3) репозиціювання бренду; 
4) адаптація до мінливих умов;  
5) просування бренду в маркетинговому каналі; 
6) просування бренду і його закріплення у свідо-

мості споживачів; 
7) антикризове управління брендом; 
8) управління активами бренду [9]. 
Так, важливим процесом є управління активами 

бренду, що представляє управління відносинами між 
клієнтами організації і її брендом, управління мірою 
потягу споживача до того чи іншого бренду, управлі-
ння популярністю бренду, а отже, у результаті – фі-
нансовою вартістю бренду. 

У бренд-менеджменті використовуються різні інстру-
менти брендингу. Їх поєднання та ступінь інтеграції 
впливає на визнання бренда споживачами. Для ефектив-
ного управління на підприємстві створюють брендбук. 

Брендбук (Brandbook) описує платформу торгової 
марки, у т.ч. місію і філософію марки, її цінності, клю-
чові ідентифікатори, правила та стиль комунікації із 
зовнішнім середовищем та співробітниками організа-
ції, правила використання фірмового стилю. Як пра-
вило, він являє собою закритий документ, в якому сфор-
мульовані конкретні переваги продукту і особливості 
бізнес-процесів всередині організації. Цей документ є 
комерційною таємницею [5].  

У ньому описуються місія, бачення та стратегія 
бренду із зазначенням чітких інструкцій застосування 
стилістичних рішень, що і є основним завданням бренд-
буку. Він покликаний відтворити єдиний образ орга-
нізації, вплинути на формування лояльності клієнтів і 
репутації бренду. 

Цю тезу проілюструємо на наступному прикладі. 
Якщо б у компанії ІКЕА не було прописано чітких 
правил – під час відкриття нового магазину фірмовий 
колір ІКЕА – синій змінився на фіолетовий, та й лого-
тип був би іншого шрифту та розміру. Як результат 
це виглядало б не як нова філія світової мережі, а як 
копія відомого магазину. 

Структура брендбука може змінюватися, залежно 
від мети діяльності організації та її масштабу, але 
перелік стандартних елементів завжди однаковий, а 
саме: 

1. Ідеологія бренду – опис історії організації, сфери її 
діяльності, організаційної структури, місії, цінностей 
та концепції розвитку. 

2. Цільова аудиторія – містить всю інформацію про 
клієнта та стиль взаємодії з ним. 

3. Логобук – інструкції з використання логотипу: 
розміри, кольори, рекомендації стосовно розміщення, 
варіанти фонових зображень, неприпустимі формати. 

1. Гайдлайн – максимально докладний опис колір-
них рішень у різних варіаціях і їх коди, назви та ха-
рактеристика шрифтів і їх і розміри. 

2. Ділова документація – макети фірмових блан-
ків, заяв, договорів, візитних карток та інших ділових 
паперів відповідно до вимог. 

3. Фірмова презентація – шаблони презентацій Po-
werpoint: титульний аркуш, слайд з текстовою інфор-
мацією, зразки використання схем, графіків, таблиць. 

4. Поліграфія – шаблони, розміри і рекомендації з 
оформлення і наповнення рекламних буклетів, пос-
терів, плакатів, календарів, каталогів тощо. 

5. Сувенірна продукція – варіанти фірмових куль-
кових ручок, блокнотів, щоденників, магнітів, кухлів, 
пакетів та іншої продукції в різних варіаціях. 

6. Іміджева продукція – шаблони бейджів, флаєрів, 
одягу, прапорів та інших елементів, необхідних для 
проведення іміджевих заходів. 

7. Зовнішня реклама – прототипи вивісок, банерів, 
вуличних покажчиків, кабінетних табличок, реклам-
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них стійок, тобто будь-яких рекламних конструкцій. 
8. Спецодяг – опис допустимого зовнішнього виг-

ляду співробітника залежно від займаної посади: стиль, 
кольори, довжина спідниць, а також ескізи елементів. 

9. Інтер’єр – детальна інструкція та елементи ди-
зайн-проектів офісів, приміщень, рекомендації щодо 
будівельних матеріалів і кольорових рішень. 

10. Корпоративний транспорт – принципи застосу-
вання фірмових рішень на легковому, вантажному, 
громадському транспорті, у корпоративних і реклам-
них цілях. 

Для кожного бізнесу структура брендбуку відріз-
нятиметься, залежно від цілей і завдань брендбуку або 
від співробітників, які будуть його використовувати. 

Брендбук є ефективним управлінським інструмен-
том, оскільки: 

1. Він є умовним «коридором» для формування 
плану розвитку організації, яка не суперечить концеп-
ції, позиції та меті організації через прописану місію, 
філософію та цінності організації. 

2. Допомагає споживачу візуально ідентифікувати 
марку серед марок-конкурентів. 

3. Формує єдиний образ організації в очах цільової 
аудиторії, що допомагає маркетологам у розробці 
маркетингових кампаній. 

4. Зберігає час на створення дизайну реклами, ко-
мунікації та форми продукції через чітко встановле-
ний перелік фірмового лого та шрифтів організації. 

5. Встановлює перелік чітких правил для відділу 
продаж для комунікації з клієнтами та містить інфор-
мацію про історію та філософію бренда. 

6. Формує образ організації-роботодавця через гра-
мотне позиціювання та демонстрацію цінностей орга-
нізації, що допомагає на етапі рекрутингу персоналу 
та знижує плинність персоналу, тобто формується hr-
бренд. 

7. Захищає авторські права власника бренду у разі 
виникнення спірних ситуацій та судових процесів. 

8. Робить відносини із партнерами міцнішими через 
популярність бренду та створенням образу організації 
як надійного партнера. 

Тобто брендбук невід’ємно пов’язаний із бізнес-
процесами та впливає на всі рівні ієрархії та струк-
турно-функціональні підрозділи організації. Саме тому 
кожен працівник повинен бути ознайомлений із цим 
документом, розділяти цінності та працювати згідно 
із законами організації для злагодженої роботи всіх 
механізмів. 

ВИСНОВКИ 
Бренд – це мистецтво створення унікальних про-

дуктів і брендів, що робить людей щасливішими. Це 
емоція та маржа яку готовий заплатити споживач за неї. 

Брендинг у сучасних умовах є необхідним рішен-
ням для розвитку організації в умовах перенасичення 
ринків товарами та послугами. Його створення не є 
лише завданням відділу маркетингу, а є важливим 
елементом менеджменту сучасної організації для за-
воювання лояльності клієнтів, постачальників та спів-
робітників організації. 

Управління брендом це комплексний регулярний 
управлінський процес, який включає створення бренду, 
створення і управління комунікацією бренду із оточе-

нням, репозиціювання бренду, адаптацію до мінливих 
умов, просування бренду в маркетинговому каналі, 
про-сування бренду і його закріплення у свідомості 
споживачів, антикризове управління брендом, управ-
ління активами бренду. Це все пов’язане із класичним 
управлінням організації. 

Головним інструментом в управлінні брендом є 
брендбук, наявність якого вберігає від прийняття не-
достатньо кваліфікованих рішень менеджерами, ско-
рочує вартість, час на розробку та виготовлення рек-
ламних засобів, що робить їх актуальність значно ви-
щою. Розроблення брендбуку організації полегшує 
ідентифікацію організації клієнтами і партнерами і в 
кінцевому підсумку – направлено на формування її кон-
курентоспроможності на висококонкурентному ринку.  

Управління брендом у довгостроковій перспективі 
повинно стимулювати розвиток бренду, що в майбут-
ньому забезпечить надійну та стабільну додаткову 
вартість товару та зробить вищою вартість організа-
ції. Якщо бренд організації міцний та є великий запас 
маржі – бренд перенесе кризові періоди, які будуть 
згубні для інших організацій. 
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Значимість необоротних активів на підприємствах різних галузей має високий рівень, що зумовлено їх безпосереднім 
впливом на фінансові показники господарювання. Необоротні активи становлять міць підприємства та забезпечують його 
безперебійну діяльність, що викликає необхідність проведення регулярного контролю над операціями з ними та відповід-
ністю їх відображення в обліку, законодавчим вимогам. Проведення аудиту необоротних активів є одним із найважливіших 
етапів аудиту підприємства загалом, що дає можливість одержання об’єктивних, достовірних та незалежних аудитор-
ських висновків, на основі яких приймаються відповідні управлінські рішення. У статті розглянуто особливості проведення 
аудиту необоротних активів на авіаційному підприємстві. 

*   *   * 

Значимость внеоборотных активов на предприятиях различных отраслей имеет высокий уровень, что обусловлено их 
непосредственным влиянием на финансовые показатели предприятия. Внеоборотные активы составляют мощь предпри-
ятия и обеспечивают его бесперебойную деятельность, что вызывает необходимость проведения регулярного контроля за 
операциями с ними и соответствием их отражения в учете, законодательным требованиям. Проведение аудита внеобо-
ротных активов является одним из важнейших этапов аудита предприятия в целом, он дает возможность получить 
объективные, достоверные и независимые аудиторские выводы, на основе которых принимаются управленческие решения. 
В статье рассмотрены особенности проведения аудита внеоборотных активов на авиационном предприятии. 

*   *   * 

Introduction. The structure of a modern enterprise is mainly characterized by the presence of a large number of fixed assets. The 
aviation industry is no exception, which is why most businesses in this area build their operations using a significant amount of non-
current assets. Drawing on the experience of domestic and foreign companies, it should be noted that an internal and external audit 
is one of the most important stages of managing non-current assets. Therefore, it should be noted that the proper work of the auditor, 
namely the effective methodology used to carry out the procedure, the use of the optimal plan and the necessary steps, is the key to 
expressing an objective audit opinion, on the basis of which the company will be able to make sound management decisions 

The purpose of the paper is to investigate the peculiarities of construction of the process of audit of fixed assets at aviation 
enterprises. 

Results. The audit may be carried out on the initiative of the enterprise and in cases provided for by law. Three groups of 
auditors should be distinguished: state, internal, independent. The audit process, in order to increase its effectiveness, should be 
clearly planned and take into account the specific nature of the enterprise. The objectives of the audit of fixed assets are: checking 
the existence of assets at a certain date, checking the accuracy of registration of their receipt, use and disposal, as well as ownership 
of them. Checking the valuation of fixed assets. When designing the audit process, the auditor should be aware that most aviation 
industry entities have a large number of leased property in their non-current assets, accompanied by accounting features and 
nuances. 

Conclusion. In the course of the research it was found that audit of fixed assets of an enterprise is one of the most important 
processes in carrying out an activity regardless of its direction. Audit of non-current assets in the aviation industry has its own 
peculiarities, but properly planned and methodically constructed process of verification will eventually lead to the expression of 
objective audit opinion, which will become the basis for management decisions. 

Ключові слова: аудит, активи, необоротні активи, основні засоби, нематеріальні активи, методологія аудиту, 
авіаційне підприємство 

Ключевые слова: аудит, активы, внеоборотные активы, основные средства, нематериальные активы, 
методология аудита, активы, авиационное предприятие 

Keywords: audit, assets, non-current assets, fixed assets, intangible assets, audit methodology, aviation enterprise 

 

ВСТУП 
Структура сучасного підприємства здебільшого ха-

рактеризується наявністю значної кількості необорот-
них активів, подекуди їх частка становить до 50 % від 
загальної кількості. Зі свого боку це сприяє підви-
щенню стійкості підприємства та зростанню виробни-
чої спрямованості. 

Необоротні активи за своєю економічною сутністю 
відносяться до господарських засобів, котрі під впли-
вом виробничих процесів змінюються і в господар-
ському обороті відіграють роль ресурсу, що у подаль-
шому переносить частину своєї вартості на виготов-
лену продукцію у вигляді амортизаційних відрахувань.  

Спираючись на досвід вітчизняних та зарубіжних 
підприємств слід зазначити, що одним із найважли-
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віших етапів управління необоротними активами є 
проведення внутрішнього та зовнішнього аудиту, що 
сприяє підвищенню фінансово-економічного контролю 
над раціональністю їх використання. Тож слід заува-
жити, що правильно побудована робота аудитора, а 
саме застосована ефективна методика проведення про-
цедури, використання оптимального плану та необ-
хідних етапів, розробка робочих документів та вико-
ристання для аналізу повного обсягу інформаційних 
джерел, є запорукою висловлення об’єктивної ауди-
торської думки, на основі якої підприємство матиме 
змогу прийняти раціональні управлінські рішення [3]. 

Авіаційна галузь не є винятком, тому більшість 
підприємств даного напряму будують свою діяльність, 
використовуючи значну кількість необоротних ак-
тивів, що зумовлює актуальність дослідження даної теми.  

Науковим дослідженням процесу організації та 
методики проведення аудиту займалися такі відомі 
науковці як: М.В. Мельник, Г.М. Давидов, В.О. Шев-
чук, М.В. Кужельний, В.Я. Савченко, М.Т. Білуха, 
М.І. Бондар та багато інших. У своїх працях вони роз-
глядали побудову процесу його етапи, особливості 
проведення, залежно від специфіки діяльності під-
приємств, недоліки процедур та робочих документів, 
а також висловлювали свої пропозиції та бачення 
стосовно поліпшення даного напряму діяльності. 

Проте, не дивлячись на низку проведених науко-
вих досліджень питання аудиту необоротних активів 
на авіаційних підприємствах є мало досліджуваним і 
потребує більш детального розгляду.  

МЕТОЮ даної роботи є дослідження особливос-
тей побудови процесу аудиторської перевірки необо-
ротних активів на підприємствах авіаційної галузі.  

МЕТОДИ ДОСЛІДЖЕННЯ 
Методологічною основою для проведення дослі-

дження виступили загальнонаукові методи а саме 
систематизація, групування та узагальнення отрима-
ної інформації, метод порівняння, абстрактно-логіч-
ний метод та причинно-наслідкових зв’язків. 

РЕЗУЛЬТАТИ 
Практично кожне підприємство у своїй господар-

ській діяльності має бути забезпеченим необоротни-
ми активами, зокрема засобами праці та всіма мате-
ріальними умовами, що забезпечують безперебійну 
роботу суб’єкта господарювання. Необоротні активи 
це потужності підприємства, що визначають його міць 
та становлять значну частину майна підприємства. 
Залежно від їх складу, структури та кількості форму-
ється і напрям діяльності суб’єкта. 

Авіаційна галузь є однією із основних, стратегічно 
важливих напрямів національної економіки, що зумов-
лює її розвиток у сфері машинобудування дає змогу 
зростати обсягам розробки та виробництва авіаційної 
техніки. Авіаційні перевезення є одним із напрямів 
даної галузі, що дають можливість налагоджувати та 
розвивати зв'язки з іншими державами. Забезпече-
ність авіаційних підприємств необоротними активами, 
не є винятком і становить одну із найважливіших скла-
дових побудови ефективної діяльності, адже від ра-
ціонального їх використання залежать фінансові по-
казники економічної діяльності у т.ч. і прибутковість 

підприємства [4]. 
Враховуючи специфіку галузі, кожне підприєм-

ство повинно мати чітко сформовану облікову полі-
тику для регламентування діяльності у т.ч. і ведення 
бухгалтерського обліку, адже його достовірність та 
відповідність законодавчим вимогам є важливою умо-
вою провадження господарських процесів.  

Високий рівень значимості необоротних активів 
на підприємстві підвищує і рівень необхідності здійс-
нення контролю над операціями з ними, а також по-
будовою управлінської політики. Її ефективність ґрун-
тується на достовірності висновків та їх об’єктив-
ності, що можливо лише за здійснення регулярних 
перевірок, зокрема проведення аудиту. 

Аудит необоротних активів на авіаційному під-
приємстві становить собою перевірку відповідності 
методологічним засадам та законодавчим вимогам про-
цесу побудови бухгалтерського обліку, здійснення 
операцій з необоротними активами та відображення 
даної інформації у фінансовій звітності підприємства.  

Аудиторська перевірка може бути здійснена за іні-
ціативи підприємства та у випадках, що передбача-
ються законодавством. Зі свого боку суб’єктами аудиту 
виступають незалежні особи – це можуть бути як ау-
диторські фірми, так і уповноважені особи. Слід ви-
окремити три групи аудиторів: державні, внутрішні, 
незалежні. 

Процес аудиту для підвищення його ефективності 
має бути чітко спланованим і враховувати специфіку 
діяльності підприємства.  

Завданнями аудиторської перевірки необоротних 
активів є: 

1. Перевірка існування активів на певну дату. 
2. Перевірка достовірності оформлення їх надходже-

ння, використання та вибуття, а також права влас-
ності на них. 

3. Перевірка відображення інформації стосовно не-
оборотних активів у бухгалтерському обліку, а також 
правильності ведення їх аналітичного та синтетич-
ного обліку.  

4. Перевірка правильності оцінки необоротних активів. 
5. Перевірка правильності нарахування амортизації. 
6. Перевірка достовірності розкриття інформації про 

необоротні активи у фінансовій та податковій звітностях. 
Під час побудови процесу аудиту аудитору слід 

звернути увагу, що більшість підприємств авіаційної 
галузі у своїй структурі необоротних активів мають 
велику кількість або ж орендованого або ж взятого у 
лізинг майна, що супроводжується особливостями та 
нюансами ведення обліку. 

На першому етапі аудиту слід виокремити пере-
вірку відповідності організації і методики ведення 
бухгалтерського обліку, наказу про облікову політику 
підприємства.  

Для перевірки наявності та стану основних засобів 
відбувається звіряння інвентарних списків (ф. № ОЗ-9) з 
інвентарними описами (Інвентаризаційний опис ос-
новних засобів (ф. № інв-1), а також перевірка фак-
тичного їх знаходження на місцях експлуатації. Під 
час перевірки якості та частоти проведення інвента-
ризацій слід пам’ятати, що відповідно до Положення 
про інвентаризацію активів та зобов’язань № 879 від 
30.10.2014 р., інвентаризація необоротних активів 
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здійснюється до дати балансу в період трьох місяців. 
Що стосується будівель, споруд, земельних ділянок, 
та інших нерухомих об’єктів, їх інвентаризація може 
здійснюватися раз на три роки [2]. 

Як вище зазначалося, на авіаційних підприємствах 
існує досить велика кількість орендованого майна – 
це можуть бути літаки, будівлі у вигляді терміналів, 
адміністративні приміщення тощо. У випадку, якщо 
основні засоби чи інші необоротні матеріальні активи 
прийняті на умовах фінансової оренди аудитор пови-
нен дослідити правильність укладання договору оренди 
та відповідність всім вимогам експлуатації, що перед-
бачаються, оцінити ефективність використання об’єк-
тів оренди. Орендна плата сплачується орендарем 
згідно з договором, проте слід зауважити, що її за-
гальна вартість не повинна бути вищою за справед-
ливу вартість об’єкта, за якою і здійснюється відобра-
ження у бухгалтерському обліку, або ж за сумою мі-
німальних орендних платежів. Якщо між такою су-
мою та вартістю об’єкта, що переданий у фінансову 
оренду буде виявлена різниця, вона має бути відне-
сена до фінансових витрат орендаря та являється вит-
ратами звітного періоду. Водночас виникає певна 
умова, що об’єкт в обліку має відображатися за його 
вартістю [5]. 

У тому випадку, якщо орендарем було здійснено 
покращення об’єкта фінансової оренди, його модерні-
зація, дообладнання, модифікація тощо, аудитор по-
винен перевірити чи було відображено витрати як ка-
пітальні інвестиції, водночас вони мають бути вклю-
чені до вартості об’єкта.  

У разі, якщо відбувається зменшення корисності 
об’єкта фінансової оренди, понесені витрати віднося-
ться до витрат звітного періоду, водночас збільшу-
ється сума зносу основних засобів у балансі. У такому 
разі об’єкт повинен відображатися в обліку орендаря 
за переоціненою вартістю [6]. 

Під час перевірки правильності нарахування амор-
тизації, аудитор повинен звернути увагу на метод за 
яким вона нараховується. Його регламентування здійс-
нюється П(С)БО 7 «Основні засоби» та П(С)БО 8 
«Нематеріальні активи». Під час фінансової оренди, 
нарахування амортизації здійснюється протягом очі-
куваного терміну експлуатації, – це може бути або ж 
термін корисного використання або ж період оренди.  

У випадку, якщо об’єкт було передано на умовах 
операційної оренди, аудиторська перевірка має почи-
натися із ідентифікації об’єкта на позабалансовому 
рахунку орендаря. Слід зауважити, що вартість за 
якою буде здійснено відображення в обліку, визнача-
ється умовами угоди про оренду. Покращення об’єк-
тів оренди, мають бути відображені у складі капіталь-
них інвестицій орендаря. Орендна плата визначається 
згідно П(С)БО 16 « Витрати» прямолінійним методом 
протягом терміну операційної оренди. 

Отже, процедура аудиту є дуже важливою для під-
приємств будь-якої галузі. Даний процес має бути чітко 
побудований, враховуючи всі особливості діяльності.  

 

 

ВИСНОВКИ 
У процесі дослідження було виявлено, що аудит 

необоротних активів підприємства є одним із найва-
гоміших процесів у здійсненні діяльності незалежно 
від її напряму. 

Відповідно до Закону «Про аудит фінансової звіт-
ності та аудиторську діяльність», аудиторська діяль-
ність – це незалежна професійна діяльність аудиторів 
та суб’єктів аудиторської діяльності, зареєстрованих 
у Реєстрі аудиторів та суб’єктів аудиторської діяль-
ності, з надання аудиторських послуг [1]. Невід’єм-
ною частиною загального аудиту, що проводиться на 
підприємстві є аудит необоротних активів, метою 
якого являється збір та перевірка достовірності фінан-
сової інформації, її аналіз та підготовка незалежного 
звіту внутрішнім користувачам. Саме за допомогою 
аудиту у керівного персоналу є можливість виявити 
недоліки та помилки ведення бухгалтерського обліку 
необоротних активів та відображення інформації 
стосовно них у фінансовій звітності. 

Аудит необоротних активів на підприємствах авіа-
ційної галузі має свої особливості, проте правильно 
спланований та методично побудований процес пере-
вірки у кінцевому результаті призведе до висловле-
ння об’єктивної аудиторської думки, що стане осно-
вою для прийняття управлінських рішень.  

Список використаних джерел 
1. Закон «Про аудит фінансової звітності та аудитор-

ську діяльність» 2258-VIII. URL: https://zakon.rada.gov.ua/ 
laws/show/2258-19 

2. Положення про інвентаризацію активів та зобов’я-
зань № 879 від 30.10.2014. URL: https://zakon.rada.gov.ua/ 
laws/show/z1365-14 

3. Авдєєнко А.А. Аудит необоротних активів підприєм-
ства. Аудитор України. 2011. № 2. С. 4-10 

4. Никонович М.О. Організація і методика аудиту: 
навчальний посібник. К.: КНТЕУ, 2006. 472 с. 

5. Андросова О.Ф., Калугіна К.А. Методика аудиту ос-
новних засобів і нематеріальних активів та її вплив на 
якість аудиту. Вісник Хмельницького національного універ-
ситету. 2011. № 3. Т. 3. С. 250-255. URL: http://pbo.ztu.edu.ua/ 
article/view/91537 

6. Баранова А.О., Наумова Т.А., Кашперська А.І. Аудит: 
навчальний посібник. Х.: ХДУХТ, 2017. 246 с. 

References 
1. Law "On Audit of Financial Statements and Auditing" 

2258-VIII. URL: https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/2258-19 
(in Ukrainian). 

2. Assets and Liabilities Inventory Regulation No. 879 of 
10/30/2014 URL: https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/z1365-
14 (in Ukrainian). 

3. Avdieienko A.A. Audit of non-current assets of the 
enterprise. Audytor Ukrainy. 2011. pp. 4-10. (in Ukrainian). 

4. Nykonovych M.O. Organization and methodology of 
audit. Kyiv: KNTEU, 2006. 472 p. (in Ukrainian). 

5. Androsova O.F., Kaluhina K.A. Methods of auditing fixed 
assets and intangible assets and their impact on the quality of 
the audit. Bulletin of Khmelnytskyi National University. 2011. 
Vol. 3. pp. 250-255. URL: http://pbo.ztu.edu.ua/article/view/ 
91537 (in Ukrainian). 

6. Baranova A.O. Naumova T.A. Kashperska A.I. Audit. 
Kharkiv: KhSUFT, 2017, pp. 246 p. (in Ukrainian). 



ECONOMICS. FINANCES. LAW. 2020. № 4/1 ISSN 2409-1944 

17 

 

КОВАЛЕНКО 
Альбіна Борисівна 

albina.kovalenko@mzeid.in 

КОВАЛЕНКО 
Олександр Михайлович 
a.m.kovalenko@mzeid.in

СТАНІСЛАВИК 
Олена В’ячеславівна 

elenastanislavyk@ukr.net

   

студентка, Одеський національний 
політехнічний університет 

д.е.н., професор, Одеський національний 
політехнічний університет 

к.е.н., доцент, Одеський національний 
політехнічний університет 

УДК 330.131.7 

ОСОБЛИВОСТІ УПРАВЛІННЯ РИЗИКАМИ ПОСЕРЕДНИЦЬКОГО ПІДПРИЄМСТВА 

FEATURES OF RISK MANAGEMENT OF INTERMEDIATE ENTERPRISE 

DOI: https://doi.org/10.37634/efp.2020.4(1).4 

KOVALENKO Albina Borysivna – student, Odesa National Polytechnic University 

KOVALENKO Oleksandr Mykhailovych – Doctor of Economics, Professor, Odesa National Polytechnic University 

STANISLAVYK Olena Viacheslavivna – PhD in Economics, Associate Professor, Odesa National Polytechnic University 

У статті розглянуто особливості управління ризиками на посередницьких підприємствах. Позначено причини виникнення 
ризиків у посередницькій діяльності та можливі способи зниження ризиків посередницького підприємства, серед яких 
виокремлено: попередження, диверсифікація, страхування, резервування тощо. Виділено основні методи та принципи 
управління ризиками посередницького підприємства. Відзначено, що результати даного дослідження можуть бути корисні 
підприємствам, які зацікавленні у підвищенні ефективності здійснення посередницької діяльності. 

*   *   * 

В статье рассмотрены особенности управления рисками на посреднических предприятиях. Обозначены причины воз-
никновения рисков в посреднической деятельности и возможные способы снижения рисков посреднического предприятия, 
среди которых: предупреждение, диверсификация, страхование, резервирование и другие. Выделены основные методы и 
принципы управления рисками посреднического предприятия. Отмечено, что результаты данного исследования могут быть 
полезны предприятиям, которые заинтересованы в повышении эффективности осуществления посреднической деятельности. 

*   *   * 

Introduction. At the present stage of the functioning of market relations is an urgent problem of the emergence of unforeseen 
risks that impede the effective operation of the enterprise, which carries out its activities in the field of intermediary services. 
Therefore, it is advisable to characterize the methods and principles of effective risk management in the intermediary activity, in 
order to identify and prevent the development of unforeseen situations in the enterprise in a timely manner. 

The purpose of this paper is to investigate the features of risk management of intermediary enterprises. 
Results. In order to manage the effective operation of the enterprise, the risk management features of the intermediary 

enterprises should be taken into account. Different types of risks affect the operation of the enterprise in different ways. The impact 
of the risks can be positive or negative. The source of threats is the negative factors that cause the economic security of the 
enterprise. The reasons for the emergence of risks in the mediation activity and possible ways of reducing the risks of the 
intermediary enterprise are indicated, among which are the following: warnings, diversification, insurance, reserves and others. The 
basic methods and principles of risk management of the intermediary enterprise are highlighted. The most appropriate method of 
ensuring the effective operation of intermediary firms is the transfer of risk control. 

Conclusion. The use of this study, with regard to the particularities of risk management, the basic methods and principles, will 
enable brokers to be more prepared for unforeseen situations and reduce the risk of reducing the level of intermediary services. The 
information may be useful for businesses that are interested in improving the efficiency of their activities and reducing the likelihood 
that their risks will be adversely affected. 

Ключові слова: управління ризиками, посередницька діяльність, посередницькі підприємства, надання посередницьких 
послуг, підвищення ефективності 

Ключевые слова: управления рисками, посредническая деятельность, посреднические предприятия, предоставление 
посреднических услуг, повышение эффективности 

Keywords: risk management, intermediation, intermediation services, increase in efficiency 
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ВСТУП 
З розвитком різних способів реалізації товарів та 

послуг у сучасній ринковій економіці України особ-
ливу увагу слід приділити діяльності посередницьких 
підприємств. Звернення суб’єктів господарювання до 
посередницьких організацій надає змогу зменшити 
витрати у частині збуту товарів та послуг, також 
збільшити ефективність діяльності підприємства та 
підвищити його конкурентоспроможність.  

У процесі здійснення посередницької діяльності між 
усіма учасниками (виробниками товарів або послуг, 
посередниками та споживачами) на товарному ринку 
можуть спостерігатися різні форми взаємодії [1]. По-
середники створюють умови, які спрощують та прис-
корюють ефективну комунікaцію між клієнтом (спо-
живачем) і замовником (виробником) товару або пос-
луги.  

Однак на сучасному етапі функціонування ринко-
вих відносин актуальною є проблема виникнення не-
передбачуваних ризиків, що можуть перешкоджати 
роботі посередницького підприємства. Тому є доціль-
ним дослідити особливості управління ризиками, для 
своєчасного виявлення та недопущення негативних 
наслідків у роботі посередницьких підприємств. 

Сьогодні управління ризиками стає пріоритетним 
у системі управління посередницькими організаціями 
[2]. Різні аспекти управління ризиками, проблеми, по-
в'язані з невизначеністю ринкового середовища, що зі 
свого боку є передумовою виникнення ризиків, висвіт-
лено в багатьох наукових працях, наприклад: О.А. Бі-
ловодської [1], О.М. Коваленко, О.В. Станіславік [2], 
Л.Г. Філевич, Л.О. Попова, О.М. Прудко, Т.Л. Мітя-
єва, Л.А. Прибилович [4] та ін.  

На сьогодні спостерігається тенденція посилення 
впливу нових факторів, які сприяють виникненню ри-
зиків. Тому ефективне функціонування посередницьких 
підприємств залежить від якості дослідження та вра-
хування особливостей управління ризиками.  

МЕТА статті ‒ дослідження особливостей управ-
ління ризиками посередницьких підприємств. 

МЕТОДИ ДОСЛІДЖЕННЯ 
Методологічною та інформаційною основою ро-

боти є наукові праці вітчизняних дослідників, а також 
матеріали періодичних видань. У проведенні дослі-
дження використовувалися методи аналізу і синтезу, 
порівняння та узагальнення, системний підхід тощо. 

РЕЗУЛЬТАТИ 
Неможливо уявити будь-яке підприємство без 

здійснення комерційної діяльності. Саме вона визна-
чає конкурентоспроможність товарів або послуг та 
водночас є найбільш схильною до ризиків. Для посе-
редницьких підприємств є важливим здійснення ко-
мерційної діяльності. Результатом впливу комерцій-
них ризиків на діяльність підприємств, що надають 
посередницькі послуги, є скорочення прибутку від 
реалізації продукції (послуг) та зростання витрат. 
Тому слід враховувати особливості управління ризи-
ками посередницьких підприємств для забезпечення 
їх ефективної роботи. До основних причин виникне-
ння ризиків в посередницькій діяльності можна від-

нести: 
– скорочення обсягів реалізації товарів та послуг 

по причині зниження попиту, посилення конкуренції; 
– підвищення собівартості товарів та послуг; 
– зростання витрат на реалізацію товарів (послуг) 

через сплату штрафів, зростання вартості мит та від-
рахувань. 

З розвитком соціально-економічних умов у країні, 
можуть з’являтися нові види ризиків для підприємни-
цької діяльності посередницьких підприємств. Виді-
ляють різноманітні класифікації, що мають на меті 
вивчення ризиків незалежно від видів діяльності та 
величини підприємства [3].  

Різні види ризиків впливають по-різному на ро-
боту підприємства. Вплив ризиків може бути пози-
тивним або негативним. Джерелом загроз є негативні 
чинники впливу, які спричиняють зниження рівня еко-
номічної безпеки і можуть привести посередницьке 
підприємство до фінансової неспроможності його діяль-
ності. За сучасних умов господарювання для підпри-
ємства важливо вміти уникати можливих загроз та за 
необхідності оперативно ліквідувати наслідки нега-
тивного впливу ризиків на його діяльність. Це мож-
ливо у здійсненні управління ризиками.  

Управління ризиками головним чином полягає у 
тому, чи здатні підприємства адекватно аналізувати тип 
і рівень ризиків. Тому головне завдання управління 
ризиками визначається можливістю визначити альтер-
нативи розвитку подій, оцінити ймовірність та наслідки 
їх настання.  

У сучасних умовах для посередницьких підприємств 
розширяється коло можливостей і збільшується сту-
пінь свободи у процесі прийняття управлінських рі-
шень, а відповідно виникає необхідність обліку, ана-
лізу й оцінки ризиків в системі управління підприєм-
ством. Тому основне завдання – це зменшити мож-
ливі збитки, пов'язані з реалізацією ризиків. 

Отже, для посередницького підприємства управлі-
ння ризиками передбачає виявлення, аналіз і регулю-
вання тих ризиків, які можуть загрожувати його майну 
та рівню прибутку. 

Основними способами зниження ризиків посеред-
ницького підприємства можуть бути: попередження, 
диверсифікація, страхування, одержання додаткової ін-
формації під час обрання варіантів рішень і резуль-
татів їх реалізації, створення запасів та резервів тощо. 

Правила, які стосуються ризиків посередницьких 
підприємств: 

– використовувати методики попередження ризику; 
– розподіляти ризик між іншими учасниками; 
– страхувати ризик [5]. 
Можна виділити такі основні принципи управління 

ризиком: 
– недоцільність ризикувати більшим заради меншого; 
– недоцільність ризикувати більше, ніж це дозво-

ляють власні можливості; 
– необхідність заздалегідь турбуватись про мож-

ливі наслідки ризику; 
– недоцільність економити на малому, якщо під 

загрозою знаходиться значно більший капітал; 
– краще попередити виникнення ризикової події, 

ніж знайти відповідального за неї. 
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До основних внутрішніх методів управління ризи-
ками на підприємстві можна віднести: 

– відхилення ризику; 
– недопущення збитків; 
– мінімізація збитків; 
– формування власного ресурсного фонду. 
До зовнішніх методів управління ризиків віднося-

ться: 
– передача контролю за ризиками; 
– зовнішнє страхування. 
На думку авторів, найбільш доцільним методом 

для забезпечення ефективної діяльності посередни-
цьких підприємств є передача контролю за ризиками 
на виробника послуг або товарів. Даний метод перед-
бачає передачу відповідальності за виникнення та 
наслідки ризикових подій іншим юридичним особам 
відповідно до умов договірних відносин з ними. 

Передача контролю за ризиками має місце, на-
приклад, під час використання посередницьким під-
приємством практики прийому товарів або послуг на 
реалізацію (згідно з умовами договору ризик непро-
дажу товарів несе постачальник, у разі нереалізації 
торговельне підприємство повинно лише повернути 
прийняті товари). 

ВИСНОВКИ 
У статті висвітлено особливості управління ризи-

ками посередницьких підприємств. Робота з ризика-
ми сприяє більш ефективному аналізу діяльності під-
приємства з погляду виникнення непередбачуваних 
факторів впливу на діяльність посередницького під-
приємства.  

Основною проблемою для підприємств, що здійс-
нюють посередницьку діяльність, є негативний вплив 
зовнішніх або внутрішніх ризиків, що може привести 
до фінансової неспроможності підприємства. 

Використання даного дослідження, щодо особли-
востей управління ризиками, основних методів та 

принципів, дозволить підприємствам, що займаються 
посередницькою діяльністю, бути більш підготовле-
ними до виникнення непередбачуваних ситуацій та 
зменшити ризик зниження рівня надання посередни-
цьких послуг. Інформація може бути корисною для 
підприємств, які зацікавленні у підвищенні ефектив-
ності здійснення посередницької діяльності та змен-
шенні вірогідності негативного впливу ризиків на їх 
діяльність. 
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Досліджено тенденції заготівлі молока сільськогосподарськими підприємствами та домашніми господарствами 
України. Із роками заготівля молока у сільському господарстві динамічно зменшується, водночас спостерігається перехід 
до підприємницьких форм ведення молочного скотарства. Зазначено, що зменшення обсягів заготівлі молока впродовж 
останніх років вплинуло на динаміку промислового виробництва молочних продуктів. Наведено загальну характеристику 
зовнішньої торгівлі України молоком та молочними продуктами. Встановлено, що необхідно стимулювати глибинну 
переробку молока, зокрема виробництва масла вершкового (основного продукту експорту) та сирів (з метою уникнення 
імпортозалежності). 

*   *   * 

Исследовано тенденции заготовки молока сельскохозяйственными предприятиями и домашними хозяйствами Украины. 
С годами заготовка молока в сельском хозяйстве динамично уменьшается, при этом наблюдается переход к предпринима-
тельским формам ведения молочного скотоводства. Отмечено, что уменьшение объемов заготовки молока в течение 
последних лет, повлияло на динамику промышленного производства молочных продуктов. Приведена общая характерис-
тика внешней торговли Украины молоком и молочными продуктами. Установлено, что необходимо стимулировать глу-
бокую переработку молока, в частности производства масла сливочного (основного продукта экспорта) и сыров (с целью 
избежания импортозависимости). 

*   *   * 

The dairy industry is one of the important components of the food industry in Ukraine. Significant dynamic and structural 
changes in the procurement, processing and foreign trade of milk and dairy products have been observed in recent years. Further 
prospects for the development of the dairy industry are formed under the influence of a decrease in agricultural harvesting of milk, a 
decrease in the volume of deep processing of milk (production of butter and cheese), changes in foreign trade. 

It is important to study the current state of the dairy industry and identify trends in its further development. 
The tendencies of milk procurement by agricultural enterprises and households of Ukraine are investigated. Over the years milk 

production in agriculture has been dynamically diminishing, with a shift to entrepreneurial forms of dairy farming. It has been noted 
that the decrease in milk production volume in recent years has influenced the dynamics of industrial production of dairy products. 
In particular, in recent years the production of cheese and butter has decreased significantly, and milk production has been 
characterized by unstable trends. The general characteristics of Ukraine's foreign trade in milk and dairy products are presented. In 
recent years, the value of the export-to-import ratio has been positive for most dairy products. Over the last year (2018), exports of 
butter, condensed milk and cream, condensed milk and cream and whey prevailed in Ukraine. At the same time, they imported more 
cheese and butter, fermented or fermented milk and cream. The main part of the exported dairy products was export of butter and 
milk and cream condensed, imported mainly cheese. 

It is established that the main problem of the dairy industry today is the low level of milk production. Therefore, financial and 
investment processes should be stimulated to build farms and increase livestock production at enterprises to offset losses from 
reduced milk production by households. At the same time, it is necessary to encourage deep processing of milk, in particular the 
production of butter (main export product) and cheese (to avoid import dependence). 

Ключові слова: молочна промисловість, заготівля молока, виробництво молока та молочних продуктів, експорт 
молочних продуктів, імпорт молочних продуктів 

Ключевые слова: молочная промышленность, заготовка молока, производство молока и молочных продуктов, 
экспорт молочных продуктов, импорт молочных продуктов 

Keywords: dairy industry, milk production, milk and dairy production, dairy exports, dairy imports 
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ВСТУП 
Молочна промисловість – одна із вагомих скла-

дових харчової промисловості України. Молочні про-
дукти українського виробництва значною мірою задо-
вольняли внутрішній попит, а також активно імпорту-
вались (зокрема, масло вершкове, молоко та казеїни). 
Проте в останні роки різко знизились темпи сільсько-
господарської заготівлі молока (сировини для молоч-
ної промисловості), що може мати негативні наслідки 
для розвитку молочної промисловості у майбутньому. 

МЕТА роботи ‒ дослідити сучасні тенденції мо-
лочної промисловості України та виявити перспек-
тивні напрями розвитку.  

МЕТОДИ ДОСЛІДЖЕННЯ 
Інформаційною основою роботи були дані Дер-

жавної служби статистики України та Державної фіс-
кальної служби України. У дослідженні використову-
вались методи порівняння, аналізу, синтезу, індукції, 
дедукції та інші методи, що дозволили виявити дина-
міку, структуру та логічні зв’язки між досліджуваними 
елементами. 

РЕЗУЛЬТАТИ 
Виробництво молока та молочних продуктів – важ-

лива складова харчової промисловості України (у 2019 р. 
молочні продукти становили 13,68 % від реалізованих 
харчових продуктів). Сировинну основу молочної про-
дукції становить молоко – продукт сільськогосподар-
ського молочного скотарства. Відповідно, розвиток 
молочної промисловості корелює з молочним секто-

ром сільськогосподарського виробництва.  
Впродовж 2013-2019 рр. обсяги заготівлі молока в 

Україні зменшились на 15,68 % (у домогосподарст-
вами – на 21,76 %; на підприємствах – зріс на 5,23 %, 
попри нестійкі тенденції: у 2013-2017 – приріст заго-
тівлі, а у 2017-2019 – спад) (рис. 1). 

Ключовим чинником, що зумовив таку динаміку, 
було зменшення поголів’я корів (на 26,05 %), як у 
сільськогосподарських підприємствах (на 21,77 %), 
так і у домогосподарствах (на 27,33 %). Водночас по-
мірні темпи зниження заготівлі молока підприємст-
вами зумовлені зростанням обсягів надоїв молока 
(середній річний удій молока від однієї корови за 
2013-2019 рр. зріс у підприємствах – на 28,24 %, а у 
господарствах населення – на 4,97 %). 

Загалом у 2019 р. в Україні було перероблено бли-
зько 18,42 % сировини молока (проти 16,32 % – у 
2013 р.). У структурі молочних продуктів України пе-
реважало виробництво молока (55,93 % від молочної 
продукції) та інших молочних продуктів (28,60 %), 
глибинна переробка, тобто виробництво сирів та масла 
у 2019 р. становило 10,47% і 5,00% відповідно (табл. 1). 

Виробництво молока впродовж останніх років зросло 
на 1,33%, проте темп приросту характеризувався не-
стійкими тенденціями: у 2014 р. виробництво зросло 
на 15,43 %, у 2015-2016 рр. – знизилось на 8,89 % і 
40,99 % відповідно, у 2017-2018 рр. – зросло на 69,78 % 
і 0,18 % відповідно, у 2019 р. – знизились на 4 % 
(табл. 2).  

 
Рис. 1. Темп приросту обсягів заготівлі молока в Україні, % [розраховано за даними [1]] 

Таблиця 1 
Структура виробництва молока та молочних продуктів в Україні за видами, % [розраховано за даними [1]] 

Назва виробів 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 

Молоко 52,54 58,23 58,09 45,42 58,75 58,47 55,93 

Масло 5,01 5,79 5,66 7,58 6,11 5,88 5,00 

Сири 13,29 10,51 10,73 13,59 10,73 11,15 10,47 

Інші молочні продукти 29,17 25,47 25,51 33,41 24,41 24,50 28,60 

Всього 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 
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Таблиця 2 
Темп приросту виробництва молока та молочних продуктів в Україні, % [розраховано за даними [1]] 

Назва виробів 2014/2013 2015/2014 2016/2015 2017/2016 2018/2017 2019/2018 2019/2013 

Молоко 15,43 -8,89 -40,99 69,78 0,18 -4,00 1,33 

Масло 20,34 -10,62 0,99 5,88 -3,20 -14,62 -4,94 

Сири -17,66 -6,68 -4,44 3,61 4,61 -5,77 -25,01 

Інші молочні продукти -9,05 -8,55 -1,14 -4,09 0,99 17,17 -6,69 

Всього 4,14 -8,67 -24,53 31,26 0,65 0,37 -4,82 

 
Напротивагу до тенденцій у виробництві молока 

значно зменшились обсяги виробництва молочних про-
дуктів більш глибокої переробки – масла та сирів. За 
2013-2019 рр. обсяги виробництва масла в України 
зменшились на 4,94 %, а сирів – на 25,01 %. 

До інших молочних продуктів відносяться, зокрема 
молоко та вершки підсолоджені, коагульовані, йогурти, 
кефіри та інші ферментовані продукти, казеїн та ка-
зеїнати. За 2013-2019 рр. виробництво цих продуктів 
в Україні зменшилось на 6,69 %, проте за останні 
2018-2019 рр. спостерігалось зростання обсягів цього 
виробництва (у 2018 р. – на 0,99 %, у 2019 р. – на 
17,17 %). 

Переважні тенденції до зменшення обсягів вироб-
ництва продукції молочної промисловості в Україні 
не вплинуло на зростання імпортозалежності від цих 

продуктів. Близько 7,45 % від обсягу вироблених мо-
лочних продуктів у 2018 р. експортували, водночас 
імпортували – 1,43 %. За даними Асоціації виробників 
молока у 2018 р. Україна увійшла у топ 5 країн з екс-
порту вершкового масла, зайняла третю позицію серед 
країн-експортерів казеїну та восьму позицію серед 
світових експортерів сухого збираного молока [2]. 

За останні роки значення коефіцієнту покриття екс-
порту імпортом було позитивним для більшості мо-
лочних продуктів. Тому в Україні переважав експорт 
над імпортом масла вершкового (у 2018 р. коефіцієнт 
покриття – 17,21 %), молока та вершків згущених 
(10,34 %), молока та вершків незгущених (7,12 %) та 
молочної сироватки (7,02 %). Водночас імпортували 
більше сирів (0,46 %) і маслянки, ферментованих або 
сквашених молока та вершків (1,07 %) (табл. 3). 

Таблиця 3 
Коефіцієнт покриття експортом імпорту молока та молочних продуктів в Україні, %  

[розраховано за даними [1]] 
Товарна 
підгрупа 

Назва виробів 2013 2014 2015 2016 2017 2018 

401 Молоко та вершки, не згущені 0,77 1,20 5,56 5,11 6,74 7,12 

402 Молоко та вершки згущені 2,80 9,77 53,58 34,46 21,38 10,34 

403 Маслянка, ферментовані або 
сквашені молоко та вершки 

0,23 0,32 0,91 0,66 0,74 1,07 

404 Молочна сироватка 6,25 5,54 7,41 8,93 10,48 7,02 

405 Масло вершкове 0,33 0,99 11,63 9,88 28,98 17,21 

406 Сири 3,26 1,78 1,49 0,81 0,69 0,46 

 Всього 2,13 2,17 5,18 3,72 4,35 2,83 

 
За 2013-2018 рр. серед молочних продуктів зріс 

експорт масла вершкового (у 5,79 рази), молока та 
вершків не згущених (у 2,64 рази) і маслянки, фер-
ментованих або сквашених молока та вершків (у 1,73 
рази). Водночас зменшився експорт сирів (на 91,50 %), 
молочної сироватки (на 51,38 %) і молока та вершків 
згущених (на 22,16 %).  

За 2018 р. спостерігались тенденції зростання екс-
порту маслянки, ферментованих або сквашених моло-
ка та вершків (на 102,87 %) і молока та вершків не 
згущених (на 51,37 %). Водночас зменшився експорту 
молока та вершків згущених (на 26,72 %), молочної 
сироватки (на 11,68 %), сирів (на 5,27 %) і масла 
вершкового (на 0,91 %). 

Основну частину з експортованих молочних про-
дуктів у 2018 р. становили експорт масла вершкового 
(48,79 % від обсягу експорту молока та молочних 
продуктів в Україні) і молока та вершків згущених 

(22,40 %) (рис. 2). 
Імпорт молочної продукції мав тенденції до зни-

ження впродовж 2013-2015 рр., проте за 2016-2019 рр. 
імпорт усіх видів молочних продуктів зріс. Тому за 
2018-2017 рр. імпорт масла вершкового зменшився на 
88,90 %, молока та вершків згущених – на 78,90 %, 
молока та вершків не згущених – на 71,51 %, маслян-
ки, ферментованих або сквашених молока та вершків 
– на 63,52 %, молочної сироватки – на 55,82 % і сирів 
– на 39,91 %. На відміну цьому у 2018-2017 рр. ім-
порт цих продуктів зріс: масла вершкового – на 66,82 %, 
молоко та вершків згущених – на 51,47 %, молока та 
вершків не згущених – на 43,21 %, сирів – на 41,77 %, 
маслянка, ферментовані або сквашені молоко та вер-
шки – на 40,61%, молочної сироватки – на 31,84%.  

Основну частину серед імпортованих молочних 
продуктів у 2018 р. займали сири (71,78 %) (рис. 3). 
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Рис. 2. Структура експорту молочної продукції у 2018 р., % [розраховано за даними [3]] 

 
Рис 3. Структура імпорту молочної продукції у 2018 році, % [розраховано за даними [3]] 

Отже, основними молочними продуктами у торгівлі 
України із іншими країнами були молоко, вершки та 
масло вершкове (продукти експорту) та сири (продукти 
імпорту). 

ВИСНОВКИ 
Розвиток молочної промисловості України за ос-

танні роки характеризувався негативними тенденціями 
до зниження виробництва під впливом зменшення об-
сягів заготівлі сировини. Проте зростання світового 
попиту на молочну продукцію високої якості, порів-
няно висока рентабельність виробництва молочної про-
дукції в Україні (у 2018 р. операційна рентабельність 
виробництва молочних продуктів – 3,31 %), сприятливі 
природнього екологічні умови для вирощування корів 
молочних порід та інші аспекти можуть забезпечити 
перспективи розвитку цього сектору промисловості. 

Зважаючи на тенденції у виробництві молока, можна 
виділити окремі аспекти, зокрема наступні. 

1. З роками заготівля молока у сільському госпо-
дарстві динамічно зменшується, водночас зменшується 
частка його виробництва домашніми господарствами 
(71,94 % у 2019 р. проти 77,53 % – у 2013 р.). Відпо-
відно спостерігається перехід до підприємницьких 
форм ведення молочного скотарства. Такі тенденції 
можна трактувати як позитивні, оскільки, якість мо-
лока заготовленого на підприємствах більша, легше 
контролювати та прогнозувати обсяги заготівлі, у під-
приємствах можна удосконалювати технології та 
впроваджувати інновації та інше. Проте на сьогодні 
необхідно стимулювати фінансові та інвестиційні 

процеси для розбудови ферм та збільшення поголів’я 
худоби на підприємствах, щоб компенсувати втрати 
від зменшення заготівлі молока домогосподарствами.  

2. Обсяги глибинної промислової переробки моло-
ка (виробництво масла та сиру) знизились за останні 
роки на 29,95 %, а основним видом виробництва 
залишається базовий продукт – молоко. Як наслідок, 
зростає ризик імпортозалежності від продуктів гли-
бинної переробки (наприклад, за 2018 р. імпорт сирів 
зріс на 37,08 %, масла вершкового – на 46,34 %). Від-
повідно необхідно стимулювати розвиток переробки мо-
лока, оскільки як зовнішній, так і внутрішній попит 
на ці продукти у перспективі зростатиме.  
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Страхування як спосіб акумуляції та подальшого використання великих грошових коштів є різновидом підприємницької 
діяльності у фінансовій сфері і здатне приносити страховим компаніям високі прибутки. У статті досліджено актуальні 
проблеми майнового страхування, страховий інтерес, страховий ризик, аналізуються зміст і форма договору страхування 
підприємницького ризику. 

*   *   * 

Страхование как способ аккумуляции и последующего использования крупных денежных средств является разновидностью 
предпринимательской деятельности в финансовой сфере и способно приносить страховым компаниям высокие прибыли. В 
статье исследованы актуальные проблемы имущественного страхования, страховой интерес, страховой риск, анализи-
руются содержание и форма договора страхования предпринимательского риска.  

*   *   * 

The paper emphasizes the role of entrepreneurial risk insurance in economic protection and the stable development of the 
activities of Ukrainian entrepreneurs. The features of the interaction of insurance and entrepreneurship in Ukraine are considered. 
The list of business risk insurance objects is given. The paper highlights the types of entrepreneurial risks that may be insured. The 
main features of insurance of entrepreneurial risks in modern business conditions are investigated. It has been determined that 
insurance of entrepreneurial risks is one of the most effective ways of influencing financial relations on the business process during 
the development and implementation of management decisions. The system of insurance services offered today in the domestic 
insurance market helps to reduce the negative consequences of insured events, and provides protection against losses in the process 
of doing business. Attention is drawn to foreign experience in providing insurance services depending on the specifics of 
entrepreneurial activity. Limitations for active demand for insurance services for insurance of entrepreneurial risks are considered, 
the main of which are the high cost and imperfection of the terms of the contract. The structure of gross and net premiums by type of 
insurance in the insurance market of Ukraine for the period 2017-2018 is analyzed. Conclusions are made about the low specific 
weight of the studied insurance services in the total amount of insurance premiums and unsatisfactory dynamics. The main problem 
points are highlighted, which are an obstacle to the successful development of the studied segment of the Ukrainian insurance 
market. It was recommended to insurance companies to expand offers for entrepreneurs, taking into account the specifics of 
professional activity. To develop and support the interaction of insurance and business in Ukraine, it is necessary to improve the 
legislative framework for this type of activity. 
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ВСТУП 
Підприємницька діяльність у сучасних умовах гос-

подарювання дуже тісно пов’язана із ризиком. Під-
приємці застосовують різноманітні способи і методи 
мінімізації цих ризиків, одним яких є страхування. У 
вітчизняній практиці ведення бізнесу страхування 
підприємницького ризику сьогодні, на жаль, не має 
достатнього економічного обґрунтування фінансової 
корисності. Але переконливою є практика таких країн, 
як США, Великобританія, Німеччина, де страхування 
фінансових, кредитних, відсоткових ризиків, страху-
вання депозитів, ризиків недоотримання прибутку та 
інших ризиків підприємницької діяльності стало по-
тужним стимулом до ефективного розвитку еконо-
міки, і цей процес виявився незворотнім. 

Теорія і практика страхування підприємницьких 
ризиків досліджувалася як вітчизняними, так і зару-
біжними вченими, серед яких В. Вітлінський, Г. Тара-

сюк, Дж. Нейман, О. Моргенштерн, Л. Севідж та ін. 
Проте відсутній теоретико-методологічний супровід 
страхування підприємницьких ризиків сучасного біз-
несу і аналіз практичного досвіду його проведення. 

МЕТА роботи − проаналізувати основні особли-
вості страхування підприємницьких ризиків у сучас-
них умовах господарювання і виявити основні тен-
денції розвитку. 

МЕТОДИ ДОСЛІДЖЕННЯ 
Методологічною та інформаційною основою ро-

боти є наукові праці, матеріали періодичних видань, 
ресурси Internet та нормативно-правові акти. У прове-
денні дослідження використано методи структурно-
логічного аналізу, порівняння та узагальнення. 

РЕЗУЛЬТАТИ 
Страхування підприємницьких ризиків можна роз-

глядати в двох аспектах – юридичному та економіч-
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ному. З правового боку страхування підприємницьких 
ризиків являє собою юридичний зв’язок між стра-
ховиком і конкретним страхувальником, який харак-
теризується наявністю у них суб’єктивних прав і обо-
в’язків.  

У той же час страхування підприємницьких ризи-
ків виступає механізмом захисту підприємця від не-
сприятливих подій і їх наслідків у підприємницькій 
діяльності і забезпечує перерозподіл ризиків [1], де-
монструє його економічний аспект.  

Саме у такому розумінні – як фінансовий інстру-
мент, що представляє собою комплексний захист май-
нових інтересів підприємця від страхових випадків, 
що роблять вплив на фінансові результати підприєм-
ницької діяльності, що виражаються у вигляді втрати 
прибутку, додаткових витрат і виникнення збитків, – 
розкривається страхування підприємницьких ризиків 
в економічній літературі [2].  

Однак продемонстровані два аспекти страхування 
зовсім не вказують на існування двох самостійних, 
вільних одне від одного понять – страхування в еко-
номічному сенсі і страхування в юридичному сенсі. 
Економічна та правова сутність страхування – це дві 
сторони єдиного явища. Їх неможна розглядати у від-
риві один від одного, оскільки тільки в своїй нерозді-
льній єдності вони відображають істинний сенс стра-
хування. Прояв економічної сутності страхування не-
можливе без сприяння правової сторони страхування, 
бо «укладені договори з окремими страхувальниками 
виступають юридичним інструментом для залучення 
грошових коштів з метою їх мобілізації, акумулю-
вання, розподілу та використання в страховій діяль-
ності» [2]. Так само як і сама по собі правова природ-
ність страхування втрачає своє значення без його еко-
номічного наповнення, оскільки економічні відно-
сини мають для страхових правовідносин з погляду 
генезису відправне, початкове значення.  

Реалізація економічного інтересу кожного з стра-
хувальників досяжна тільки при об’єднанні якомога 
більшого числа страхувальників, страхових премій, 
які утворює страховий фонд для покриття збитків. 
Такий зв’язок між економічним та правовим змістом 
страхування головним чином обумовлений характер-
ним для права призначенням обслуговувати еконо-
мічні та інші потреби суспільства.  

У зв’язку з цим договірні відносини, що склада-
ються між страховиком і страхувальником, регулю-
ють відомі громадські зв’язки по закріпленню благ за 
суб’єктами, обміну матеріальними благами і послуга-
ми, обслуговуючи тим самим економічні та інші пот-
реби учасників правовідносин [3].  

У форму правовідносин входять найрізноманіт-
ніші соціальні зв’язки – економіко-технічні, організа-
ційні, політичні, сімейні тощо. Звідси випливає, що 
страхові правовідносини, складова суть правового ро-
зуміння страхування, – це правова матерія, що обслу-
говує страхування як економічне явище. Страхові 
правовідносини – це засіб правового впливу на фак-
тичне страхування, що становить сферу економічних 
явищ. Правова форма страхування має активний ха-
рактер. Вона як би визначає фактичний (економіч-
ний) зміст страхування: учасники страхових відносин 
здійснюють ті дії, які вони мають право і зобов’язані 

робити. Виникнувши без фактичного змісту, правова 
форма страхування у подальшому знаходить цей зміст 
за допомогою здійснення позитивних дій учасниками 
страхових правовідносин. Цим самим досягається 
мета правового регулювання страхування – склада-
ються у повному обсязі фактичні страхові відносини, 
яких раніше не було. Якщо ж поведінка учасників 
страхових правовідносин відхиляється від міри дозво-
леного і необхідної поведінки, закладеної у суб’єк-
тивних правах і обов’язках (тобто виходить за межі 
своєї правової форми), то така поведінка втрачає влас-
тивість правової матерії страхування і стає правопо-
рушенням. 

Таким чином, виникнення правової матерії стра-
хування зумовлено потребами суспільного розвитку, 
вимогами економічного базису, що склалися, фак-
тами соціальної дійсності. Але щоб виникли конкретні 
страхові відносини фактичного характеру, потрібно 
використання правових важелів, якими виступають 
страхові правовідносини. Економічний зміст страхування 
являє собою реалізацію правового змісту страхових 
правовідносин.  

Зважаючи на це правове розуміння страхування 
підприємницьких ризиків повинно будуватися на ос-
нові єдності фактичного змісту даного виду страхува-
ння і його правової форми. У цьому випадку специ-
фічність і самостійність аналізованого виду страхо-
вих правовідносин визначають не тільки суб’єкти пра-
вовідносин, що зв’язують їх суб’єктивні права й обо-
в’язки, але й об’єкт правовідносин [4].  

Що стосується особливостей суб’єктного складу 
страхування підприємницьких ризиків, відзначу, що 
на боці страхувальника за таким видом страхування 
порівняно з іншими видами майнового страхування 
можуть виступати виключно особи, які провадять під-
приємницьку діяльність, до числа яких відносяться 
індивідуальні підприємці, комерційні організації, а 
також некомерційні організації, якщо страхування 
пов’язане з їх підприємницькою діяльністю.  

Страхування підприємницького ризику може вклю-
чати страхування ризику перерви у виробничій і 
комерційній діяльності, ризик неплатежів, затримки у 
доставці товарів, ризик відповідальності виробника за 
випуск небезпечної для користувача і оточуючих про-
дукції, включаючи відповідальність виробника і про-
давця за законодавством про захист прав споживачів. 
У спеціальних дослідженнях, присвячених страхуван-
ню підприємницьких ризиків, робляться спроби виді-
лити види такого страхування: 

1) страхування збитків за договорами продажу то-
варів, робіт, послуг, іншого майна підприємця;  

2) страхування підприємцем строкових депозит-
них вкладів і грошей на рахунках в банках;  

3) страхування банком непогашення кредиту пози-
чальником;  

4) страхування від зупинок виробництва;  
5) страхування інновацій підприємцем;  
6) страхування ризиків зниження обсягів прода-

жів, додаткових витрат та інших збитків від підпри-
ємницької діяльності [5].  

Однак як би не намагалися у літературі розробити 
видову картину страхування підприємницьких ризи-
ків, виробити якісь точні модифікації такого страху-
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вання просто неможливо через величезну різноманіт-
ність сфер підприємницької діяльності, кожній з яких 
характерні свої специфічні форми прояву підприєм-
ницьких ризиків. Тому будь-які спроби побудувати 
еталонну систему страхових продуктів даного виду 
будуть завжди мати орієнтовний для страховиків ха-
рактер.  

У зв’язку з тим, що об’єктом будь-якого майно-
вого страхування є не майно, а інтерес, пов’язаний з 
цим майном, в літературі існує думка, що, не зважа-
ючи на самостійність страхування підприємницьких 
ризиків, воно за своїм об’єктом перетинається з ін-
шими видами майнового страхування, такими як 
страхування майна та страхування відповідальності.  

На мій погляд, плутатися в кваліфікації названих 
видів майнового страхування немає серйозних під-
став. Порівняємо, наприклад, страхування підприєм-
ницьких ризиків зі страхуванням відповідальності. 
Об’єктом страхування відповідальності тут є майнові 
інтереси, пов’язані з ризиком збитків страхувальника 
(застрахованої особи), спричинених внаслідок її не-
правомірного поведінки відшкодуванням негативних 
наслідків в майновій сфері потерпілого. Таким чином, 
страхування відповідальності знаходиться в тісному 
зв’язку з неправомірними діями страхувальника, вчи-
неними ним стосовно третьої особи. Такі неправо-
мірні дії повинні бути встановлені судом чи іншим 
юрисдикційним органом, щоб виник обов’язок стра-
ховика у виплаті страхових сум. Тобто страховим 
випадком у договорі страхування відповідальності є 
факт покладання відповідальності на страхувальника. 

На відміну від цього страхування підприємни-
цьких ризиків пов’язано не з неправомірною поведін-
кою страхувальника, а, навпаки, з можливою нероб-
росовісністю його контрагентів, наприклад, порушен-
ням з їх боку умов укладених договорів, невикона-
нням або неналежним виконанням договірних зобо-
в’язань. Відповідно тут страховим випадком виступає 
факт заподіяння шкоди страхувальнику неправомір-
ними діями його контрагентів. 

Страхування відповідальності здійснюється на ви-
падок витрат, пов’язаних з покладанням відповідаль-
ності, тобто на випадок другої складової збитків (упу-
щеної вигоди), що виникли в зв’язку з певними при-
чинами, а саме з покладанням відповідальності. Стра-
хування ж підприємницького ризику здійснюється на 
випадок будь-яких збитків, викликаних певними при-
чинами. 

До основних перешкод розвитку страхування під-
приємницьких ризиків на Україні належать такі: 

− суперечливість нормативно-законодавчої бази з 
питань надання послуг зі страхування підприємни-
цьких ризиків; 

− відсутність достатньої інформації у підприємців 
про можливості страхування таких ризиків; 

− висока вартість страхових послуг, що є наслід-
ком недостатньо обґрунтованих страхових тарифів 
через відсутність відповідного статистичного банку 
даних; 

− слабка маркетингова політика просування про-
дукту на ринок і брак кваліфікованих кадрів у страхо-
вих організацій. 

Саме ці проблеми потребують подальших досліджень. 

ВИСНОВКИ 
На мою думку, підприємницький ризик у сучасних 

умовах – це можливість неповернення коштів, витра-
чених на виробництво та реалізацію продукції. яка 
залежить від видів людської діяльності та природних 
явищ. Таке поняття дає змогу: характеризувати ризик 
не лише з погляду якісної оцінки, але й з кількісної; 
застосовувати конкретні методи та прийоми стосовно 
його запобігання; ідентифікації його з ризиками, при-
таманними іншим сферам діяльності підприємств. 
Ризик у цьому випадку може оцінюватись його сту-
пенем та розміром. 

Необхідно ефективно та раціонально управляти 
ризиком. Від цього залежить фінансовий стан під-
приємства. 
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У статті досліджено поняття витрат, їх економічний зміст, визначено фактори впливу на витрати підприємства в 
Україні. Досліджено ряд класифікацій витрат, що запропоновані різними авторами, визначено їх особливість. Наведено 
основні шляхи оптимізації витрат підприємств. Запропоновано авторську класифікацію витрат. Наведено основні напрями 
оптимізації витрат підприємств України. Відповідне дослідження дасть змогу вирішити низку проблем зі зменшення 
витрат для підприємств молочно-консервної галузі та інших галузей національної економіки. 

*   *   * 

В статье исследовано понятие расходов, их экономическое содержание, определены факторы влияния на затраты 
предприятия в Украине. Исследован ряд классификаций рассходов, предложенные различными авторами, определены их 
особенности. Приведены основные пути оптимизации расходов предприятий. Предложена авторская классификация 
затрат. Приведены основные направления оптимизации затрат предприятий Украины. Соответствующее исследование 
позволит решить ряд проблем по уменьшению расходов для предприятий молочно-консервной отрасли и других отраслей 
национальной экономики. 

*   *   * 

The topic being researched is relevant, because in the current market conditions, improving the competitiveness and efficient 
activity of domestic enterprises compels them to find effective methods of managing their business activities. 

The article examines the concepts of costs, their economic content, determines the factors of influence on the costs of the 
enterprise in Ukraine. A number of cost classifications proposed by different authors are investigated and their peculiarity is 
determined. The main ways to optimize the costs of enterprises. Author's classification of costs is suggested. The main directions of 
cost optimization of Ukrainian enterprises are given. Adequate research will help solve a number of cost-cutting problems for dairy 
businesses and other sectors of the national economy.  

The purpose of the paper is the substantiation of measures to improve cost management in the enterprise in order to increase its 
effective activity. 

Costs and optimization of their level per unit of production is an important factor in improving the efficiency of the enterprise, 
while at the same time improving its competitiveness. Managers and managers are increasingly paying attention to the efficiency of 
resource use, their rational allocation in order to reduce the costs of production and economic activity, which, as a reserve for 
increasing the profitability of such activities is the key to financial stability and development of the enterprise 

Thus, considering the different classifications of factors that affect costs, it is important to emphasize that there is a synergistic 
effect. This is due to the fact that by influencing the competitiveness of products, factors change each other. High competitiveness of 
the enterprise is a guarantee of high profit in market conditions. In doing so, the company aims to achieve a level of competitiveness 
that will help it to function effectively over a long period. Management of the factors provided provides for the use of a number of 
measures for the systematic improvement of products, the constant search for new channels of sales, new customer groups, ways to 
improve service, advertising and more. 

Ключові слова: витрати, потенціал, фактори, економіка, господарська діяльність, фактори впливу 
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ВСТУП 
Досліджувана тема є актуальною, оскільки у су-

часних умовах ринку підвищення конкурентоспро-
можності та ефективної діяльності вітчизняних під-
приємств змушує їх до пошуку ефективних методів 
управління господарською діяльністю. Для забезпече-
ння успішної діяльності підприємств в умовах нега-
тивних наслідків фінансово-економічної кризи особливу 
увагу необхідно приділити розробці та реалізації ефек-
тивних методів стосовно управління витратами. Уп-
равління витратами є однією з основних складових 
управління діяльністю підприємств. Суттю управління 

витратами є те, що ефективне використання ресурсів 
підприємства неможливе без цілеспрямованого впливу 
на формування витрат, контролю за їх рівнем та еко-
номічного стимулювання їх зниження. Вміння ефек-
тивно управляти витратами та отримувати від них 
максимальний результат є вирішальним чинником ста-
більності функціонування підприємства у ринкових 
умовах господарювання.  

Необхідність дослідження проблеми управління ви-
тратами пояснюється низкою чинників: зниження ви-
трат разом зі збільшенням обсягів виробництва є од-
ним із джерел збільшення прибутку; завдяки ефектив-
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ному управлінню витратами можна досягти високої 
конкурентоспроможності як продукції, так і підпри-
ємства; налагоджена система управління витратами 
дозволить збільшити кількість інвестицій в діяльність 
підприємств тощо. Тому питання управління витратами 
є актуальними для сучасних підприємств. 

Дослідженням теоретичних засад і розробкою ме-
тодичних підходів до управління витратами займалися 
як вітчизняні, так і зарубіжні фахівці як: П.Й. Атамас, 
М.А. Болюх, В.З. Бурчевський, Н.М. Бондаренко, 
Ф.Ф. Бутинець, В.В. Голомб, Т.О. Дзюба, І.Є. Давидо-
вич, В.М. Добровський, О.М. Збиранник, Г.В. Коза-
ченко, Ю.С. Цал-Цалко та інші.  

Однак на сьогодні бракує публікацій з проблеми 
створення ефективних систем управління витратами, 
які враховували б специфіку підприємств молочно-
консервної галузі промисловості і умови її діяльності. 
Що зумовлює необхідність проведення нового науко-
вого дослідження. 

МЕТА роботи – обґрунтування заходів із вдоско-
налення управління витратами на підприємстві з ме-
тою підвищення його ефективної діяльності. 

МЕТОДИ ДОСЛІДЖЕННЯ 
У статті використані загальнонаукові та специ-

фічні методи дослідження: теоретичне узагальнення і 
порівняння (визначення сутності понять «витрати», 
«управління витратами»), структурно-логічний аналіз 
(у дослідженні методів управління витратами); фінан-
сово-економічний аналіз (для дослідження організа-
ційно-економічної діяльності підприємства); графіч-
ний (для наочного представлення результатів дослідження).  

РЕЗУЛЬТАТИ 
Діяльність будь-якого підприємства обумовлена 

отриманням прибутку, досягненням максимального 
ефекту від своєї діяльності, що неможливо без ефек-
тивного управління ним. Саме тому управлінці та ме-
неджери приймають рішення на основі реальних да-
них, що відображають фінансовий стан підприємства. 
Важливим підґрунтям для ефективного управління є 
інформація про витрати, доходи та фінансові резуль-
тати [1, c. 392]. 

Витрати та оптимізація їх рівня на одиницю про-
дукції є важливим чинником підвищення ефектив-
ності діяльності підприємства, і водночас – підвище-
ння його конкурентоспроможності. Менеджери та уп-
равлінці все більшу увагу приділяють ефективності 
використання ресурсів, їх раціональному розподілу з 
метою зниження витрат виробничо-господарської діяль-
ності, що як резерв підвищення прибутковості такої 
діяльності є запорукою фінансової стабільності та 
розвитку підприємства [2, с. 5]. 

Практика господарювання на підприємствах вказує 
на те, що витрати сьогодні – суто об’єкт обліку, тоді 
як ринкові умови вимагають обов’язкового розгляду 
їх як об’єкта управління. Розглядаючи поняття витрат 
у цьому аспекті, найперше слід визначити їх сутність, 
завдання та роль у забезпеченні ефективності вироб-
ничо-господарської діяльності промислово підприєм-
ства [2, с. 6]. 

Будь-яка діяльність господарюючого суб’єкта по-
в’язана з витратами матеріально-речових, трудових та 

інших ресурсів, цінність яких визначається на ринку. 
У системі управління підприємством головним об’єк-
том є процес обліку витрат господарської діяльності 
загалом та у розрізі їх видів, цілей, періодів виконання. 

Наявність різних точок зору щодо сутності витрат 
обумовлена різними підходами у поглядах на при-
роду економічного буття взагалі і виробничого про-
цесу зокрема. Можна виділити два основоположних 
підходи. 

Перший базується на розумінні господарського 
життя з позицій трудової теорії вартості, яка перед-
бачає взаємодію у процесі виробництва трьох основ-
них факторів (робочої сили, предметів праці та засо-
бів праці) з відповідною інтерпретацією поняття вар-
тості, її складових і структури. Даний підхід перева-
жав у розумінні сутності економічного життя у віт-
чизняній науці та практиці, відповідно відбувався про-
цес формування поглядів на поняття витрат вироб-
ництва і у бухгалтерській сфері. 

Другий підхід базується на ресурсному розумінні 
природи господарства, передбачаючи обмеженість всіх 
видів ресурсів та альтернативність варіантів їх засто-
сування. Даний підхід передбачає, що місце та роль 
витрат розглядається та розкривається у прикладному 
аспекті як складовий елемент ціни, яка формується у 
ринковій системі на основі зміни попиту та пропо-
зиції [3, с. 162]. 

Існують різні теорії трактування [4, с. 362] сутності 
витрат діяльності підприємства за своєю економіч-
ною сутністю, галузевою ознакою та іншими напрям-
ками, які відображені на рис. 1. 

Більшість економістів вважають, що витрати – це 
обґрунтоване умовами господарської діяльності спо-
живання матеріальних, трудових і фінансових ресур-
сів. Під економічними операційними витратами розу-
міють суму грошей, яку можна отримати за найвигід-
нішого з усіх можливих альтернативних варіантів 
використанні ресурсів.  

На думку автора, найбільш повним є наступне виз-
начення: витрати операційної діяльності – витрати під-
приємства, пов’язані з його основною (спрямованою 
на виробництво або реалізацію продукції, товарів, ро-
біт, послуг, що є головною метою створення підпри-
ємства і забезпечує основну частку його доходу) діяль-
ністю, а також операціями, які її забезпечують або 
спричинені цією діяльністю [5, с. 183]. 

Так, зазначені вище підходи лише частково відоб-
ражають сутність поняття «витрати»: відсутність єди-
ного підходу до визначення витрат, з одного боку, пе-
редбачає їх різне трактування суб’єктами господарю-
вання, а з іншого боку дозволяє оцінити понесені вит-
рати залежно від місця їх виникнення, ролі чи ефек-
тивності на підприємстві.  

Отже, поняття «витрати» певним чином пов’язане 
з поняттям «ресурси», тому що будь-яка діяльність 
підприємства неможлива без витрат ресурсів. Спочатку 
мають місце витрати ресурсів, а потім – результати, 
пов’язані із цими витратами. Таким чином, доцільно 
під витратами розуміти вартісне вираження абсолют-
ної величини споживаних ресурсів, необхідних для 
здійснення виробничо-господарської діяльності під-
приємства і досягнення ним поставленої мети [6, с. 5]. 
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Рис. 1. Трактування поняття «витрати» з точки зору економічної теорії 

Діяльність будь-якого підприємства значною мі-
рою залежить від впливу багатьох факторів, які вза-
ємодіють між собою, змінюються у часі та просторі і 
є специфічними як для кожної галузі промисловості, 
так і для кожного підприємства зокрема. 

Витрати виробництва є однією з найважливіших 
якісних характеристик діяльності підприємства, оскільки 
вони визначають розмір доходів, фінансовий стан, рен-
табельність та конкурентоспроможність підприємства. 
Саме тому, серед великої багатоманітності факторів 
впливу, слід виділити та дослідити головні, які забез-
печують ефективне функціонування суб’єктів госпо-
дарювання на ринку [7, с. 45]. Питанням факторів впливу 
на витрати підприємства і сприяють їх зниженню, зай-
малися відомі науковці такі, як І.А. Бланк, І.Є. Дави-
дович, Я.С. Столяров, А.І. Поддєрьогін, Дж. Ріле, 
Г. Фандель. Однак це питання потребує детального 
вивчення, оскільки існує низка розбіжностей стосовно 
їх класифікації, які розглядаються відокремлено від 
самого процесу виробництва [1, с. 392-393].  

Слід зазначити, що в економічній літературі «фактор» 
розглядають як істотне об’єктивне причинне явище 
або процес у виробництві, під впливом якого зміню-
ється рівень його ефективності. Для виявлення харак-
теру впливу цих факторів важливе значення має їх кла-
сифікація, яка передбачає їх поділ за різноманітними 
ознаками. У науковій літературі існують різні погляди 
стосовно факторів, що впливають на витрати підпри-
ємства, які необхідно врахувати при розробці стра-
тегії зниження втрат підприємства. В управлінському 
обліку розглядається лише один фактор – обсяг виго-
товлення продукції. Цей підхід обмежує процес уп-
равління виратами, оскільки зводиться, по-перше, до 
порівняння постійних витрат зі змінними, а середніх 
– з граничними; по-друге, до аналізу співвідношення 
витрат; по-третє, до обсягу виробництва і прибутку; 
по-четверте, до аналізу беззбиткового обсягу вироб-
ництва, гнучких бюджетів, валового прибутку [3, с. 162].  

Отже, слід погодитися з думкою Дж. Ріле, що всі 
витратоутворюючі фактори можуть бути згруповані 
на структурні та функціональні на рис. 2. 

Розглядаючи структурні витратоутворюючі факто-

ри для підприємства, слід зазначити, що існує п’ять 
стратегічних варіантів для вибору, які залежать від 
економічної основи структури витрат [8, с. 172]. 

Отже, розкриємо сутність кожного з них. Так, мас-
штаб – є обсяг інвестицій, які потрібно вкласти у ви-
робництво, дослідження та розробки, маркетингові за-
ходи для випуску продукції; діапазон є ступенем вер-
тикальної інтеграції, що визначає ступінь розширення 
управління підприємством; досвід показує, скільки 
разів у минулому (період) підприємство успішно здійс-
нювало те, для чого приймається рішення; технологія, 
яка використовується на кожній стадії ланцюга вар-
тостей; і складність визначає широту асортименту ви-
робів чи послуг, які плюється запропонувати спожи-
вачем. Кожен з представлених факторів передбачає 
вибір, який зробить підприємство з метою зниження 
витрат. Враховуючи особливості підприємства можна 
визначити вплив кожного фактора на результат його 
діяльності.  

Функціональні фактори пов’язані зі здатністю під-
приємства успішно функціонувати. На відміну від 
структурних, які неможливо порівняти пропорційно з 
показниками діяльності підприємства. Згідно з цією 
класифікацією для всіх функціональних факторів «бі-
льше» завжди означає «краще» [3, с. 162]. До них слід 
віднести: ефективність планування; залучення робо-
чої сили; комплексне управління якістю; використан-
ня потужностей; зв’язки з постачальниками. 

Ще один відомий німецький вчений Г. Фандель 
вважає, що фактори впливу слід виявляти та система-
тизувати залежно від того, випливають вони із про-
цесу виробництва чи пов’язані з іншою діяльністю 
підприємства, необхідною для виготовлення продукції. 
Тобто згідно з теорією витрат усі фактори вчений по-
діляє на виробничі, які мають безпосередній зв’язок з 
виробництвом, та позавиробничі, що пов’язані з ін-
шими невиробничими сферами діяльності підприєм-
ства [1, с. 292-298]. 

Систему факторів, як впливають на величину вит-
рат підприємства представимо в усталеному вигляді 
на рис. 3. 
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Рис. 2. Витратоутворюючі фактори 

 

 
Рис. 3. Фактори, що впливають на витрати 

Перейдемо до аналізу зазначених на рис. 3 вироб-
ничих факторів. До них відносяться такі: величина 
підприємства, виробнича програма, глибина виробни-
цтва [9, с. 242].  

Величина підприємства – це сукупна виробнича 
потужність. Виробнича програма – випуск продукції 
в межах наявної номенклатури, властивої для вироб-
ничого профілю підприємства у відповідні періоди 
функціонування. Глибина виробництва – кількість ста-
дій виготовлення продукції у багатостадійному вироб-
ництві. 

Організації виробництва стосується рівня механі-
зації та автоматизації, видів, типів, принципів та ме-
тодів виробництва на підприємстві [10, с. 300]. 

Якість факторів виробництва включає такі еле-
менти: матеріали та ресурси відповідності якості, тех-
нічне оснащення, персонал з високим рівнем про-

фесійної підготовки, що забезпечить високий рівень 
продуктивності праці. 

Зайнятість підприємства чи потенційного фактора 
визначається кількістю одиниць продукції, що виго-
товляється за певний період діяльності. Дослідження 
виробничих факторів впливу на витрати свідчить, що 
між ними існує тісний взаємозв’язок і взаємозалеж-
ність. Зміна величини підприємства, виробничої прог-
рами чи організації виробництва завжди зумовлюють 
зміну якості виробничих факторів та їх пропозицій. 
Водночас кожна зміна рівня витрат спричиняє зво-
ротний вплив на якість факторів виробництва, їх ціну 
та пропозицію. Якщо зазначені фактори не зміню-
ються, то й рівень витрат підприємства залишається 
незмінним [3, с. 162]. 

Що стосується позавиробничих факторів, то їх кіль-
кість є значно меншою і зводиться: по-перше, до 
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збуту продукції, що виражається у вартості благ, вит-
рачених на реалізацію продукції (робіт, послуг); по-
друге, фінансування, що означає співвідношення ви-
користання власного та можливість отримання залу-
ченого капіталу; по-третє, дослідження і розвиток, що 
забезпечує підвищення якості продукції, факторів ви-
робництва, удосконалення методів та принципів 
виробництва тощо [11, с. 263]. 

З вищезазначеного можна стверджувати, що фак-
тори зниження витрат – це такі виробничі, організа-

ційні, технічні, природні, фінансово-економічні умови 
діяльності підприємства, внаслідок яких змінюється 
рівень, обсяг, структура, динаміка витрат будь-якого 
суб’єкта господарювання [12, с. 20]. 

Крім того, український вчений І. Давидович про-
понує наступну класифікацію за суб’єктами спливу 
на витрати, які об’єднує у три групи [2, с. 43]: за-
гальнодержавні, галузеві та внутрішньовиробничі пред-
ставлені на рис. 4.  

 
Рис. 4. Фактор впливу на витрати 

Наведені фактори можуть викликати як підвищення, 
так і зниження собівартості виготовлення продукції 
(робіт, послуг) [13, с. 80]. У розгляді внутрішньо-
виробничих факторів. Що впливають на собівартість 
продукції підприємства, необхідно врахувати особли-
вості галузі. Як показує практика, одні фактори діють 
постійно, інші мають тимчасовий характер, тобто впли-
вають на собівартість продукції підприємства, необ-
хідно врахувати особливості галузі. Як показує прак-
тика, одні фактори діють постійно, а інші мають тим-
часовий характер, тобто впливають на рівень собівар-
тості у певні періоди діяльності організації низку фак-
торів не може бути точно визначеним, оскільки деякі 
з них залежать від особливостей складу трудового ко-
лективу та рівня керівництва, інші – від діяльності су-
міжних субпідрядних організацій та служб замов-
лення [2, с. 136].  

Загальнодержавні, галузеві та внутрішньовироб-
ничі фактори взаємопов’язані між собою і прямо і 
опосередковано впливають один на одного. Слід під-
креслити, що в процесі діяльності, основну увагу слід 
звертати на внутрішньовиробничі фактори, оскільки 
на них впливає діяльність підприємства, його трудо-
вий колектив, рішення, які приймаються менеджером, 
власником та інше. Але у вирішені важливих завдань 
слід узгоджувати їх з безпосередніми виконавцями, 
оскільки вони виконують ці завдання і можуть за-
здалегідь передбачати вплив того чи іншого прий-
нятого рішення на кінцевий результат діяльності.  

Зауважимо, що в економічній літературі представ-
лено безліч різноманітних класифікацій. Вони відріз-
няються одна від одної класифікаційними ознаками. 
У виборі способів та інструментів, за допомогою яких 
ми будемо визначати та аналізувати зміни у структурі 

витрат, обирається найбільш дієва [14, с. 65]. 
Крім того, всі фактори впливу можна поділити на 

зовнішні, які не залежать від діяльності підприємства 
та внутрішні так звані внутрішньовиробничі, тобто ті, 
які залежать від підприємства та управління ним. Кожне 
підприємство, яке здійснює будь-яку господарську діяль-
ність, повинне приділяти значну увагу виявленню цих 
факторів і шукати шляхи їх попередження чи усу-
нення. Для цього потрібно представити іще одну ґрун-
товну класифікацію на рис. 5. 

Ступінь впливу різних факторів на величину витрат 
неоднаковий: одні впливають на зміну кількох еле-
ментів витрат, інші – на один чи два, одні впливають 
безпосередньо, інші – опосередковано. Але управління 
кожним із них являється важливим елементом ефек-
тивного функціонування всього підприємства. Тому 
всім факторам впливу на витрати підприємства пот-
рібно приділяти належну увагу. Це найперше зумовлює 
необхідність у представлені узагальненої класифіка-
ції, яка показана на рис. 6. 

Розглянуті фактори являють собою систему, що 
забезпечує конкурентоспроможність продукції і, від-
повідно підприємства загалом. Значення кожного ок-
ремо фактора різне залежно від стану галузі, конку-
ренції у ній, розвитку підприємства, стадії циклу про-
дукції тощо. 

Таким чином, розглянувши різні класифікації фак-
торів, які впливають на витрати, насамперед, слід на-
голосити на тому, що спостерігається дія синерге-
тичного ефекту. Це проявляється у зв’язку з тим, що, 
впливаючи на конкурентоспроможність продукції, 
фактори призводять до зміни один одного. Висока кон-
курентоспроможність підприємства є гарантом одер-
жання високого прибутку у ринкових умовах.  



ЕКОНОМІКА. ФІНАНСИ. ПРАВО. 2020. № 4/1 ISSN 2409-1944 

32 

 
Рис. 5. Фактори впливу на витрати 

 

 
Рис. 6. Класифікація факторів впливу на витрати 



ECONOMICS. FINANCES. LAW. 2020. № 4/1 ISSN 2409-1944 

33 

Водночас підприємство ставить за мету досягнення 
такого рівня конкурентоспроможності, який допоможе 
їй ефективно функціонувати протягом тривалого пе-
ріоду. Управління представленими факторами забез-
печує використання цілої низки заходів для система-
тичного вдосконалення продукції, постійний пошук 
нових каналів збуту, нових груп покупців, шляхів по-
кращення сервісу, реклами тощо. 

ВИСНОВКИ 
Отже, за результатами проведеного дослідження 

теоретичних основ управління затратами підприєм-
ства було зроблено відповідні висновки:  

Охарактеризовано поняття витрат та їх економіч-
ний зміст. Визначено сутність та структуру витрат про-
мислового підприємства. Варто відзначити, що під 
витратами розуміють вартісне вираження абсолютної 
величини споживаних ресурсів, необхідних для здійс-
нення виробничо-господарської діяльності підприєм-
ства і досягнення ним поставленої мети. 

Проаналізовано різні класифікації витрат і управ-
ління ними на підприємстві. Вдосконалено класифікацію 
витрат підприємства для цілей управління, що міс-
тить оптимальну кількість ознак, розкриває цільове 
призначення та економічний зміст окремих видів ви-
трат. Відповідно необхідно класифікувати витрати за 
такими напрямами: для визначення собівартості і фі-
нансового результату, для прийняття управлінських 
рішень та для контролю і регулювання.  

Розглядаючи поняття витрат, першочергово слід 
визначити їх сутність, завдання та роль у забезпе-
ченні ефективності виробничо-господарської діяльності 
промислово підприємства. 

Розрізняють два підходи до поняття витрат: пер-
ший базується на розумінні господарського життя з 
позицій трудової теорії вартості, яка передбачає взає-
модію у процесі виробництва трьох основних фак-
торів (робочої сили, предметів праці та засобів праці) 
з відповідною інтерпретацією поняття вартості, її 
складових і структури; другий підхід базується на ре-
сурсному розумінні природи господарства, перед-
бачаючи обмеженість всіх видів ресурсів та альтерна-
тивність варіантів їх застосування.  

Існують різні теорії трактування сутності витрат 
діяльності підприємства за своєю економічною сут-
ністю, галузевою ознакою та іншими напрямками, що 
доводять економічний зміст поняття витрат. Отже, 
поняття «витрати» певним чином пов’язане з понят-
тям «ресурси», тому що будь-яка діяльність підпри-
ємства неможлива без витрат ресурсів. Спочатку ма-
ють місце витрати ресурсів, а потім – результати, по-
в’язані із цими витратами. Таким чином, доцільно під 
витратами розуміти вартісне вираження абсолютної 
величини споживаних ресурсів, необхідних для здійс-
нення виробничо-господарської діяльності підприєм-
ства і досягнення ним поставленої мети. 

Проаналізовано та розкрито фактори впливу на 
витрати підприємства. Визначено, що діяльність будь-
якого підприємства значною мірою залежить від впливу 
багатьох факторів, які взаємодіють між собою, зміню-
ються у часі та просторі і є специфічними як для 
кожної галузі промисловості, так і для кожного під-
приєм-ства зокрема. Всі вони можуть бути поділені 

на групи: витратоутворюючі на функціональні та 
структурні. 

В управлінні підприємством важливе місце займає 
обгрунтована класифікація витрат. Класифікація ви-
трат має велике значення для планування, контролю-
вання, регулювання витрат, тобто для ефективного 
управління витратами та управління діяльністю під-
приємства, відіграє важливу роль, оскільки дає мож-
ливість визначати формування та розподіл витрат за 
певними об’єктами управління. Поділ витрат на різ-
номанітні види за відповідними ознаками класифіка-
ції спрямований на вирішення найрізноманітніших зав-
дань управління. 

Отже, поняття «витрати» певним чином пов’язане 
з поняттям «ресурси», тому що будь-яка діяльність 
підприємства неможлива без витрат ресурсів. Спо-
чатку мають місце витрати ресурсів, а потім – резуль-
тати, пов’язані із цими витратами. Таким чином, до-
цільно під витратами розуміти вартісне вираження 
абсолютної величини споживаних ресурсів, необхід-
них для здійснення виробничо-господарської діяльності 
підприємства і досягнення ним поставленої мети. 

Необхідність постійної роботи над вирішенням 
завдань оптимізації рівня витрат і забезпечення їх 
стійкої позитивної тенденції призвело до досить вели-
кої кількості різноманітних методів управління витра-
тами, а саме: директ-костинг, стандарт-кост, таргет-
костинг, кайзер-костинг, СVР-аналіз, кост-кілинг, бенч-
маркінг витрат, LСС-аналіз тощо.  

Визначено об’єкт управління витратами підприєм-
ства. Визначено, що важливою умовою достовірного 
визначення собівартості продукції (робіт, послуг) є 
правильний вибір об’єкта обліку витрат та об’єкта 
калькулювання. Під об’єктом витрат загалом розумі-
ється продукція, роботи, послуги або вид діяльності 
підприємства, що вимагають визначення пов’язаних з 
їх виробництвом (виконанням) витрат. Водночас під 
об’єктами обліку виробничих витрат розуміють 
групування витрат виробництва в поточному обліку, 
що дає можливість визначати собівартість продукції 
за її видами, процесами, способами та місцями вироб-
ництва. До таких об’єктів відносять вироби, їх окремі 
частини (вузли, деталі), групи однорідних виробів, 
виробництва, процеси, фази, стадії, переділи техноло-
гічних процесів, окремі операції, замовлення, види 
діяльності тощо. 
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У статті проведено дослідження найбільш поширених і сучасних підходів до визначення поняття «кредитний портфель 
банку». Визначено сутність поняття «кредитний портфель банку». Розглянуті типи кредитного портфеля. Надано визначення 
управлінню кредитним портфелем банку та наведені основні елементи управління кредитним портфелем. Визначено 
основні методи, які необхідно використовувати в оцінюванні якості кредитного портфеля банку. Вони поділені на три 
групи: методи експертних оцінок, статистичні та аналітичні методи. Також наведені переваги і недоліки кожного з 
методів. Розглянуто показники, які дають змогу оцінити якість кредитного портфеля банку. З’ясовано, що наявність 
різного методичного забезпечення щодо оцінки якості кредитного портфеля банку суттєво відрізняється одне від одного 
як складом показників, так і їх кількістю, що обумовлює необхідність аналізу наявного методичного забезпечення з метою 
виявлення можливості його найбільш ефективного застосування для банків. 

*   *   * 

В статье проведено исследование наиболее распространенных и современных подходов к определению понятия 
«кредитный портфель банка». Определена суть понятия «кредитный портфель банка». Рассмотрены типы кредитного 
портфеля. Дано определение управлению кредитным портфелем банка и приведены основные элементы управления 
кредитным портфелем. Определены основные методы, которые необходимо использовать при оценке качества кредитного 
портфеля банка. Они разделены на три группы: методы экспертных оценок, статистические и аналитические методы. 
Также, приведены преимущества и недостатки каждого из методов. Рассмотрены показатели, которые позволяют 
оценить качество кредитного портфеля банка. Установлено, что наличие различного методического обеспечения по 
оценке качества кредитного портфеля банка существенно отличается друг от друга, как составом показателей, так и их 
количеством, что обусловливает необходимость анализа имеющегося методического обеспечения с целью выявления 
возможности его наиболее эффективного применения для банков. 

*   *   * 

Lending is one of the major banking institutions. But lending has some risks of varying degrees. The main purpose of banks is to 
repay loans and to maximize profits. To do this, banks need to implement an efficient, flexible and modern credit portfolio quality 
management system. An important element of this system is the analysis of the quality of the loan portfolio. That is why the 
consideration of the methods by which banks can carry out this analysis is a very actual topic. 

The purpose of this paper is to review methods of analyzing the quality of a bank's loan portfolio, as well as to outline the 
disadvantages and benefits of each method. 

The paper examines the most common and modern approaches to defining the concept of «bank loan portfolio». The types of 
loan portfolio are considered. The definition of the quality of the bank loan portfolio is given. The definition of bank credit portfolio 
management is given and the basic elements of credit portfolio management are given. The main methods to be used in assessing the 
quality of a bank's loan portfolio are identified. They are divided into three groups: methods of expert judgment, statistical and 
analytical methods. A more detailed description of the methods in the three groups listed above is given. The rating method, the 
«Decision Tree» method, coefficient analysis, Monte Carlo method, scoring, correlation-regression analysis, taxonomic analysis and 
stress testing are characterized. The advantages and disadvantages of each method are also given. Indicators to assess the quality of 
the bank's loan portfolio are considered: the credit portfolio risk indicators and the profitability of credit operations. 

After the study, it was concluded that the above methods of analysis of the quality of the loan portfolio should be applied 
comprehensively. It is determined that currently the banks of Ukraine do not use the whole analytical set of methods, but choose for 
themselves several and constantly use them in the analysis of the quality of the loan portfolio. In order to ensure effective 
management of the bank's credit portfolio, it is necessary to constantly monitor the quality of the bank's credit portfolio for early 
detection of credit risk and its prevention, as well as for detection of deterioration of profitability indicators. 

Ключові слова: кредитний портфель банку, якість кредитного портфеля банку, система управління кредитним 
портфелем, методи оцінки якості кредитного портфеля, показники якості кредитного портфеля 

Ключевые слова: кредитный портфель банка, качество кредитного портфеля банка, система управления 
кредитным портфелем, методы оценивания качества кредитного портфеля, показатели качества кредитного портфеля 

Keywords: bank loan portfolio, quality of bank loan portfolio, credit portfolio management system, methods of credit 
portfolio quality assessment, credit portfolio quality indicators 
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ВСТУП 
Надання кредитів є одним із основних напрямків 

банківської діяльності. Саме кредитні операції є най-
прибутковішими у діяльності банків. Але кредитна 
діяльність завжди пов’язана з певними ризиками різ-
ного рівня. Насамперед банкам необхідно забезпечи-
ти повернення наданих ним позик та отримання від 
цього максимально можливих доходів. Отже, банки 
мають запроваджувати ефективну, гнучку та сучасну 
систему управління якістю кредитного портфеля. Ва-
гомою частиною цієї системи є аналіз якості кредит-
ного портфеля банку. Саме тому розгляд методів за 
допомогою яких банк може проводити цей аналіз є 
дуже актуальною темою.  

Дослідженню якості кредитного портфеля банку, а 
також його аналізу присвячені наукові праці таких 
вітчизняних вчених: Т.М. Болгар, С.Б. Манжос, К.С. Зат-
ворницький, Ю.С. Тисячна, І.А. Нечаєва, В.В. Пірог, 
А.Ю. Гергель та ін. Слід зазначити, що питання, які 
стосуються саме сутності поняття «кредитний порт-
фель» та його характеристики висвітлюються досить 
широко. Але що стосується методів аналізу якості 
кредитного портфеля, то не так багато вчених приді-
ляють увагу саме цій темі. У тих самих джерелах, де 

висвітлюються питання методів аналізу, надається 
недостатньо деталізований комплексний підхід, і, 
зазвичай, розглядаються розгорнуто окремі види ана-
лізу. Також, рідко наводяться переваги і недоліки 
відповідних методів аналізу.  

МЕТА роботи ‒ розглянути методи аналізу якості 
кредитного портфеля банку, які можуть застосову-
ватися, як окремо, так і комплексно; навести недоліки 
і переваги кожного з методів.  

МЕТОДИ ДОСЛІДЖЕННЯ 
У статті використовувалися такі методи дослі-

дження, як: метод наукової абстракції, аналіз та син-
тез, методи індукції та дедукції. 

РЕЗУЛЬТАТИ 
Дослідження методів оцінки якості кредитного 

портфеля банку необхідно почати з надання саме виз-
начення сутності поняття кредитного портфеля банку. В 
економічній літературі поняття «кредитний портфель 
банку» трактується неоднозначно. Проведено дослі-
дження найбільш розповсюджених визначень кредит-
ного портфеля банку, які зустрічаються у сучасній 
літературі з економічних питань (табл. 1). 

Таблиця 1 
Трактування поняття «кредитний портфель» 

Автор Визначення 
Л.І. Бровко [1, с. 86];  
Н.К. Жукова,  
Н.В. Зражевська [2, с. 70]  

кредитний портфель це сукупність усіх кредитів, наданих банком для 
одержання доходів  

О.М. Колодізєв,  
О.В. Хмеленко [3, с. 129] 

кредитний портфель – це сукупність кредитів, наданих банком на певну 
дату. Він характеризує величину капіталу, вкладеного банком у кредитні 
операції 

І.А. Нечаєва, 
Ю.О. Каплан [4, с. 115] 

кредитний портфель банку – це сукупність вимог банку по кредитах, які 
класифіковані за критеріями, пов’язаними з різними чинниками кредитних 
ризиків або способами захисту від нього 

С.Б. Манжос,  
Ю.С. Клименко [5, с. 106] 

кредитний портфель – це специфічний об’єкт управління який являє 
собою сукупність кредитів, що має певну структуру, відповідає цілям і ви-
могам банку за прибутковістю, ризиком, ступенем ліквідності та напрямами 
кредитування 

І.Г. Сокиринська,  
Т.О. Журавльова [6, с. 46] 

кредитний портфель визначають як сукупність портфелів кредитів, що 
класифікуються на основі критеріїв, пов’язаних із різноманітними ознаками 

Ю. Бугель [7, с. 111] 
кредитний портфель як набір кредитних інструментів для досягнення 

встановлених цілей 

Ж.М. Довгань [8, с. 257] 
кредитний портфель – це сукупність усіх позик, наданих банком з метою 

одержання прибутку 
С.Г. Арбузов,  
Ю.В. Колобов,  
В.І. Міщенко,  
С.В. Науменкова [9, с. 244]  

кредитний портфель – це сукупність усіх банківських позик, що струк-
туровані за певними параметрами відповідно до завдань визначеної кредит-
ної політики банку 

Л.Л. Калініченко,  
Т. Горбунова [10, с. 695] 

кредитний портфель – це сукупність кредитів структурованих за 
терміном, валютою, ступенем ризику з метою отримання дохідності нада-
них банком усім суб’єктам господарювання різних галузей економіки з ме-
тою отримання прибутку 

А.М. Тавасієв [11, с. 514] 

кредитний портфель банку – це уся сукупність кредитів, виданих банком 
на кожен даний момент. Однак якщо це не просто список кредитів, а така 
сукупність, яка структурована за певним критерієм (критеріями), істотного 
для кредитів, то тим самим «кредитний портфель» стає характеристикою 
якості виданих кредитів і взагалі всієї кредитної діяльності банку 
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Після проведеного дослідження можна зробити 
такі висновки:  

– відсутній єдиний підхід до визначення сутності 
поняття «кредитний портфель»; 

– більшість вчених (Л.І. Бровко, Н.К. Жукова, 
Н.В. Зражевська, Ж.М. Довгань, Л.Л. Калініченко, 
Т. Горбунова) погоджується з тим, що кредитний 
портфель – це сукупність усіх кредитів (позик), нада-
них банком для одержання доходів (прибутків); 

– деякі вчені (І.А. Нечаєва, Ю.О. Каплан, І.Г. Со-
киринська, Т.О. Журавльова, А.М. Тавасієв) визнача-
ють кредитний портфель як сукупність кредитів, але 
таких, що класифікуються за різними критеріями за-
лежно від чинників які на них впливають (наприклад, 
найчастіше зустрічається такий чинник, як ризик); 

– деякі вчені (С.Г. Арбузов, Ю.В. Колобов, В.І. Мі-
щенко, С.В. Науменкова, Ю. Бугель) визначають кре-
дитний портфель як характеристику кредитної по-
літики банку. 

Отже, визначення, яке найкраще охоплює біль-
шість існуючих визначень, можна сформулювати так: 
кредитний портфель – це сукупність усіх кредитів 
наданих банком, яка має певну структуру, має від-
повідати цілям і вимогам банку за прибутковістю, ри-
зиком, ступенем ліквідності та напрямами кредиту-
вання. 

Залежно від мети банк формує кредитний порт-
фель певного типу. Тип портфеля являє собою харак-
теристику портфеля, яка базується на співвідношенні 
прибутку та ризику [7, с. 112]. 

К.Р. Степаненко [7, с. 112] виділяє такі типи кре-
дитного портфеля банку: портфель доходу, портфель 
ризику та збалансований.  

Портфель доходу характеризується кредитами, які 
забезпечують стабільний дохід, але водночас супро-
воджується мінімальними ризиками та стабільною 
своєчасною виплатою відсотків.  

Портфель ризику характеризується кредитами з 
високим рівнем ризику, але і можливістю отримувати 
більші прибутки.  

Збалансований портфель характеризується поєд-
нанням кредитів різного типу як з високим ступенем 
ризику, так і з низьким. За допомогою такого кредит-
ного портфеля банк має можливість підстраховувати 
кредити з високим ризиком за рахунок кредитів з низ-
ьким, тим самим захищаючи себе від великих збитків 
від занадто ризикової діяльності.  

У деяких джерелах можна зустріти дещо інакше 
поділення за типами, наприклад: ризик-нейтральний, 
оптимальний та збалансований [4, с. 116]. 

Найсуттєвішим показником, який характеризує 
рівень організації кредитного процесу, є якість кре-
дитного портфеля. На думку І.А. Нечаєвої, під якістю 
кредитного портфеля можна розуміти таку власти-
вість його структури, яка забезпечує максимальний 
рівень прибутковості за допустимого рівні кредитних 
ризиків і ліквідності балансу [4, с. 115]. 

Для того, щоб забезпечити якість кредитного 
портфеля банку необхідно розробити відповідну сис-
тему управління кредитним портфелем. На думку 
Л.І. Бровко [1, с. 86], управління кредитним портфе-
лем банку можна визначити як процес, спрямований 
на забезпечення раціонального співвідношення дохід-

ності та надійності портфеля. 
На думку Ж.М. Довгань [8, с. 257], основними еле-

ментами системи управління кредитним портфелем є 
такі: організаційна структура управління кредитним 
портфелем; розробка стратегії й тактики кредитної 
політики; наявність внутрішніх кредитних докумен-
тів, що регламентують кредитний процес; аналіз кре-
дитного портфеля з метою покращення його кіль-
кісних і якісних характеристик. 

Для того щоб обрана кредитна політика банку 
була ефективною, необхідно розробити комплексний 
методичний підхід до оцінки якості кредитного порт-
феля банку. В основному для цього використовують 
вже існуючі способи оцінки якості кредитного порт-
феля банку. Усі ці способи відрізняються методами і 
формами оцінки.  

Основні методи оцінки якості кредитного порт-
феля банку можна поділити на три групи: методи екс-
пертних оцінок, статистичні методи та аналітичні ме-
тоди. До методів експертних оцінок відносяться: рей-
тинговий метод, метод «Дерево рішень», коефіцієнт-
ний аналіз. До статистичних методів відносяться: ме-
тод «Монте Карло», скоринг, кореляційно-регресій-
ний аналіз, таксономічний аналіз. Аналітичні методи 
– це в основному стрес-тестування [12, с. 279]. 

Вважається доцільним розглянути більш детально 
вищенаведені методи оцінки якості кредитного порт-
феля. 

На думку Ю.С. Тисячної метод експертних оцінок 
ґрунтується на базі вивчення оцінок, зроблених екс-
пертами, і включає складання узагальнюючих екс-
пертних оцінок [12, с. 279]. 

Рейтинговий метод у банківській сфері являє со-
бою комплексу характеристику банківської установи, 
яка проводиться за певною шкалою, завдяки чому ви-
значається позиція банку залежно від цих характе-
ристик (наприклад, фінансового стану або виконання 
економічних нормативів).  

Для розвинутих банківських систем рейтингуван-
ня є традиційним методом оцінювання кредитного 
ризику. Широко відомими міжнародними організаці-
ями, що займаються рейтингуванням комерційних і 
державних установ, є Standard & Poor’s, Moody’s In-
vestors Service, Fitch Ratings [13, с. 101]. В Україні 
аналогами виступають «Кредит-Рейтинг», «Експерт-
Рейтинг», «ІВІ-Рейтинг», НРА «Рюрік». Крім того до-
сить популярними в України є методики В.С. Кро-
монова та О.Б. Ширинської, а також рейтинги Асоці-
ації українських банків і Національного банку України. 

Згідно з Рішенням Правління Національного бан-
ку України «Про схвалення процедур інспектування» 
від 01.11.2016 № 393-рш порядок визначення рей-
тингової оцінки банків України здійснюється за рей-
тинговою системою CAMELSO. Основою рейтинго-
вої системи є оцінка ризиків, притаманних діяльності 
банків, та визначення рейтингових оцінок за такими 
компонентами як: капітал, якість активів, менедж-
мент і корпоративне управління, надходження, ліквід-
ність, чутливість до ринкових ризиків, операційний 
ризик [14]. 

Комплексна рейтингова оцінка визначається на 
підставі рейтингових оцінок за кожним із цих ком-
понентів, що оцінюється за чотирибальною шкалою, 
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де оцінка «1» є найвищою, а оцінка «4» – найнижчою 
[15, с. 1350 ]. 

До переваг рейтингового методу можна віднести 
такі: дозволяє об’єднати різні аспекти банківської 
діяльності і визначити ранг банку за сумою місць; 
аналіз базується на даних публічної звітності банку, а 
отже, доступний для зовнішніх аналітиків; не пот-
ребує розробки програмного забезпечення.  

Водночас метод має і певні недоліки. Рейтинг 
позичальника характеризує лише можливість банк-
рутства позичальника і стосується здебільшого ін-
дивідуальних позик і не характеризує ризик кредит-
ного портфеля загалом [13, с. 101]. Жодна з наявних 
методик не є такою, що підходить для усіх можливих 
випадків і не існує єдиної досить переконливої рей-
тингової системи оцінки надійності банків України. 
Що стосується рейтингів які встановлюються міжна-
родними агентствами стосовно українських банків, то 
вони переважно аналізують групи найбільших банків, 
залишаючи поза увагою менші банки, які не залуча-
ють кошти на міжнародних ринках капіталу. 

Дерево рішень – це графічне зображення послі-
довності рішень і станів середовища з указівкою від-
повідних ймовірностей та виграшів для будь-яких 
комбінацій альтернатив і станів середовища [16]. 

На думку Н.М. Тарасюк [16], процес прийняття 
рішень за допомогою дерева рішень у загальному ви-
падку припускає виконання п’яти етапів: формулюва-
ння завдання; побудова дерева рішень; оцінка ймовір-
ностей станів середовища, тобто зіставлення шансів 
виникнення кожної конкретної події; установлення 
виграшів (чи програшів, як виграшів зі знаком мінус) 
для кожної можливої комбінації альтернатив (дій) і 
станів середовища; вирішення завдання.  

До переваг дерева рішень можна віднести такі: 
можливість пов’язати майбутні цілі з діями, які від-
буваються на даний час; легкий для освоєння; мож-
ливість використання у тих галузях, де знання склад-
но формалізовані. Недоліком же є те, що цей метод є 
досить трудомісткім.  

Коефіцієнтний метод базується на введені Націо-
нальним банком України обов’язкових нормативів 
для оцінки кредитного ризику банків (Н7, Н8, Н9). 
Мета їхнього створення – це підтримка стабільності 
банківської системи України, яка загалом полягає у 
зниженні кредитного ризику кожного банку за до-
помогою утримання на певному рівні відповідних по-
казників. Дотримання цих нормативів є обов’язковим 
для усіх банків. 

Статистичні методи оцінки якості кредитного 
портфеля банку припускають, що вплив ризиків на 
кредитний портфель відображається на його якості. 
Статистичний метод розрахунку та оцінки ризику 
кредитного портфеля банку в загальному вигляді 
передбачає розрахунок дисперсії, варіації, стандарт-
ного відхилення, коефіцієнта варіації й асиметрії [12, 
с. 280].  

Метод Монте-Карло – це метод імітації для приб-
лизного відтворення реальних явищ. Він об’єднує 
аналіз чутливості (сприйнятливості) і аналіз роз-
поділу ймовірностей вхідних змінних. Цей метод дає 
змогу побудувати модель, мінімізуючи дані, а також 
максимізувати значення даних, які використовуються 

у моделі. Побудова моделі починається з визначення 
функціональних залежностей у реальній системі. Після 
чого можна одержати кількісний розв’язок, викорис-
товуючи теорію ймовірності й таблиці випадкових 
чисел [17].  

До переваг цього методу можна віднести такі: 
добре поєднується з іншими економіко-статистични-
ми методами; прості схеми обчислювального механіз-
му; можливість проведення аналізу і оцінки різних 
планів впровадження кредитної політики та врахува-
ння різних факторів ризику за допомогою єдиного 
підходу. До недоліків цього методу відносяться: не-
обхідні таблиці випадкових чисел; трудомісткість 
складання несуперечливої системи; частковий харак-
тер розв’язання. 

Наступний метод – це скоринг. Скоринг – це сис-
тема, яка використовується банками для оцінки клі-
єнтів, в основі якої лежать статистичні методи. Як 
правило, це комп’ютерна програма, до якої вводяться 
певні дані потенційного позичальника. У результаті 
працівник банку отримує відповідь надавати кредит 
чи ні.  

Існує кілька типів скорингу: скоринг кредитоспро-
можності; скоринг за прогнозом якості обслуговуван-
ня боргу клієнтом; скоринг запитання; скоринг ймо-
вірності шахрайства. В основі скорингу лежить при-
пущення, що люди зі схожими соціальними показни-
ками поводяться однаково [18]. Виходячи з цього, 
будуються скорингові карти. Найпростіші скорингові 
карти переважно мають вигляд таблиці, яку умовно 
можна поділити на три стовпчики. Перший – це по-
казник, другий – значення (або діапазон показника), 
третій – це бали. Наприклад, показник – освіта; зна-
чення – середня, середня спеціальна, незакінчена 
вища, вища; бали – 22, 28, 30, 40, відповідно. На 
основі цих таблиць визначаються скоринг-бали.  

У банках використовують складні скорингові карти, 
які складаються з сотень позицій, постійно доповню-
ються та змінюються. Скорингова модель розробля-
ється кожним банком індивідуально та зберігається у 
суворій таємниці.  

До переваг скорингу можна віднести такі: не ви-
магають особливих навичок персоналу; дозволяє об-
робити необмежену кількість заявок. Існують і не-
доліки: складання ефективної скорингової моделі є 
дуже складним та багатоетапним процесом; розробка 
нових скорингових моделей коштує дорого; з метою 
захисту від шахрайства банки ніколи не повідомля-
ють клієнту результати анкетування і причини від-
мови у кредитуванні.  

Наступний метод – це кореляційно-регресійний 
аналіз. Метод кількісної оцінки взаємозалежностей 
між статистичними ознаками, що характеризують ок-
ремі суспільно-економічні явища та процеси, зокрема 
якість кредитного портфеля банку. Статистична за-
лежність виявляється в тому, що зі змінюванням од-
нієї величини змінюється середнє значення іншої. 
Така залежність називається кореляційною [12, с. 281].  

Перевагою цього методу загалом є те, що роз-
рахунки на його основі підвищують ступінь точності 
аналізу й іноді, навіть, виявляють недоліки попе-
реднього аналізу. До недоліків можна віднести те, що 
кореляція відображає лише лінійну залежність вели-
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чин, але не відображає їх функціональної зв’язаності, 
тобто кореляція не означає причинність. Що стосу-
ється регресійного аналізу, то, на жаль, більшість 
реальних моделей не вкладаються у рамки лінійної 
регресії.  

Таксономічний аналіз – це ефективний інструмент 
оцінки латентних ознак в економіці. Цей аналіз у 
загальному вигляді дозволяє вирішити проблему впо-
рядкування багатовимірних об’єктів або процесів від-
носно заданого нормативного вектора – еталону.  

Для аналізу стану кредитної діяльності банків зас-
тосовується безліч коефіцієнтів та нормативів. Їх од-
ночасне застосування ускладнює аналіз стану кре-
дитної діяльності. Тобто виникає загальна потреба у 
розрахунку інтегрального показника, який би являв 
собою синтетичну величину, рівнодіючу всіх сил. В 
якості такого показника можна використати таксоно-
мічний показник рівня розвитку [12, с. 281].  

Слід зазначити, що перевагою таксономічного 
аналізу є легкість у застосуванні, а головним не-
доліком – статичність показника, що розраховується. 

Аналітичний метод спрямований на визначення 
внутрішніх тенденцій і можливостей предмета, що 
аналізується, наприклад, оцінка можливих втрат 
(рівня ризику) банку. 

Стрес-тестування – це метод кількісної оцінки 
ризику, який полягає у визначенні величини неуз-
годженої позиції, яка наражає банк на ризик, та у 
визначенні шокової величини зміни зовнішнього чин-
ника: валютного курсу, процентної ставки тощо. 
Стрес-тестування широко використовується для оці-
нювання кредитного ризику, ризику ліквідності, ва-
лютного ризику, ризику зміни процентної ставки та 
вартості активів [19, с. 1211].  

Головною перевагою цього методу є те, що мож-
ливо спрогнозувати ймовірні зміни у системі на ран-
ніх передкризових етапах та не допустити стресових 
ситуацій. До основних недоліків відносяться такі: 
нерозроблені деталізовані методики та алгоритми 
проведення стрес-тестування в українських банках; 
банки не завжди вірно обирають сценарії.  

З метою виявлення резервів підвищення ефектив-
ності кредитної діяльності за умови запланованого 
рівня дохідності та допустимого рівня ризику банки 
проводять аналіз кредитного портфеля, який здійсню-
ється у двох напрямах:  

1) аналіз структури та динаміки кредитного 
портфеля;  

2) якісний аналіз кредитного портфеля [3, с. 138].  
Аналіз структури та динаміки кредитного порт-

феля здійснюється за допомогою методик горизон-
тального і вертикального аналізу за різноманітними 
параметрами, наприклад, строк кредитування або 
рівень ризику.  

Горизонтальний аналіз дає можливість дослідити 
динаміку кредитного портфеля банку загалом та його 
окремих статтей. У процесі використання цього виду 
аналізу розраховується абсолютний приріст, темпи 
приросту окремих статтей за низку періодів і визнача-
ються тенденції їх розвитку [3, с. 138]. 

Вертикальний аналіз ґрунтується на структурному 
дослідженні кредитного портфеля. У процесі такого 
аналізу визначається частка окремої статті у загальній 

сумі кредитного портфеля. Під час аналізу кредит-
ного портфеля у розрізі строків кредитування особ-
ливу увагу приділяють частці прострочених, пролон-
гованих і сумнівних кредитів [20, с. 93]. 

Наступним кроком є аналіз якості кредитного 
портфеля. Спочатку розраховуються відповідні кое-
фіцієнти, потім проводиться аналіз цих коефіцієнтів у 
динаміці, наприклад, знижується чи підвищується 
відповідний коефіцієнт. 

В економічній літературі показники, що дають 
змогу оцінити якість кредитного портфеля банку, по-
дані двома групами: показники ризику кредитного 
портфеля та показники дохідності кредитних опе-
рацій [3, с. 139].  

До показників ризику кредитного портфеля відно-
сяться: коефіцієнт покриття кредитного портфеля 
власним капіталом банку; коефіцієнт якості кредит-
ного портфеля; коефіцієнт покриття класифікованих 
кредитів власним капіталом банку; коефіцієнт проб-
лемних кредитів. 

До показників дохідності кредитних операцій від-
носяться: коефіцієнт дохідності кредитного портфеля; 
коефіцієнт частки відсоткових доходів у загальній 
сумі доходів банку; коефіцієнт співвідношення від-
соткових доходів і відсоткових витрат, пов’язаних із 
залученням ресурсів; коефіцієнт прибутковості кре-
дитних операцій; чистий серед. 

Після аналізу цих коефіцієнтів робляться виснов-
ки стосовно ризиковості та прибутковості кредитного 
портфеля банку та розробляються відповідні заходи 
для підвищення ефективності діяльності банку. 

ВИСНОВКИ 
Наведені методи оцінки якості кредитного порт-

феля слід застосовувати комплексно, адже деякі з них 
враховують внутрішні, а деякі зовнішні фактори впливу. 
На жаль, на даному етапі банки України не викорис-
товують весь аналітичний комплекс методів, а виби-
рають для себе декілька, які постійно використову-
ють в аналізі кредитного портфеля. Отже, для того 
щоб забезпечити ефективне управління кредит-ним 
портфелем банку необхідно здійснювати постій-ний 
моніторинг якості кредитного портфеля для раннього 
виявлення кредитного ризику та його попе-редження, 
а також виявлення погіршення показників дохідності. 
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