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АРТАМОНОВА 
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УДК 33.021:005.52:339.747 
КОВАЛЬОВА 

Ганна Олександрівна 
kovalyova.anna17@gmail.com ІНСТРУМЕНТИ ПРЕВЕНТИВНОГО 

УПРАВЛІННЯ СТАБІЛІЗАЦІЙНИМИ 
ПРОЦЕСАМИ НА ПІДПРИЄМСТВІ 

TOOLS FOR PROACTIVE 
MANAGEMENT OF STABILIZATION 
PROCESSES AT THE ENTERPRISE 

к.е.н., доцент кафедри, 
викладач, Одеський 

національний політехнічний 
університет 

студент, Одеський національний 
політехнічний університет 

ARTAMONOVA Nataliia Savivna – PhD in Economics, Associate Professor of department, Odesa National Polytechnic University 

KOVALOVA Hanna Oleksandrivna – student, Odesa National Polytechnic University 

У статті розглядаються інструменти стратегічного аналізу що притаманні превентивному етапу управління стабі-
лізаційними процесами в організації. Обгрунтовано необхідність впровадження BSС та BFS – збалансованих систем стра-
тегічних показників та показників фінанасової діяльності підприємства, що є інструментами поглибленого діагностування 
зовнішних та внутрішних факторів впливу на організацію, завдяки яким керівництво компанії зможе оперативно відре-
агувати на загрози фінансової нестабільності. Система передбачає виявлення маркерів раннього реагування на фактори 
нестабільності та маркерів констатації ситуації, задля швидкої ідентифікації ознак кризи та причин їх виникнення. 

*   *   * 

The article discusses strategic analysis tools, which are characteristic of the preventative stage of stabilization process 
management in the organization. The reasonable need for implementation of BSC and BFS that are balanced systems of strategic 
indicators and indicators of financial activity of the enterprise that are tools for in-depth diagnosis of external and internal factors, 
which have an influence on the organization, through which the management of the company will be able to respond to the threats of 
financial instability quickly. The system anticipates the identification of markers of early response to instability and situation 
markers, in order to quickly identify the signs of crisis and the causes of their occurrence. It is suggested to use both early response 
markers (early markers) and status markers according to the financial statements of the enterprise (late markers). It is determined 
that the BSC Balanced Scorecard enables the enterprise to: plan for stable profit and economic added value; increase the company's 
capitalization; conquer target markets; to achieve customer loyalty and ensure their retention; to ensure the progressiveness of 
technologies and the organization of business processes; to acquire leading competitive advantages; to create a powerful and highly 
qualified staff; identify the factors that affect the value of the company; respond to external and internal factors flexibly. The 
balanced scorecard BFS provides for studies of liquidity, financial stability, business activity, profitability; calculation and analysis 
of the integral indicator of the financial performance of the enterprise, indicating a stable or difficult situation and sources of 
possible threats. 

Ключові слова: коефіцієнтний аналіз, інструменти превентивного управління, збалансована система показників, 
інтегральний показник результативності, маркери раннього виявлення загроз, маркери констатації загроз, тестування 

Keywords: coefficient analysis, tools for preventive management, balanced scorecard, integrated outcome indicator, markers 
of early detection of threats, markers of threat detection, testing 

 

ВСТУП 
У сучасних умовах діяльності підприємств необ-

хідним є створення системи превентивного управ-
ління та базі використання збалансованих інструмен-
тів, завдяки яким керівництво зможе своєчасно та в 
короткий термін провести певні аналітичні дослідже-
ння як зовнішнього, так і внутрішнього середовища 
та запобігти небажаному розвитку подій, пов’язаних з 
фінансовою нестабільністю та можливістю банкрут-
ства. Така система є складовою антикризового управ-
ління, необхідність якої визначається цілями розвит-
ку соціально-економічних систем й існуванням небез-
пеки виникнення кризи. Тому необхідно розробляти 
більш гнучкі аналітичні інструменти, які б враховували 
внутрішні і зовнішні стрес-фактори задля створення 
адекватної стратегії розвитку підприємства [2]. Таким 
інструментом має бути збалансована система фінан-
сових показників BFS, яка б за допомогою інструмен-
тів раннього попередження та прогнозування фінан-
сової нестійкості підприємства змогла б забезпечити 
швидку ідентифікацію ознак фінансової нестабільності 

та причин її виникнення. 

МЕТОЮ СТАТТІ є обґрунтування та впровадження 
інструментів стратегічного аналізу, а саме збалансо-
ваної системи показників фінансової діяльності орга-
нізації BFS (balanced financial scorecard), яка б своє-
часно вказувала керівництву на потенційні ризики мож-
ливої нестабільності, наслідками якої, за умови не-
вчасного реагування, може стати банкрутство та по-
дальша ліквідація суб’єкту господарювання.  

МЕТОДИ ДОСЛІДЖЕННЯ 
У проведенні досліджень використовувались різно-

манітні аналітичні методи, а саме: структурно-логіч-
ного аналізу, а також факторного, дискримінантного, 
коефіцієнтного, прогнозного, кількісного та якісного 
методів у комплексі. 

Кількісний аналіз полягає у розрахунку показни-
ків діяльності підприємства під впливом різних фак-
торів економічного розвитку. Ці методи дозволяють 
визначити вірогідні стресові сценарії, що можуть 
впливати у подальшому на організацію. Якісний ана-
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ліз у стрес-тестуванні складається з двох важливих 
факторів: а) оцінка здатності капіталу підприємства 
компенсувати можливі збитки; 

б) визначення дій організації для зниження ризи-
ків, принаймні, до рівня збереження капіталу й мож-
ливості подальшої діяльності. Коефіцієнтний та прог-
нозний аналіз використовуються для діагностування 
поточного та прогнозування перспективного стану 
підприємств на базі їх фінансової звітності [5]. 

РЕЗУЛЬТАТИ 
Зростаючий рівень банкрутства українських під-

приємств дозволяє стверджувати про наявність проб-
лем у прогнозуванні та діагностиці ознак кризового 
стану задля попередження ймовірності банкрутства. 
Так, аналіз даних Державної служби статистики Ук-
раїни [1] свідчить про те, що кількість порушених справ 
про банкрутство підприємств невпинно зростає, почи-
наючи з 2016 р., і за даними першого півріччя 2019 р. 
тенденція зберігається. Також прослідковується зрос-
тання кількості визначених банкрутом підприємств з 
1345 у 2015 р. до 2678 у 2018 р.. Водночас показник 
кількості підприємств – потенційних банкрутів, що 
обрали шлях фінансового оздоровлення, можливої са-
нації, неспівставимо малий, тому до багатьох з них 
була впроваджена процедура ліквідації. 

Інструментарій управління стабілізаційними про-
цесами є методичною складовою антикризового фі-
нансового управління підприємством на різних фазах 
розвитку кризових явищ та процесів: відсутність кри-
зи, загроза кризи, легка криза, глибока криза, фінан-
сова катастрофа. З цим пов’язані різні підходи до виз-
начення поняття антикризове управління і відповідні 
рекомендації методичного характеру для розробки та 
впровадження антикризових механізмів. 

Перший науковий підхід формування сутності ан-
тикризового фінансового управління підприємством 
підтримують такі провідні дослідники, як О.О. Тере-
щенко, І.О. Бланк та ін., що вважають його складо-
вою системи корпоративного управління, яка може 
самостійно розробляти та застосувувати специфічні 
методи управління фінансами, що дозволяють забез-
печити безперервну діяльність підприємств на основі 
управління зовнішніми та внутрішніми ризиками про-
філактики та нейтралізації фінансової кризи [3]. Дру-
гий науковий підхід формування сутності антикризо-
вого фінансового управління підприємством підтри-
мують такі науковці, як Р.І. Біловол, Л.О. Лігоненко. 
Вони вважають, що антикризове фінансове управлін-
ня підприємством є підсистемою загального антикри-
зового управління і стверджують, що його слід роз-
глядати, як одну із функціональних підсистем фінан-
сового управління з обмеженим набором методів, що 
входять у загальну модель стратегічного управління, 
запропонованою для застосування [4]. Ефективність 
антикризового фінансового управління підприємством 
можливе лише тоді, коли менеджери будуть здатні 
передбачати та прогнозувати складні економічні явища. 
Досягти поставлених цілей можна за гнучкого під-
ходу до процесу управління. Ресурси мають розподі-
лятися відповідно до антикризових пріоритетів, що 
визначаються завдяки використанню комплексного на-
бору інструментів превентивного управління. Тільки 

таке управління у сучасних швидко-змінних умовах 
здатне досягти поставленої мети і ефективно вирішу-
вати завдання загальної системи управління підприємством. 

Виходячи з вищезазначеного, стає необхідною та 
доцільною розробка рекомендацій керівникам органі-
зації для застосування сучасного антикризового інс-
трументарію поглибленого діагностування зовнішніх 
та внутрішніх факторів впливу; методів розрахунку 
та створення системи збалансованих показників оцін-
ки поточного стану та моделей прогнозування перс-
пектив можливої втрати підприємством фінансової 
стабільності; схеми подальших дій для уникнення 
загрози банкрутства. Тобто таких інструментів, що 
мають напрям як превентивного, так і саме кризового 
та посткризового управління діяльністю підприємства. 

У превентивному управлінні застосовують: PEST-
аналіз; SWOT-аналіз; BS (balanced scorecard) – зба-
лансовану систему показників; BFS (balanced financial 
scorecard) – збалансовану систему показників фінанс-
ової діяльності; експрес-аналіз; портфельний, ресурс-
ний, конкурентний; стрес-тестування; прогнозування 
вірогідності банкрутства за багатофакторними моде-
лями; оцінку вартості майна тощо. 

У кризовому та посткризовому періодах здійсню-
ється: реструктуризація дебіторської та кредиторської 
заборгованості; прискорення оборотності грошових 
коштів; оптимізацію асортименту, санацію повну або 
часткову (залежно від тяжкості фінансового стану); 
вдосконалення інформаційної системи та процедур 
контролінгу; впровадження інновацій тощо. 

Для реалізації моделі BS необхідна оцінка не тільки 
фінансових, але й нематеріальних активів підприєм-
ства (лояльність споживачів, бренд, плинність кадрів, 
кваліфікація персоналу, число постійних клієнтів тощо) 
і конкурентних переваг (технології, ноу-хау, бізнес-
процеси), а також контроль за досягненням стратегіч-
них цілей, визнаних керівництвом компанії, ефектив-
ністю процесів і досягненням бажаних результатів у 
різних напрямках. Таку оцінку й контроль дозволяє 
здійснити формування системи збалансованих показ-
ників (Balanced Scorecard). Контроль за тим, досягну-
та мета чи ні, здійснюється через ключові показники 
результативності (Key Perfomance Indicators), які є по 
суті мірою досяжності цілей, а також показниками 
ефективності бізнес-процесів і роботи кожного окре-
мого співробітника. BSC змогла перевести стратегію 
на оперативний рівень управління, тому що, відповід-
но до дослідження, що лягло в основи методики Ba-
lanced Scorecard, у більшості з тих випадків, коли ре-
алізація стратегій не принесла очікуваних резуль-
татів, причиною невдач була не якість самих стра-
тегій, а погана їх реалізація. 

Тому у розробці системи збалансованих показни-
ків на макрорівні, враховуються такі 4 аспекти (перс-
пективи), як фінансовий, маркетинговий, внутрішній 
аспект, навчання й ріст. Традиційно використовувані 
фінансові показники в системі Balanced Scorecard вва-
жаються так званими late-маркерами, тобто показни-
ками запізнення, тому що визначаються на підставі 
фінансової звітності діяльності підприємства, яка вже 
відбулася і реагувати вже пізно, а можливо тільки 
констатувати. Переважно це відомі з аналізу групи 
показників ліквідності, платоспроможності, фінанси-
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вої стійкості, оборотності та прибутковості. 
Показники, що відносяться до перспектив «Ринок 

\ Клієнти», «Бізнеси-процеси» і «Інфраструктура \ 
Співробітники», розглядаються як early-маркери, 
тобто маркери раннього віявлення, що дають можли-
вість реагувати вчасно.  

У рамках моделі Balanced Scorecard чотири згада-
них блоки зв'язуються між собою стратегічним при-
чинно-наслідковим ланцюжком − кваліфіковані, мо-
тивовані, згуртовані в єдину команду співробітники, 
використовують розвинену інфраструктуру (інформа-
ційні системи, обладнання, технології), забезпечують 
необхідну систем і якість бізнес-процесів. Налаго-
джені бізнес-процеси (низький відсоток браку, швидка 
обробка й виконання замовлення клієнта, якісна сер-
вісна підтримка) забезпечують задоволеність клієн-
тів, досягнення конкурентних переваг і успіх компанії 
на ринку. Маркетингові успіхи компанії зі свого боку 
слугують запорукою її фінансових успіхів. Зворотний 
ланцюжок моделі Balanced Scorecard розкручується у 
зворотному напрямі таким способом: причини неза-
довільних значень фінансово-економічних показників 
варто шукати в блоці «Ринок \ Клієнти», незадоволе-
ність клієнтів означає наявність проблем у блоці 
«Бізнес-процеси», а корінь проблем з бізнес-проце-
сами перебувають у блоці «Інфраструктура \ Співро-
бітники». 

Таким чином, система збалансованих показників 
надає можливість підприємству: отримувати ста біль-
ний прибуток і економічну додану вартість; підвищи-
ти капіталізацію компанії; завоювати цільові ринки; 
досягти лояльності клієнтів і забезпечити їхнє утри-
мання; забезпечити прогресивність технологій і нала-
годженість бізнес-процесів; придбати випереджуючі 
конкурентні переваги; створити потужний і високо-
кваліфікований кадровий склад; визначити фактори, 
які впливають на ріст вартості компанії; гнучко ре-
агувати на зовнішні й внутрішні фактори. 

Система збалансованих показників діяльності під-
приємства на мікрорівні передбачає дослідження по-
казників теж у 4 аспектах (блоках): ліквідності, фі-
нансової стійкості, ділової активності (оборотності), 
прибутковості, використовуючи коефіцієнтний аналіз 
форм публічної фінансової звітності, а саме: форму 
№1 – "Баланс" та форму №2 – "Звіт про фінансовий 
стан" [6, 10]. У кожному з наведених блоків розра-
ховуються відповідні аналітичні показники (3-5 зна-
чень), які співставляються з нормативними значен-
нями, або розглядаються у тенденціях збільшення чи 
зменшення. “Індикатор” відмічається 0 – якщо по-
точне значення не відповідає нормативному або 
бажаної тенденції,тобто збільшення чи зманшення; 1 
– якщо значення відповідає зазначеним показникам. 

Інтегральний показник результативності фінанси-
вої діяльності підприємства визначається: 

ІРпр
общ = 1/N 



N

i 1

Рi 100%,   (1) 

Значення показника (індикатора) включеного в 
оцінку результативності − Рi. 

N – кількість розглянутих показників. 
Інтегральні показники розраховуються та аналізу-

ються у тенденції, максимальне значення може дося-

гати 100 %. Але якщо значення цього показника мен-
ше ніж 50 %, це вказує на скрутне становище та мож-
ливу втрату фінансової стабільності. 

Сутність стрес-тестування полягає у моделюванні 
виключної або можливої ситуації, в якій теоретично 
може опинитися організація, враховуючи її поточний 
стан та фактори впливу зовнішнього та внутрішнього 
середовища [6]. Стрес-тест – це оцінка різних сцена-
ріїв розвитку підприємства за допомогою аналітик-
ного інструментарію. 

Програма тестування у разі ранньої діагностики 
банкрутства підприємства передбачає розрахунок по-
казників стосовно оцінки задовільнення структури 
балансу; можливості відновлення платоспроможності 
та можливості нейтралізації погрози банкрутства за 
ра-хунок внутрішнього потенціалу підприємства. 

Задовільнення структури балансу встановлюється 
за допомогою показників: коефіцієнта строковості по-
криття термінових зобов’язань (абсолютної ліквідності), 
який повинен бути в діапазоні 0,2 ÷ 0,5 та коефіцієнта 
забезпеченості власними оборотними коштами , який 
повинен перевищувати значення 0,1.  

Можливість відновлення або втрати платоспро-
можності встановлюється за допомогою вивчення ди-
наміки показників поточної ліквідності, їх співвідно-
шення до нормативних значень що розраховуються з 
урахуванням періодів дослідження 6 або 3 місяців за 
річною звітністю підприємства. Якщо коефіцієнт більше 
1, то у підприємства є реальна можливість у най-
ближчі 6 місяців відновити платоспроможність. Якщо 
коефіцієнт менше 1, то розраховується коефіцієнт мож-
ливої втрати платоспроможності у найближчі 3 місяці. 

Про потенційну можливість банкрутства свідчать 
також низькі значення показників коефіцієнта абсо-
лютної ліквідності й коефіцієнт незалежності (авто-
номії). Стійка тенденція до зниження цих показників 
свідчить про відкладену загрозу банкрутства. 

Можливість нейтралізації загрози банкрутства за 
рахунок внутрішнього потенціалу підприємства діаг-
ностується за двома основними показниками : 

− коефіцієнт рентабельності власного капіталу дає 
подання про те, якою мірою підприємство здатне фор-
мувати додаткові джерела для задоволення зроста-
ючих грошових зобов'язань, 

− коефіцієнт оборотності активів показує швид-
кість формування цих потоків. 

ВИСНОВКИ 
Сучасні інструменти превентивного управління ви-

являють готовність підприємства до роботи в умовах 
кризи, оцінюють слабкі місця та дозволяють проріхо-
вувати можливі стратегії поведінки, коригувати по-
дальші дії.  

Завдяки використанню інструментів діагностики, 
прогнозуванню, плануванню та впровадженню меха-
нізмів антикризового управління керівництво підпри-
ємств має можливість своєчасно діагностувати кризо-
вий стан та приймати ефективні й оперативні управ-
лінські рішення. 
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У статті проаналізовано виконання державної політики у сфері запобігання та протидії домашньому насильству. 
Встановлено, що протидія та запобігання домашньому насильству здійснюється за допомогою широкого кола засобів, які 
забезпечуються державою. Визначено, що за вчинення домашнього насильства може наставати кримінальна, адміністра-
тивна та цивільно-правова відповідальність, крім того, законодавством передбачені основні та спеціальні заходи протидії 
домашньому насильству. Запропоновано, що для подолання проблеми домашнього насильства, необхідно запровадити 
ефективну систему запобігання та попередження цього виду насильства, що має будуватися на таких елементах: 1) 
профілактика; 2) надання захисту і допомоги жертвам; 3) притягнення кривдників до відповідальності. 

*   *   * 

В статье проанализировано выполнение государственной политики в сфере предотвращения и противодействия 
домашнему насилию. Установлено, что противодействие и предотвращение домашнего насилия осуществляется с помо-
щью широкого круга средств, которые обеспечиваются государством. Определено, что за совершение домашнего насилия 
может наступать уголовная, административная и гражданско-правовая ответственность, кроме того, законодатель-
ством предусмотрены основные и специальные меры противодействия домашнему насилию. Предложено, что для 
решения проблемы домашнего насилия, необходимо ввести эффективную систему предотвращения и предупреждения 
этого вида насилия, которая должна строиться на таких элементах: 1) профилактика; 2) предоставление защиты и 
помощи жертвам; 3) привлечение обидчиков к ответственности. 

*   *   * 

Introduction. The provisions of national law indicate that state policy in the field of prevention and counteraction to domestic 
violence is one of the priorities of the state legal policy of Ukraine.  

The purpose of the paper is as follows: to review on the basis on legislation provisions the implementation of state policies in the 
field of preventing and combating domestic violence, by improving the forms of protection and assistance for victims of domestic 
violence.  

Results. In Ukraine domestic violence is not a purely family affair, since the state has established an effective mechanism for 
combating and preventing domestic violence; is defined a list of actors authorized to take appropriate measures. Subjects of 
administrative and legal response to domestic violence are the empowered state authorities, executive and local self-government 
bodies and their structural subdivisions, citizens' associations, enterprises, institutions and organizations, as well as individuals - 
citizens of Ukraine, foreigners, and stateless. It can be stated that currently in Ukraine there is a rather broad system of providing 
protection and assistance to domestic violence victims, which is aimed at securing the rights and legitimate victims’ interests of such 
violence, providing them with effective assistance and protection, preventing recurrence of domestic violence in the future. Domestic 
violence is counteracted and prevented through a wide range of state-provided means. Criminal, administrative and civil law 
responsibility may be imposed for the commission of domestic violence, furthermore the legislation provides for basic and specific 
measures to counter domestic violence.  

Conclusions. To overcome the problem of domestic violence, it is necessary to introduce an effective system of avoidence and 
prevention of this type of violence, this system should be based on the following elements: 1) prevention; 2) providing protection and 
assistance to victims; 3) bringing the perpetrators to justice. However, in our opinion, the solution to the preventing and combating 
domestic violence problem is possible only by joining forces of public and state structures, mass media, educational and medical 
institutions, national communities, etc. 

Ключові слова: домашнє насильство, запобігання домашньому насильству, протидія домашньому насильству 

Ключевые слова: домашнее насилие, предотвращение домашнего насилия, противодействие домашнему насилию 
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ВСТУП 
Домашнє насильство як наслідок численних соці-

альних протиріч утворює суттєві проблеми для стану 
психічного, фізіологічного, морально-етичного та куль-
турно-духовного здоров’я суспільства. Масштабність 
цього явища, його причини та умови, високий ступінь 
латентності обумовлюються тим, що повна інформа-

ція про факти домашнього насильства не надходить 
до правоохоронних органів через приховування чле-
нами родини фактів домашнього насильства. Насиль-
ство у сім’ї є серйозною проблемою, яка потребує 
об’єднання зусиль державних органів, громадських та 
міжнародних організацій, науковців та практиків. 

Положення національного законодавства свідчать, 
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що державна політика у сфері запобігання та протидії 
домашньому насильству є одним із пріоритетів дер-
жавно-правової політики України, оскільки, дбаючи 
про сім’ю, нація дбає про своє майбутнє, тому вивче-
ння означеної проблеми, з урахуванням усіх особли-
востей сьогодення, зумовлює актуальність цієї теми. 

Тема запобігання та протидії домашньому насиль-
ству була предметом досліджень таких науковців і 
практиків: С.О. Павлиш, Г.В. Герасименко, В.В. Пи-
воваров, А.В. Ілліна, Д.І. Яїцька, М. Євсюкова, Т. Ми-
ронюк, О.Г. Предместніков, Т.М. Малиновська, О.Е. Ба-
бенко, М. Легенька, О.О. Дудоров, М.І. Хавронюк, 
К.І. Кучерук, Ю.С. Лимаренко, Т.В. Циганчук, Д.Д. Лях, 
А. М. Бабенко, К.С. Босак та інші. 

МЕТОЮ статті є те, щоб на основі аналізу поло-
жень законодавства розглянути виконання державної 
політики у сфері запобігання та протидії домашньому 
насильству, вдосконалюючи форми захисту та допо-
моги особам, які постраждали від домашнього на-
сильства. 

МЕТОДИ ДОСЛІДЖЕННЯ 
Для досягнення поставленої мети і завдань, забез-

печення достовірності отриманих результатів та вис-
новків використано систему методів наукового пізна-
ння. Діалектичний метод сприяв розгляду і дослідже-
нню державної політики України у сфері запобігання 
та протидії домашньому насильству. Використання со-
ціологічного та статистичного методів сприяло уза-
гальненню юридичної практики, аналізу емпіричної 
інформації, пов’язаної з темою статті. Формально-
юридичний метод застосовано під час дослідження 
нормативних джерел та інші. Емпіричну основу дос-
лідження становлять результати узагальнення прак-
тики застосування чинного законодавства, довідкові 
та аналітичні видання тощо. 

РЕЗУЛЬТАТИ 
Прагнення до побудови в Україні громадянського 

суспільства і правової держави створило принципово 
нову ситуацію щодо забезпечення захисту від домаш-
нього насильства. 

Відповідно до ст. 19 Закону України «Про запобі-
гання та протидію домашньому насильству» на вико-
нання завдань у сфері запобігання домашньому на-
сильству суб’єкти, що здійснюють заходи у сфері за-
побігання та протидії домашньому насильству, забез-
печують: 1) вивчення ситуації та збір згрупованих за 
статтю статистичних даних про факти домашнього 
насильства; 2) організацію і проведення галузевих та 
міжгалузевих досліджень стану, причин і передумов 
поширення домашнього насильства, ефективності за-
конодавства у сфері запобігання та протидії домаш-
ньому насильству та практики його застосування; 3) 
організацію і проведення серед населення, в т.ч. серед 
дітей та молоді, інформаційних кампаній для запо-
бігання та протидії домашньому насильству, роз’яс-
нення його форм, проявів і наслідків; 4) розроблення 
та впровадження у навчальних закладах навчальних і 
виховних програм з питань запобігання та протидії 
домашньому насильству, в т.ч. стосовно дітей; 5) за-
лучення засобів масової інформації до проведення 
просвітницьких кампаній, спрямованих на виконання 

завдань у сфері запобігання домашньому насильству, 
зокрема, формування небайдужого ставлення до пос-
траждалих осіб, насамперед, постраждалих дітей, ус-
відомлення необхідності невідкладного повідомлення 
про випадки домашнього насильства, зокрема до кол-
центру з питань запобігання та протидії домашньому 
насильству, насильству за ознакою статі та насильству 
стосовно дітей; 6) організацію та проведення спільних і 
спеціалізованих тренінгів та семінарів для фахівців, 
які працюють у сфері запобігання та протидії домаш-
ньому насильству, а також для працівників правоохо-
ронних органів і суддів [1]. 

Суб’єкти, що здійснюють заходи у сфері запобіга-
ння домашньому насильству, враховують природу до-
машнього насильства, його непропорційний вплив на 
жінок і чоловіків, зокрема, на осіб з інвалідністю, ва-
гітних жінок, дітей, недієздатних осіб, осіб похилого 
віку, необхідність підтримки та захисту постражда-
лих осіб, наслідки домашнього насильства, що приз-
водять до порушення прав людини. Громадяни України, 
іноземці та особи без громадянства, які перебувають 
в Україні на законних підставах, яким стало відомо про 
вчинення домашнього насильства, зокрема, якщо пос-
траждалими особами стали або можуть стати діти, зо-
бов’язані невідкладно повідомити про це до район-
них, районних у містах Києві та Севастополі держав-
них адміністрацій, виконавчих органів сільських, се-
лищних, міських, районних у містах (у разі їх створе-
ння) рад, уповноважених підрозділів органів Націона-
льної поліції України або до цілодобового кол-центру 
з питань запобігання та протидії домашньому насиль-
ству, насильству за ознакою статі та насильству сто-
совно дітей [1, ч. 2-3 ст. 19]. 

Серед основних заходів, що має забезпечити дер-
жава для запобігання домашньому насильству, Стам-
бульська конвенція називає: 1) забезпечення система-
тичного навчання фахівців, які перебувають у тісно-
му контакті з жертвами такого насильства; 2) прове-
дення кампаній щодо підвищення обізнаності з пи-
тань насильства стосовно жінок та домашнього на-
сильства, формування «нульової толерантності» у 
суспільстві до будь-яких проявів такого насильства; 
3) включення тем стосовно проблематики домашньо-
го насильства, рівності та недискримінації, ненасиль-
ницького розв’язання конфліктів у сімейних та між-
особистісних відносинах у освітні матеріали на всіх 
рівнях освіти; 4) визнання та підтримка важливої ролі 
неурядових організацій, а також залучення медіа-прос-
тору та приватного сектору для протидії стереотип-
ним уявленням про сімейні ролі та обов’язки, фор-
мування поваги до членів своєї сім’ї та близьких осіб; 
5) впровадження системи програм для кривдників, які 
мають бути двох видів – для осіб, які вчинили до-
машнє насильство, та осіб, які вчинили статеві злочи-
ни. Вони мають проводитись досвідченими фахівця-
ми, які пройшли належну підготовку. Значущість та-
ких програм значно зростає в умовах країн, де відбу-
вається збройний конфлікт, адже особи, що поверта-
ються із зони конфлікту, потребують реабілітації та 
психологічної підтримки [2, c. 10]. 

Для послідовного запобігання домашньому на-
сильству в Україні вже здійснено низку конкретних 
кроків, а саме: 1) створено цілодобову загальнодер-
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жавну «гарячу лінію» за якою жертви домашнього 
насильства можуть повідомити про такі факти; 2) на-
даються послуги мобільними бригадами соціально-
психологічної допомоги; 3) сформовано підрозділи 
Національної поліції з протидії домашньому насиль-
ству під назвою «Поліна»; 4) налагоджено роботу 
притулків та кризових центрів для перебування жертв 
домашнього насильства; 5) організовано діяльність 
кабінетів медичної допомоги для жертв домашніх 
зґвалтувань та інші [3]. 

Як зазначає К.І. Кучерук, нині в Україні протидія 
домашньому насильству забезпечується широким ко-
лом взаємопов’язаних державно-правових, політичних, 
економічних, організаційних заходів. За кожний з ви-
дів насильства передбачена різна правова відповіда-
льність: кримінальна, адміністративна та цивільно-пра-
вова. Законом передбачені як основні так і спеціальні 
заходи протидії домашньому насильству [4, c. 102]. 

Згідно зі ст. 24 Закону України «Про запобігання 
та протидію домашньому насильству» до спеціальних 
заходів стосовно протидії домашньому насильству 
належать: 1) терміновий заборонний припис стосовно 
кривдника; 2) обмежувальний припис стосовно кривд-
ника; 3) взяття на профілактичний облік кривдника та 
проведення з ним профілактичної роботи; 4) направ-
лення кривдника на проходження програми для кривд-
ників [1]. 

Ми погоджуємося з думкою В.В. Пивоварова та 
А.В. Ілліної, про те, що спеціальні заходи стосовно 
протидії домашньому насильству не є покараннями у 
розумінні Кримінального кодексу України. За своєю 
суттю це заходи, що дозволяють державним органам 
швидко відреагувати на факти домашнього насильства, 
припинити його скоєння та усунути загрозу їх повто-
рення [5, с. 281]. 

Стосовно термінового заборонного припису, то 
він виноситься кривднику строком до 10 діб уповно-
важеними підрозділами органів Національної поліції 
України у разі існування безпосередньої загрози життю 
чи здоров’ю постраждалої особи з метою негайного 
припинення домашнього насильства, недопущення його 
продовження чи повторного скоєння. На основі цього 
припису на особу може бути покладено зобов’язання 
залишити місце проживання (перебування) постраж-
далої особи; заборонено вхід та перебування в місці 
проживання (перебування) постраждалої особи; забо-
ронено в будь-який спосіб контактувати з постражда-
лою особою [1, ст. 25]. 

Обмежувальний припис виноситься судом на строк, 
що не може перевищувати один рік. Він може перед-
бачати такі заходи: заборону перебувати в місці спіль-
ного проживання (перебування) з постраждалою осо-
бою; усунення перешкод у користуванні майном, що 
є об’єктом права спільної сумісної власності або осо-
бистою приватною власністю постраждалої особи; 
обмеження спілкування з постраждалою дитиною; 
заборону наближатися на визначену відстань до місця 
проживання (перебування), навчання, роботи, інших 
місць частого відвідування постраждалою особою; за-
борону особисто і через третіх осіб розшукувати пос-
траждалу особу, якщо вона за власним бажанням пе-
ребуває у місці, невідомому кривднику, переслідува-
ти її та в будь-який спосіб спілкуватися з нею; або-

рону вести листування, телефонні переговори з пос-
траждалою особою або контактувати з нею через інші 
засоби зв’язку особисто і через третіх осіб [1, ст. 26]. 
Суди у своїй практиці не завжди виносять позитивні 
рішення стосовно застосування обмежувальних за-
ходів. Інколи вони відмовляють, тому що свою по-
зицію стосовно необхідності застосування певних об-
межувальних заходів до кривдника у суді ще потріб-
но довести [5, c. 283]. 

У разі видачі обмежувального припису стосовно 
кривдника, у ньому може бути визначено такі заходи 
тимчасового обмеження прав, як заборона перебувати 
в місці спільного проживання з постраждалою осо-
бою та заборона наближатися на визначену відстань 
до місця проживання постраждалої особи. Обмежуваль-
ний припис видається на строк від 1 до 6 місяців [6, 
c. 108-109]. 

Одним з найбільш складних питань для практик-
ного застосування положень про обмежувальний 
припис є сфера його застосування та співвідношення 
з іншими подібними інститутами. Після законодавчих 
змін Кримінальний кодекс України доповнено розді-
лом XIII1 «Обмежувальні заходи» (ст. 911), які за 
своєю сутністю є подібними до заходів обмежуваль-
ного припису та підлягають застосуванню до особи, 
яка скоїла пов’язаний з домашнім насильством зло-
чин, у разі призначення їй покарання, не пов’язаного 
із позбавленням волі, або звільнення від кримінальної 
відповідальності чи покарання [5, c. 283]. Обмежува-
льні заходи – це по суті аналогічні до обмежуваль-
ного припису інститути, які підлягають застосуванню 
до особи, яка підозрюється або яка скоїла пов’язаний 
з домашнім насильством злочин, у разі призначення 
їй покарання, не пов’язаного із позбавленням волі, 
або звільнення від кримінальної відповідальності чи 
покарання. Натомість в інших випадках застосуванню 
підлягає обмежувальний припис [7]. 

Законодавством також передбачається взяття на 
профілактичний облік кривдника та проведення з ним 
профілактичної роботи. Обов’язок з проведення цієї 
роботи покладено на Національну поліцію. На пер-
ший погляд, цей засіб впливу на кривдника не виг-
лядає дієвим порівняно з приписами, але з погляду 
судового захисту постраждалої особи, той факт, що 
кривдник перебуває на профілактичному обліку може 
зіграти свою важливу роль під час розгляду питання 
стосовно винесення міри покарання або застосування 
до особи обмежень у вигляді обмежувальних припи-
сів [5, c. 282-283]. 

Таким чином, наразі Україна декларує нетерпи-
мість до проблеми домашнього насильства, визнає його 
суспільну небезпечність та за допомогою законодав-
ства бориться з цим явищем. 

В Україні домашнє насильство не є суто сімейною 
справою, оскільки державою запроваджено та працює 
ефективний механізм протидії та запобіганню домаш-
нього насильства, визначило перелік суб’єктів, упов-
новажених здійснювати відповідні заходи. Суб’єк-
тами адміністративно-правового реагування на вчине-
ння домашнього насильства є наділені відповідними 
повноваженнями державні органи, органи виконавчої 
влади і місцевого самоврядування та їх структурні 
підрозділи, об’єднання громадян, підприємства, уста-
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нови та організації, а також фізичні особи – гро-
мадяни України, іноземці та особи без громадянства. 

Можна констатувати, що в Україні нині існує до-
волі широка система надання захисту та допомоги 
особам, які постраждали від домашнього насильства, 
яка направлена на забезпечення прав та законних ін-
тересів жертв такого насильства, надання їм ефектив-
ної допомоги та захисту, а також недопущення повто-
рення домашнього насильства у майбутньому. 

Протидія та запобігання домашньому насильству 
здійснюється за допомогою широкого кола засобів, 
які забезпечуються державою. За вчинення домаш-
нього насильства може наставати кримінальна, адмі-
ністративна та цивільно-правова, крім того законо-
давством передбачені основні та спеціальні заходи 
протидії домашньому насильству. 

Для подолання проблеми домашнього насильства, 
необхідно запровадити ефективну систему запобіган-
ня та попередження цього виду насильства, що має 
будуватися на таких елементах: 1) профілактика; 2) 
надання захисту і допомоги жертвам; 3) притягнення 
кривдників до відповідальності. 

Отже, вітчизняне законодавство у сфері запобіган-
ня та протидії домашньому насильству зазнало суттє-
вих змін, в тому числі в частині криміналізації відпо-
відальності за вчинення домашнього насильства. 
Однак, на нашу думку, рішення проблеми запобіган-
ня та протидії домашньому насильству можливо тільки 
шляхом об’єднання зусиль громадських і державних 
структур, засобів масової інформації, освітніх та ме-
дичних установ, національних общин тощо. 

Список використаних джерел 
1. Про запобігання та протидію домашньому 

насильству. Закон України від 07.12.2017 р. № 2229-VIII. 
URL: https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/2229-19. 

2. Дудоров О.О., Хавронюк М.І. Відповідальність за 
домашнє насильство і насильство за ознакою статі 
(науково-практ. коментар новел Кримінального кодексу 
України) / за ред. М.І. Хавронюка. К.: Ваіте, 2019. 288 с. 

3. Насильство вдома і що з цим робити. URL: 
https://ukraine.unfpa.org/uk/GBV. 

4. Кучерук К.І. Насильство у сім’ї – цивільно-правові 
аспекти. Організаційно-правові засади запобігання домаш-
ньому насильству: реалії та перспективи: матеріали круг-

лого столу, 31 травня 2019 р. / за ред. О.П. Рябчинської. 
Запоріжжя: КПУ, 2019. 174 с. 

5. Пивоваров В.В., Ілліна А.В. Кримінологічний аналіз 
законодавства про запобігання і протидію домашньому 
насильству. Порівняльно-аналітичне право. 2018. № 1. С. 
280-284. 

6. Лимаренко Ю.С. Запобігання домашньому 
насильству: новели законодавства. Організаційно-правові 
засади запобігання домашньому насильству: реалії та 
перспективи: матеріали круглого столу, 31 травня 2019 р. 
/ за ред. О.П. Рябчинської. Запоріжжя: КПУ, 2019. 174 с. 

7. Простибоженко О. Заборонний і обмежувальний 
приписи: нові підходи у протидії домашньому насильству. 
URL: 
https://jurliga.ligazakon.net/analitycs/167142_zaboronniy--
obmezhuvalniy-pripisi-nov-pdkhodi-u-protid-domashnomu-
nasilstvu. 

References 
1. On the Prevention and Countering of Domestic Violence. 

Law of Ukraine of 07.12.2017 № 2229-VIII. URL: 
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/2229-19. (in Ukrainian) 

2. Dudorov O.O., Khavroniuk M.I. Responsibility for 
domestic and gender-based violence (scientific and practical 
commentary on the novelties of the Criminal Code of Ukraine) / 
ed. M.I. Khavroniuk. Kyiv: Vaite, 2019. 288 p. (in Ukrainian) 

3. Domestic violence and what to do about it. URL: 
https://ukraine.unfpa.org/en/GBV. (in Ukrainian) 

4. Kucheruk K.I. Domestic Violence - Civil Aspects. 
Organizational and Legal Principles of Preventing Domestic 
Violence: Realities and Perspectives: Round Table Discussion, 
May 31, 2019 / Ed. O.P. Riabchynska. Zaporizhzhia: KPU, 
2019. 174 p. (in Ukrainian) 

5. Pyvovarov V.V., Illina A.V. Criminological analysis of 
legislation on prevention and counteraction to domestic 
violence. Comparative analytical law. 2018. № 1. pp. 280-284. 
(in Ukrainian) 

6. Lymarenko Yu.S. Prevention of Domestic Violence: 
Legislative Novelties. Organizational and Legal Principles of 
Preventing Domestic Violence: Realities and Perspectives: 
Round Table Discussion, May 31, 2019 / Ed. O.P. Riabchynska. 
Zaporizhzhia: KPU, 2019. 174 p. (in Ukrainian) 

7. Prostybozhenko O. Forbidding and restrictive prescriptions: 
new approaches in countering domestic violence. URL: 
https://jurliga.ligazakon.net/analitycs/167142_zaboronniy--
obmezhuvalniy-pripisi-nov-pdkhodi-u-protid-domashnomu-
vazilstvu. (in Ukrainian) 

 



ЕКОНОМІКА. ФІНАНСИ. ПРАВО   12/4’2019 

14 

 

РОМАН 
Любомир Петрович УДК 331.556.4 

МЕТОДИКА РЕІНТЕГРАЦІЇ УКРАЇНСЬКИХ ТРУДОВИХ МІГРАНТІВ У 
КОНТЕКСТІ ДЕРЖАВНОЇ МІГРАЦІЙНОЇ ПОЛІТИКИ 

METHODS OF UKRAINIAN LABOR MIGRANTS REINTEGRATION IN THE 
CONTEXT OF STATE MIGRATION POLICY 

викладач, ПВНЗ 
«Львівський університет 

бізнесу та права» 

ROMAN Liubomyr Petrovych – lecturer, Lviv University of Business and Law 

У статті представлено результати дослідження методики реінтеграції українських трудових мігрантів. Висвітлено 
теоретичні аспекти реінтеграції трудових мігрантів. Здійснено контент-аналіз нормативно-правових актів Президента 
України. Охарактеризовано коло значимих нормативно-правових актів, що мають чи можуть мати суттєвий вплив на 
державну міграційну політику. Проаналізовано особливості функціонування центрального органу виконавчої влади, який 
реалізує державну політику у сферах міграції та останні зміни стосовно визначення кола суб’єктів формування та 
виконання державної політики у сфері трудової міграції. Обґрунтовано важливість регулювання питання інвестицій 
зароблених протягом еміграції коштів у національну економіку. 

*   *   * 

В статье представлены результаты исследования методики реинтеграции украинских трудовых мигрантов. Осве-
щены теоретические аспекты реинтеграции трудовых мигрантов. Осуществлен контент-анализ нормативно-правовых 
актов Президента Украины. Охарактеризован круг значимых нормативно-правовых актов, имеющих или способных иметь 
существенное влияние на государственную миграционную политику. Проанализированы особенности функционирования 
центрального органа исполнительной власти, реализующего государственную политику в сфере миграции и последние 
изменения относительно определения круга субъектов формирования и выполнения государственной политики в сфере 
трудовой миграции. Обоснована важность регулирования вопроса инвестиций заработанных в течение эмиграции средств 
в национальную экономику. 

*   *   * 
Introduction. The reintegration of migrant workers is the renewal and accelerated development of ties between the individual 

and the society, the economic and cultural systems, the restoration of the impact of the individual on socio-economic, socio-cultural 
and political processes and phenomena, increasing participation in the processes of sustainable development on the basis of 
introducing elements of economic culture countries of pre-migration. The methodological bases for improving the mechanisms of 
reintegration of labor migrants should be assessed on the basis of available political and legal support. The problem of labor 
migration has now taken on a national scale, which brings it out of the limits of the influence of any organization, cluster or 
individual state authority. The formulation of a strategy for regulating labor migration should be made on the basis of the status of 
this problem as a national one, therefore, requiring macroeconomic regulation, which will be supported by a strong institutional and 
regulatory framework. 

The purpose of the paper is to substantiate the method of reintegration of Ukrainian labor migrants in the context of state 
migration policy. 

Results. Theoretical aspects of reintegration of labor migrants are covered. The content analysis of the legal acts of the 
President of Ukraine is carried out. A number of significant legal acts that have or can have a significant impact on state migration 
policy are characterized. The peculiarities of the functioning of the central executive body, which implements the state policy in the 
sphere of migration, and the recent changes in determining the range of subjects of formation and implementation of the state policy 
in the sphere of labor migration are analyzed. The importance of regulating the issue of investments earned during the emigration of 
funds into the national economy is substantiated. 

Conclusion. According to the conducted research, the method of reintegration of Ukrainian labor migrants in the context of the 
state migration policy is formed under the influence of debates about the factors, directions and forms of support of the respective 
processes by the state authorities. We believe that the main disadvantage of reintegration institutional support is the lack of a unified 
approach to the role and importance of repatriates for the sustainable development of the national economy. In our opinion, this 
approach should be consolidated in the form of the Law of Ukraine with a clear definition of the subjects of assistance to 
repatriation and reintegration of labor migrants, as well as to strengthen with additional measures of informational, organizational 
character, tax privileges for investing the money earned abroad for search, development of employers of skilled migrant workers 
returning to Ukraine. 

Ключові слова: рееміграція, репатріація, реадаптація, реінтеграція, трудова міграція, інституційне забезпечення, 
методика, державна міграційна політика 

Ключевые слова: реэмиграция, репатриация, реадаптация, реинтеграция, трудовая миграция, институциональное 
обеспечение, методика, государственная миграционная политика 

Keywords: re-emigration, repatriation, readaptation, reintegration, labor migration, institutional support, methodology, 
state migration policy 

 

ВСТУП 
Реінтеграція трудових мігрантів – це відновлення 

та прискорений розвиток зв’язків особи та соціуму, 

економічної і культурної систем, відновлення впливу 
особи на соціально-економічні, соціально-культурі та 
політичні процеси і явища, посилення участі у про-
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цесах сталого розвитку на засадах привнесення еле-
ментів економічної культури країни попередньої 
міграції. 

Методичні підстави вдосконалення механізмів ре-
інтеграції трудових мігрантів слід оцінювати, вихо-
дячи з наявного політико-правового забезпечення. 
Проблема трудової міграції наразі набула загально-
державного масштабу, що виводить її вирішення з 
меж впливовості будь-якої організації, кластеру чи 
окремого органу державної влади. Формування стра-
тегії регулювання трудової міграції слід здійснювати 
виходячи зі статусу цієї проблеми як загальнонаціо-
нальної, отже, такої, що вимагає макроекономічного 
врегулювання, що опиратиметься на міцний інститу-
ційний та нормативно-правовий фундамент.  

МЕТА роботи полягає в обґрунтуванні методики 
реінтеграції українських трудових мігрантів у кон-
тексті державної міграційної політики. 

МЕТОДИ ДОСЛІДЖЕННЯ 
Методика дослідження сформована у рамках те-

орій трудової міграції та інституційного забезпечення 
міграційних процесів, а також концепції реінтеграції 
трудових мігрантів. У дослідженні використано мето-
ди критичного аналізу наукових джерел та контент-
аналізу і порівняльного нормативно-правових актів.  

Джерельною базою дослідження є, наукові праці 
українських вчених за напрямком реінтеграції трудо-
вих мігрантів, нормативно-правові акти.  

РЕЗУЛЬТАТИ 
Питання повернення та реінтеграції трудових 

мігрантів у вітчизняних наукових працях досліджено 
досить обмежено. Як підкреслює О.М. Колмакова, роз-
робка та впровадження ефективної програми стиму-
лювання рееміграції не викликає сумніву, але з ін-
шого боку, реемігранти, що повернуться і не будуть 
задіяні на підприємствах можуть спричинити дисба-
ланс робочої сили на ринку праці і викликати нову 
хвилю міграції, «виштовхнути» вже існуючих праців-
ників [1, с. 51]. Це наводить на думку про актуаль-
ність питання реадаптації реемігрантів.  

Л.М. Федоришина, О.І. Шевчук вважають проб-
леми реадаптації працівників, які повертаються після 
роботи за кордоном і відвикли від місцевих умов пра-
ці та життя одним з основних негативних наслідків 
міграції населення [2, с. 430-431]. Схожого висновку 
за результатом дослідження процесів міжнародної 
міграції доходить І.О. Мостова [3, с. 156]. І.А. Лап-
шина акцентує на тому, що система заходів держав-
ної підтримки мігрантів на регіональному рівні пови-
нна передбачати підтримку мігрантів в процесі повер-
нення і реадаптації [4, с. 99]. Як підкреслюють О.Б. Іван-
кова-Стецюк, М.Ю Бондаренко, процес реадаптації є 
здебільшого процесом довготривалим, який потребує 
системної послідовної роботи [5, с. 112]. 

Антропологічне трактування реадаптації трудових 
мігрантів пропонує Р. Рісна, зазначаючи, що це «пов-
торно здійснювана акліматизація і пристосування до 
природних та соціальних умов переселенців, які вже 
раніше проживали у певній етноландшафтній зоні, 
але потім на короткий чи тривалий час її залишили, а 
тому перебували в іншому кліматичному та культур-

ному середовищі, нерідко у такому, яке істотно різ-
ниться від попереднього» [6, с. 355].  

Нині немає одностайної думки стосовно питання 
репатріації українських емігрантів. Справді, зважаючи 
на тривалу відсутність єдиної концепції та стратегії 
повернення емігрантів, відсутність дієвих механізмів 
їх реадаптації та реінтеграції в українське суспіль-
ство, економічних та культурний простір, складно очі-
кувати пожвавлення цих процесів на політичному 
рівні у найближчий час. 

У своїй інавгураційній промові Президент Укра-
їни В. Зеленський не обійшов стороною питання ре-
патріації мігрантів, наголосивши: «І сьогодні я звер-
таюсь до всіх українців у світі. Нас 65 млн. Так, не 
дивуйтесь – нас 65 млн. Тих, кого народила україн-
ська земля. Українці в Європі та Азії, у Північній та 
Південній Америці, в Австралії і в Африці. Я зверта-
юсь до всіх українців на планеті! Ви нам дуже потріб-
ні. Усім, хто готовий будувати нову, сильну та успіш-
ну Україну, я з радістю надам українське громадян-
ство. Ви повинні їхати в Україну не в гості, а додому. 
Ми чекаємо на вас. Сувенірів з-за кордону не потріб-
но, привезіть, будь ласка, свої знання, досвід і мен-
тальні цінності» 7. Аналіз інавгураційних промов 
попередніх президентів засвідчує наступне. Не звер-
тав уваги на проблематику репатріації ні В. Янукович 
8 ні Л. Кучма 9. Частково торкнувся питання тру-
дової еміграції (але не репатріації) В. Ющенко: «Ви 
хочете мати роботу і гідну зарплату, вам гірко кидати 
сім’ю у пошуках роботи закордоном. Ми створимо 
нові робочі місця. Кожен, хто хоче працювати, отри-
має роботу і гідну зарплату. Ніщо не обмежуватиме 
вашу ініціативу, бажання забезпечити достаток роди-
нам. Буде підтриманий кожен, хто дає роботу ін-
шому. Чесна праця буде в пошані» 10. 

Як засвідчує контент-аналіз нормативно-правових 
актів (указів та розпоряджень) Президента України, 
здійснений шляхом пошуку терміну «міграція» у наз-
ві акту за допомогою офіційного ресурсу «Законо-
давство України» (https://zakon.rada.gov.ua), серед по-
над 40 тис. актів лише 79 присвячено безпосередньо 
питанням міграції. Водночас більшість з них – орга-
нізаційні рішення, зокрема, стосовно призначення чи 
звільнення Голови Державної міграційної служби, 
надання повноважень стосовно підписання міжнарод-
них угод, створення міграційних комітетів та суб’єк-
тів владних повноважень у сфері міграції 11. Зреш-
тою, лише 373 документа з понад 237 тис. у базі да-
них «Законодавство України» мають у назві термін 
«міграція» (за період 1993-2010 рр.).  

Серед значимих нормативно-правових актів (тобто 
таких, що мають чи можуть мати суттєвий вплив на 
державну міграційну політику), що були прийняті за 
останні п’ять років – Закон України «Про зовнішню 
трудову міграцію», Розпорядження Кабінету міністрів 
України (далі – КМУ) «Про затвердження плану за-
ходів стосовно забезпечення реінтеграції в суспіль-
ство трудових мігрантів і членів їх сімей», Розпоря-
дження Кабінету міністрів України «Про схвалення 
Стратегії державної міграційної політики України на 
період до 2025 року».  

Центральним органом виконавчої влади, який ре-
алізує державну політику у сферах міграції (ім.-
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міграції та еміграції), у тому числі протидії нелега-
льній (незаконній) міграції є Державна міграційна 
служба, діяльність якої регламентується відповідним 
Положенням 12. Участь ДМС у формуванні держав-
ної міграційної політики проявляється у виконанні 
завдання внесення на розгляд Міністра внутрішніх 
справ відповідних пропозицій. Єдина функція ДМС, 
що стосуються трудової міграції, сформульована у 
Положенні наступним чином: «бере участь у межах, 
визначених законодавством, у вирішенні питань тру-
дової міграції та питань, пов’язаних із навчанням в 
Україні іноземців та осіб без громадянства».  

У вересні 2019 р. винесено Постанову Кабінету 
Міністрів України (від 11 вересня 2019 р. № 838), що 
вносить нові зміни у коло суб’єктів формування та 
виконання державної політики у сфері трудової 
міграції, зокрема, забезпечує перерозподіл повноважень 
і функцій центральних органів виконавчої влади 13. 
Положення про Міністерство розвитку економіки, тор-
гівлі та сільського господарства України (далі – Мін-
економіки) у редакції загаданої Постанови визначає 
Мінекономіки головним органом у системі централь-
них органів виконавчої влади, що забезпечує форму-
вання та реалізує державну політику у сфері праці, 
зайнятості населення, трудової міграції, трудових від-
носин, соціального діалогу. Схоже формулювання 
зустрічається серед основних завдань Мінекономіки: 
«забезпечення формування та реалізації… державної 
політики у сфері праці, зайнятості населення, трудо-
вої міграції, трудових відносин, соціального діалогу». 
Серед переліку функцій зазначено, що Мінекономіки 
бере участь у проведенні аналізу економічної складо-
вої державної міграційної політики; розробляє та вно-
сить в установленому порядку пропозиції стосовно зай-
нятості населення, в т.ч. надання громадянам додат-
кових гарантій у сприянні працевлаштуванню, сто-
совно попиту та пропонування робочої сили на ринку 
праці, соціального захисту від безробіття, професій-
ного навчання, регулювання трудової міграції грома-
дян України; виступає в установленому порядку за-
мовником науково-дослідних робіт з визначення 
класифікації професій і методики розроблення про-
фесійних стандартів, зайнятості населення та трудо-
вої міграції, трудових відносин. Проте слід визнати, 
що серед решти 367 функцій, що покладаються на мі-
ністерство, питання формування міграційної політики 
губляться.  

В умовах неоднозначного розподілу функцій та 
повноважень необхідним кроком до розробки мето-
дики реінтеграції трудових мігрантів є напрацювання 
єдиного комплексного структурованого підходу. Ві-
домі спроби систематизувати діяльність органів вико-
навчої влади за цим напрямком у 2013 р. та 2018 р. 
шляхом розробки Планів заходів стосовно реалізації 
Концепції державної міграційної політики (2011 р.) та 
Стратегії державної міграційної політики України на 
період до 2025 р. (2017 р.), а також Плану заходів 
стосовно забезпечення реінтеграції в суспільство тру-
дових мігрантів і членів їх сімей (2017 р.). 

Слід виокремлювати також один з важливих нап-
рямків реінтеграції трудових мігрантів, що стосується 
інвестицій зароблених протягом еміграції коштів у 
національну економіку. Особистий добробут трудо-

вого мігранта та членів його сім’ї закономірно є од-
ним з ключових чинників остаточної репатріації, тоб-
то відмови від подальшої трудової міграції, реін-
теграції у систему трудових відносин в Україні та, 
тим самим, нарощування її трудового потенціалу. За 
цим напрямком державна політка нині зосереджу-
ється головно на забезпеченні безпечних умов пере-
казу зароблених в еміграції коштів. Так, Законом Ук-
раїни «Про трудову міграцію» встановлено, що дер-
жава сприяє створенню трудовим мігрантам умов для 
здійснення грошових переказів в Україну, зокрема, у 
частині відкриття кореспондентських рахунків банків 
України в іноземних банках та проведення консуль-
тацій з основними міжнародними системами грошо-
вих переказів з метою зменшення комісійної винаго-
роди за здійснення переказу. Не зважаючи на це, на 
сьогоднішній день відсутні комплексні програми сто-
совно підтримки інвестиційних рішень трудових міг-
рантів, а більша частина коштів витрачається на спо-
живання. Наголосимо, що мова про доцільність поси-
лення роботи за цим напрямком велась ще на етапі 
схвалення Концепції державної міграційної політики, 
де одним з завдань визначено інформування україн-
ських трудових мігрантів та української діаспори про 
інвестиційні можливості в Україні 14. Знайшов вис-
вітлення цей напрямок і у Плані заходів стосовно за-
безпечення реінтеграції в суспільство трудових міг-
рантів і членів їх сімей, де одним з завдань стало за-
безпечення «проведення роз’яснювальної роботи з ме-
тою доведення до трудових мігрантів і членів їх сімей 
інформації про використання міжнародних платіжних 
систем для переказу коштів на територію України», 
виконавцем якого мав стати Національний банк Ук-
раїни за згодою останнього. Аналіз нормативно-пра-
вових актів, що стосуються функціонування НБУ та 
офіційної Інтернет-сторінки доводить відсутність комп-
лексних заходів стосовно проведення зазначеної роз’яс-
нювальної роботи 15.  

Загалом, слід погодитись з О.А. Малиновською, 
котра наголосила: «Попри усвідомлення, що найбажані-
шим засобом гальмування депопуляції є поповнення 
населення за рахунок поверненців, а знання та досвід, 
зв’язки та кошти мігрантів, які повертаються, можуть 
бути значним резервом розвитку держави, в Україні 
наразі не здійснено жодних реальних кроків для до-
сягнення задекларованої цілі стосовно сприяння ре-
патріації мігрантів на Батьківщину. До того ж у нау-
ковому середовищі серед державних службовців і 
ширшої громадськості неодноразово висловлювалися 
застереження стосовно доцільності політики повер-
нення» [16, с. 74]. 

ВИСНОВКИ 
Як засвідчує проведене дослідження, методика ре-

інтеграції українських трудових мігрантів у контексті 
державної міграційної політики формується під впли-
вом дискусійних уявлень про чинники, напрямки та 
форми підтримки відповідних процесів з боку органів 
державної влади. Вважаємо, що основним недоліком 
інституційного забезпечення за напрямком реінтег-
рації є відсутність єдиного підходу стосовно ролі та 
значення репатріантів для сталого розвитку націона-
льної економіки. Такий підхід, на нашу думку, доцільно 
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закріпити у формі Закону України з чітким визначе-
нням кола суб’єктів сприяння репатріації та реінтег-
рації трудових мігрантів, а також підсилити додатко-
вими заходами інформаційного, організаційного харак-
теру, податковими пільгами на інвестування заробле-
них за кордоном коштів, розробці платформ для по-
шуку роботодавцями кваліфікованих трудових міг-
рантів, що повертаються до України.  

Перспективним напрямком подальших досліджень 
є визначення чинників ефективності реінтеграції тру-
дових мігрантів.  
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Проведено дослідження основних видів юридичної відповідальності за правопорушення у сфері надання медичної пос-
луги та послуг, зокрема: розкрито підстави застосування цивільної, дисциплінарної, адміністративної та кримінальної від-
повідальності. Проаналізовано підстави та особливості дисциплінарної, цивільної, адміністративної та кримінальної від-
повідальності за правопорушення у сфері охорони здоров’я в Україні. Зазначено, що справи, де суб’єктами виступають ме-
дичні працівники визнаються найбільш складними, адже вимагають з’ясування спеціальних питань медичного характеру. 

*   *   * 

The purpose of the paper is to investigate legal liability for offenses related to the provision of medical assistance and services. 
Research methods: documentary analysis and synthesis, comparative analysis, objective truth, cognitive-analytical, etc.  

The main types of legal liability for offenses in the sphere of medical services and services were investigated, in particular: the 
grounds for the application of civil, disciplinary, administrative and criminal liability were revealed. The development of medical 
science, the improvement of the standard of living of the population and the establishment of democratic institutions help to increase 
the demands on the work of medical professionals and to increase the cases of their responsibility for the improper performance of 
their professional duties. The specificity of the legal liability of medical professionals and medical institutions is the problem of the 
not legally fixed concept of medical error (which is considered to be a purely medical concept, but is nonetheless a ground for 
exemption from legal liability) and an accident. When considering medical cases, the court is always forced to establish the absence 
or presence of guilt in the actions of medical professionals, and the presence of a medical error or accident precludes the liability of 
medical professionals. Therefore, defining the boundaries of a medical error and an accident is a top priority. Therefore, it is 
necessary to distinguish concepts such as medical error, accident and professional misconduct in medical practice. In this case, a 
medical error should be understood as legitimate actions of medical professionals. It should also be noted that it is worthwhile to 
take advantage of the experience of many countries and to introduce a professional error insurance institution that results in harm or 
loss to the health of a citizen unrelated to the negligent or negligent performance of their professional duties. However, in legal 
practice, it is necessary to refuse to use the term medical error, and to speak only about professional or medical error. 

Ключові слова: медична діяльність, медичний працівник, медична послуга, медична допомога, юридична 
відповідальність, дисциплінарна, цивільна відповідальність, адміністративна відповідальність, кримінальна 
відповідальність 
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ВСТУП 
Здоров’я є найвищою цінністю кожної людини, а 

отже його збереження є найважливішою потребою 
людини. Це означає, що людина, як правило, спо-
чатку турбується за стан свого здоров’я, а потім задо-
вольняє всі інші свої потреби. Таким чином, кожна 
людина, починаючи зі свого народження і до самої 
смерті являється потенційним суб’єктом медичних 
правовідносин. А тому від правильних чи неправиль-
них дій медичного працівника залежить не лише здо-
ров’я людини, але і її основна цінність – життя.  

Характерною ознакою медичної діяльності є те, що 
не всі медичні процедури, обстеження та лікування 
викликають позитивні результати. Деякі з них приз-
водять до смерті чи інвалідності пацієнта. Таким чи-
ном, вважаємо, що за такі прикрі випадки має нас-

тавати відповідальність некваліфікованих медиків. У 
той же час, пацієнти в ході звернення за медичною 
допомогою мають бути впевнені у захисті своїх прав, 
у настанні справедливої відповідальності медичних 
працівників, що у нинішній практиці пов’язано з пев-
ними труднощами. Отже, питання юридичної відпові-
дальності за правопорушення, вчинені у зв’язку з на-
данням медичної допомоги та послуг сьогодні є ак-
туальним і суспільно значущим. 

Аналіз досліджень і публікацій з проблеми 
Дослідженню особливостей юридичної відповідаль-

ності у сфері наданням медичної допомоги та послуг 
в Україні присвячені праці О.С. Щукіна, П.Й. Кузь-
мінського, С.Б. Булеци, І.Я. Сенюти та інших віт-
чизняних науковців. 
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МЕТА СТАТТІ – дослідити юридичну відпові-
дальність, у т.ч. дисциплінарну, цивільну-правову, ад-
міністративну та кримінальну, за правопорушення, 
вчинені у зв’язку з наданням медичної допомоги та 
послуг. 

РЕЗУЛЬТАТИ 
Право людини на охорону здоров’я визнається 

одним із найважливіших, невідчужуваних та не 
поруш-них прав людини. Зазначене право гаранту-
ється ст. 49 Конституції України, де мова йде про те, 
що кожний має право на охорону здоров’я, медичну 
допомогу та медичне страхування. 

Зауважимо, що вітчизняна медична діяльність ре-
алізується державними, муніципальними та приват-
ними медичними закладами. Але приватний сектор 
охорони здоров’я є розвинутий не повною мірою. 
Правовідносини між пацієнтом та державними чи му-
ніципальними медичними закладами не супроводжу-
ються оформленням письмових договорів про надан-
ня медичної допомоги, адже вважається, що якщо па-
цієнт звернувся до закладу охорони здоров’я, то він 
вже надав свою згоду на проведення обстеження, ог-
ляду та призначення лікування. Йдеться про те, що ці 
правочини в державних та муніципальних медичних 
закладах є усними. Вони мають місце в момент пого-
дження хворого на надання йому певної медичної 
допомоги [10, c. 81]. 

Замовником медичної допомоги, яка надають дер-
жавні та муніципальні заклади охорони здоров’я, вис-
тупає держава, а не пацієнт, тоді як виконавцем – будь-
який медичний заклад як суб’єкт господарювання. 

Сторонами договору про надання медичної допо-
моги виступає заклад охорони здоров’я і пацієнт. 
Одержувачем медичних послуг за таким договором є 
пацієнт, який звернувся до лікаря чи медичного 
закладу за медичною послугою. 

Послугодавцем виступає заклад охорони здоров’я, 
а сам медичний працівник не входить до суб’єктів да-
ного договору. Проте медичний працівник, як пра-
вило, діє як представник закладу охорони здоров’я 
відповідно до законодавчо визначених кваліфікацій-
них вимог. 

Медичною діяльністю мають право займатися особи, 
які володдіють спеціальною освітою і відповідають 
встановленим кваліфікаційним вимогам [10, c. 81]. 

До медичних працівників належать: лікарі, фарма-
цевти, провізори і середній медичний персонал. Вод-
ночас, особа отримує статус медичного працівника, 
якщо вона здійснює професійні обов’язки за конкрет-
ною медичною спеціальністю.  

Стосовно юридичної відповідальності, яку несуть 
медичні працівники за вчинені дії у ході реалізації 
професійної діяльності, то вона включає: дисциплі-
нарну, адміністративну, цивільно-правову та кримі-
нальну відповідальність [10, c. 82]. 

Правові аспекти юридичної відповідальності за 
правопорушення у медичній сфері в Україні визна-
чено Законом України «Основи законодавства Украї-
ни про охорону здоров’я». Так, у ст. 80 Основ йде 
мова, що особи, винні у порушенні законодавства у 
медичній сфері, несуть цивільну, адміністративну або 
кримінальну відповідальність. У той же час важливо 

врахувати положення ч. 3 ст. 34 Основ відповідно до 
якої лікар не відповідає за здоров’я пацієнта у випад-
ку його відмови від медичних призначень або пору-
шення хворим встановленого для нього режиму [5]. 

Стосовно визначення поняття юридичної відпові-
дальності медичного працівника, погоджуємося з дум-
кою авторів підручника з медичного права за редак-
цією С.Г. Стеценка, які розуміють її як «застосування 
до особи, що вчинила правопорушення в ході вико-
нання професійних обов’язків у сфері медичної діяль-
ності, заходів державного примусу, передбачених пра-
вовими нормами, які супроводжуються необхідністю 
для винного зазнати певних втрат особистого, орга-
нізаційного або майнового характеру» [12, с. 254]. 

Загалом, особи, які винні у порушенні законодав-
ства у медичній сфері, можуть нести дисциплінарну, 
цивільну, адміністративну або кримінальну відповіда-
льність. 

Дисциплінарною відповідальністю медичного пра-
цівника визнається окремий вид юридичної відпові-
дальності, яка настає у випадку вчинення медичним 
працівником дисциплінарного проступку, яким є не-
виконання або неналежне виконання з вини медич-
ного працівника покладених на нього трудових обо-
в’язків. Дане правопорушення передбачає застосува-
ння заходів дисциплінарного впливу[6, c. 65]. Так, 
основними ознаками дисциплінарного проступку ме-
дичного працівника є:  

1. Винні дії чи бездіяльність медичного праців-
ника, тобто психічне ставлення медичного працівни-
ка до трудової дисципліни, до своєї протиправної по-
ведінки. У ході установлення вини медичного праців-
ника необхідно враховувати, чи був виявлений ним 
такий рівень дбайливості і обачності, що дає змогу 
встановити чи виключити ймовірні або зменшити не-
минучі ризики від медичного втручання для здоров’я 
хворого. У даному випадку медичний працівник нес-
тиме відповідальність лише за свої дії, але не за 
низький рівень розвитку медичної сфери;  

2. Протиправність – обставина, яка є необхідною 
для встановлення факту вчинення дисциплінарного 
проступку. Мова йде про порушення медичним пра-
цівником загальноприйнятих стандартів надання ме-
дичної допомоги;  

3. Причинно-наслідковий зв’язок між винними та 
протиправними діями працівника та порушенням 
його трудових обов’язків [6, с. 66].  

Підставою для настання цивільно-правової відпо-
відальності є наявність у діях медичного працівника 
складу цивільного правопорушення. Такі підстави 
встановлені Цивільним кодексом України (ст. 1166-
1168, 1172, 1195, 1202-1203) [4].  

Якщо в ході здійснення своїх професійних обо-
в’язків медичний працівник зашкодив хворому, то за 
таку шкоду згідно ст. 1172 ЦК України, відповідаль-
ність нестиме медичний заклад, у якому працює ме-
дичний працівник. У той же час, відповідно до ст. 1191 
ЦК України, медичний заклад після відшкодування 
шкоди, нанесеної медичним працівником, має право 
пред’явити зворотну вимогу до такого медичного 
працівника в обсягах виплаченого відшкодування [4]. 

Цивільно-правова відповідальність у сфері охоро-
ни здоров’я виникає за умов наявності загальних під-
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став відповідальності, до яких відносять: по-перше, 
порушення чужого суб’єктивного права в умовах 
протиправності. Тобто встановлений факт недодержа-
ння стороною умов договору про оплатне надання ме-
дичних послуг, нормативно-правових вимог, що став-
ляться в медицині до медичної діяльності. По-друге, 
наявність шкоди, викликаної приниженням або зни-
щенням суб’єктивного цивільного права. Водночас 
порушення, які стосуються здоров’я, в основному 
завдають як майнової, так моральної шкоди. По-третє, 
причинно-наслідковий зв'язок між порушенням су-
б’єктивного права пацієнта та заподіяною йому шко-
дою [10, c. 82]. 

Одне з найважливіших питань відповідальності у 
медичній сфері пов’язане з відмежуванням між до-
говірною та делікатною відповідальністю. Стягнення 
у контексті вимог про договірну відповідальність у 
судовій практиці практично не проводиться, адже ме-
тою договору виступає надання медичної послуги, а 
не отримання результату з видужування хворого. В 
результаті чого у випадку настання негативних подій, 
ускладнень, гостро постає питання про можливість чи 
неможливість відшкодування збитків, нанесених не-
якісною медичної допомогою, а не про відповідаль-
ність за заподіяння шкоди здоров’ю через неправо-
мірний впливу на здоров’я пацієнта. Тож, врахову-
ючи недостатній рівень розвитку договірної сфери 
надання медичних послуг в ході настання негативних 
наслідків на медичного працівника автоматично пок-
ладається відповідальність за заподіяння шкоди здо-
ров’ю хворого[10, c. 82]. 

Згідно зі ст. 1196 ЦК України шкода, спричинена 
каліцтвом, іншим ушкодженням здоров’я або смертю 
фізичної особи в ході здійснення нею договірних 
зобов’язань, підлягає відшкодуванню на умовах, виз-
начених ст.ст. 1166 та 1187 ЦК України, інакше 
кажучи, за правилами, визначеними про деліктну від-
повідальність за спричинення шкоди [4]. 

Якщо сторона договору про надання медичних 
послуг не виконала або неналежно виконала умови 
договору, то це стає підставою для несення нею до-
говірної відповідальності, умови для настання якої є: 
протиправність завдання шкоди; причинний зв’язок 
між спричиненою шкодою і протиправною діяльністю. 
Інакше кажучи, рішення про договірну відповідаль-
ність приймається за умов наявності договірного зо-
бов’язання між сторонами. У випадку відсутності до-
говірного зобов’язання можливо вирішувати питання 
про настання деліктної відповідальності [10, c. 83].  

Згідно зі ст. 1166 ЦК України особа, яка спричи-
нила шкоду, підлягає звільненню від її відшкоду-
вання, якщо вона доведе, що шкода спричинена не з її 
вини. Шкода, заподіяна каліцтвом, іншим ушкоджен-
ням здоров’я або смертю фізичної особи в результаті 
непереборної сили, відшкодовується у законодавчо 
встановлених випадках [10, c. 84]. 

Адміністративною відповідальністю визнається від-
повідне реагування держави на адміністративне пра-
вопорушення, яке полягає у застосуванні уповноваж-
женим органом або посадовою особою стягнення до 
суб’єкта правопорушення [8, c. 46].  

Так, згідно зі ст. 9 КУпАП адміністративним пра-
вопорушенням є «протиправна, винна (умисна або 

необережна) дія чи бездіяльність, яка порушує громад-
ський порядок, посягає на власність, права і свободи 
громадян, на порядок управління і за яку передбачено 
адміністративну відповідальність» [2].  

До адміністративних правопорушень у медичній 
галузі відносять, зокрема: порушення санітарних норм 
(ст. 42 КУпАП); реалізація медичних препаратів без 
рецепта у заборонених Законом випадках (ст. 42-4 
КУпАП); порушення законодавчо визначеного порядку 
взяття, переробки, зберігання, реалізації і застосування 
донорської крові препаратів з неї (ст. 45-1 КУпАП); 
порушення визначених законодавством вимог стосовно 
заняття народною медициною (ст. 46-2 КУпАП) [2]. 

Кримінальна відповідальність вважається найбільш 
суворим видом юридичної відповідальності медичних 
працівників за правопорушення, які вчиняються ними 
у ході здійснення професійної діяльності.  

Медичні працівники відповідають за вчинення зло-
чинів на загальних підставах, до того ж у Криміналь-
ному кодексі України є склади злочинів, які належать 
саме до професійної діяльності лікарів. «Злочини, що 
вчиняються медичним працівниками у зв’язку зі здійс-
ненням ними професійної діяльності, поділяються на 
такі: злочини проти життя і здоров’я особи (паці-
єнта); злочини проти прав особи (пацієнта); злочини у 
сфері господарської діяльності з медичної практики; 
злочини у сфері обігу наркотичних засобів, психо-
тропних речовин, їх аналогів або прекурсорів; інші 
злочини, вчинені медичними працівниками у зв’язку 
з їхньою професійною діяльністю» [8, c. 47]. 

До кримінальних злочинів у медичній галузі від-
носяться: «неналежне здійснення професійних обо-
в’язків, що призвело до зараження особи вірусом іму-
нодефіциту людини чи іншої невиліковної інфекцій-
ної хвороби (ст. 131 КК України); розповсюдження 
відомостей про здійснення медичного огляду на вияв-
лення зараження вірусом імунодефіциту людини чи 
іншої невиліковної інфекційної хвороби (ст. 132 КК 
України); незаконне проведення аборту або стерилі-
зації (ст. 134 КК України) – за умов, якщо медичний 
працівник не володіє спеціальною медичною освітою; 
незаконна лікувальна діяльність (ст. 138 КК України) 
– заняття лікувальною діяльністю без спеціального 
дозволу, реалізоване особою, у якої відсутня необхід-
на медична освіта; ненадання медичної допомоги па-
цієнту (ст. 139 КК України); неналежне виконання 
професійних обов’язків медичним або фармацевтич-
ним працівником (ст. 140 КК України); порушення 
прав пацієнта (ст. 141 КК України); незаконне прове-
дення дослідів над людиною (ст. 142 КК України); 
порушення визначеного законом порядку трансплан-
тації анатомічних матеріалів (ст. 143 КК України); на-
сильницьке донорство (ст. 144 КК України); неза-
конне розголошення лікарської таємниці (ст. 145 КК 
України)» [3]. 

Загалом справи, де суб’єктами виступають медич-
ні працівники, за рівнем складності визнаються най-
більш складними, що пояснюється, насамперед, необ-
хідністю з’ясування спеціальних питань медичного 
характеру. 

ВИСНОВКИ 
Отже, право людини на медичну допомогу визна-
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ється одним із найважливіших, невідчужуваних та не-
порушних прав людини. Зазначене право гаранту-
ється ст. 49 Конституції України, де мова йде про те, 
що кожний має право на охорону здоров’я, медичну 
допомогу та медичне страхування. 

З’ясовано, що юридична відповідальність медич-
ного працівника – це застосування до особи, яка ско-
їла правопорушення у ході здійснення професійних 
обов’язків у медичній сфері, заходів державного при-
мусу, визначених правовими нормами, які супрово-
джуються необхідністю для правопорушника зазнати 
певних втрат особистого, організаційного або майно-
вого характеру. 

Встановлено, що особи, які винні у порушенні за-
конодавства у сфері охорони здоров’я, можуть нести 
дисциплінарну, цивільну, адміністративну або кримі-
нальну відповідальність згідно із законодавством. 

Дисциплінарною відповідальністю медичного пра-
цівника визнається окремий вид юридичної відпові-
дальності, яка настає у випадку вчинення медичним 
працівником дисциплінарного проступку, яким є не-
виконання або неналежне виконання з вини медич-
ного працівника покладених на нього трудових обо-
в’язків. 

Цивільно-правовою відповідальністю у сфері на-
дання медичної допомоги є застосування до поруш-
ника заходів примусу, які визначені законом або до-
говором і полягають у покладенні на нього додат-
кових обов’язків цивільно-правового характеру за вчи-
нення ним протиправних дій або бездіяльності у ході 
надання медичної допомоги. 

Адміністративною відповідальністю визнається від-
повідне реагування держави на адміністративне право-
порушення, яке полягає у застосуванні уповноваже-
ним органом або посадовою особою стягнення до 
суб’єкта правопорушення. 

Кримінальна відповідальність вважається найбільш 
суворим видом юридичної відповідальності медичних 
працівників за правопорушення, які вчиняються ними 
у ході здійснення професійної діяльності.  

Встановлено, що справи, де суб’єктами виступа-
ють медичні працівники, за рівнем складності визна-
ються найбільш складними, що пояснюється, насамперед, 
необхідністю з’ясування спеціальних питань медичного 
характеру. 
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ОРГАНІЗАЦІЯ ХОСТЕЛУ ЯК ПЕРСПЕКТИВНОГО НАПРЯМУ 
ДІЯЛЬНОСТІ ДЛЯ СФЕРИ МАЛОГО БІЗНЕСУ 

THE ORGANIZATION OF HOSTEL AS PERSPECTIVE ACTIVITY FOR 
THE SPHERE OF SMALL BUSINESS 
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Humanitarian University 

У статті пропонується створення хостелу як перспективної ідеї для розвитку малого бізнесу для міст з цікавим іс-
торичним минулим. Актуальність полягає у недостатності подібних закладів та наявності значної кількості бюджетних 
туристів. Це потребує розвитку у сфері гостинності, яка не вимагатиме б зайвих витрат та надаватиме основні види 
послуг. Автор обґрунтовує свої думки на прикладі перспектив створення хостелу у м. Ізмаїл, проводить порівняльний аналіз 
з готелями, обґрунтовуючи економічні розрахунки. В результаті отримує висновок про дохідність даного напрямку бізнесу.  

*   *   * 

В статье предлагается создание хостела как перспективной идеи для развития малого бизнеса для городов с 
интересным историческим прошлым. Актуальность заключается в недостаточности подобных заведений и наличия 
значительного количества бюджетных туристов. Это требует развития в сфере гостеприимности, которая не будет 
требовать лишних затрат и предоставлять основные виды услуг. Автор обосновывает свои мысли на примере перспектив 
создания хостела в г. Измаил, проводит сравнительный анализ с отелями, обосновывая экономические расчеты. В 
результате получает выводы о доходности данного направления бизнеса. 

*   *   * 

In article creation of hostel as perspective idea for development of small business is offered. The hostel is a temporary 
accommodation, but unlike hotels, it does not rent rooms but places, the list of services is narrowed, but the price is much cheaper. 
The relevance of the idea consists in lack of similar institutions in the town, and in general, their not prevalence in Ukraine. 
However, existence of a significant amount of the budget tourists (students, pensioners, travelers, etc. persons) means development in 
the sphere of hospitality not only elite institutions, but also those which do not demand excess expenses and are provided by main 
types of services which have to provide comfortable stay in the town, in it and statement of a problem consists. Unfortunately, today 
very few researches concern the budgetary zone, in particular, questions of opening and functioning of hostels in Ukraine are still a 
little lit, and, therefore, need theoretical and practical completion. Highlights the advantages of the town for the development of 
hostels (historical, natural, economic). The hostel can become new and perspective business and rather demanded type of service.  

The ideas on the example of the prospects of creation of hostel in Izmail, carries out comparative analysis with hotels, proving 
economic calculations the author proves. Calculations of cost efficiency of investment of capital in such business prove that the 
organization of hostel will be profitable investment of capital for small business. The author receives a conclusion about validity and 
profitability of creation of hostels in the similar towns as one of types of business activity in calculation result.  

The submitted calculations show the possibility of creating a hostel on the basis of a small business, ensuring its efficient 
functioning and profitability. 

Therefore, in conclusions the thought concerning expediency of creation in the small towns with a probable tourist capacity of 
hostels as tourist service, and for development of small business is stated. 

Ключові слова: сфера гостинності, готельний бізнес, мале підприємництво, хостел 

Ключевые слова: сфера гостеприимства, гостиничный бизнес, малое предпринимательство, хостел 

Keywords: sphere of hospitality, hotel business, small business, hostel 

 

ВСТУП 
У готельному бізнесі існує велика конкуренція. 

Згідно зі статистичними даними 40 % відвідувачів при-
падають на готелі великого розміру. Частку склада-
ють міні-готелі, малі готелі. 

Місто Ізмаїл – невелике, 72 тис. населення, проте 

має великий туристичний потенціал завдяки історич-
ному минулому, розташуванню на березі Дунаю та 
підтримці напрямку залучення туристів місцевою 
владою, яка відновлює інфраструктуру міста та при-
множує його привабливість для туристів. 

У місті вже активно працюють 7 готелів, що свід-
чить про розвиток туристичного бізнесу. Проте ми 
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вважаємо перспективним відкриття у місті хостелу. 
Хостел – найбільш економний варіант перебування в 
іншому місті. Місто ж Ізмаїл не лише приваблює ту-
ристів, тут проводяться бізнес-презентації, функціо-
нують кілька ВНЗ, що обумовлює приплив громадян 
на тимчасове перебування (відрядження, заочне нав-
чання тощо). 

У зв’язку з цим виникає потреба на деякий час у 
дешевому перебуванні в місті. Послуги готелів зазви-
чай дуже дорогі. Не кожен може собі дозволити такі 
суми, тим паче, коли студенти приїжджають на сесії. 

Хостел може стати перспективним бізнесом, особ-
ливо для малих підприємств, для задоволення потреб 
людей, що приїжджають до міста.  

Аналіз останніх досліджень та публікацій 
Тематика готельного бізнесу розкрита у багатьох 

дослідженнях науковців та навчальних посібниках, 
зокрема, хостельний бізнес розглядали у своїх працях 
такі науковці як Ю. Белозерова, І. Давиденко, А. Ко-
вальчук, А. Рябєв та ін. Незважаючи на досить актив-
ну увагу науковців до готельного бізнесу, тематика ор-
ганізації та функціонування хостелів залишається не-
розробленою, подай в Україні. 

Проте у наукових працях та на практиці існує дуже 
мало дієвих рекомендацій стосовно організації хосте-
лів як туристичної послуги, так і виду підприємни-
цької діяльності. 

МЕТОЮ статті є розкриття переваг організації 
хостелу як різновиду малого бізнесу. Дослідження 
проведене на прикладі м. Ізмаїл. Завдання: розкрити 
специфіку хостелу як виду готельного бізнесу; завдя-
ки порівняльному аналізу обґрунтувати переваги від-
криття хостелу у рамках малого бізнесу; здійснити 
економічний розрахунок відкриття хостелу, чим під-
твердити його актуальність для малого бізнесу.  

МЕТОДИ ДОСЛІДЖЕННЯ 
Під час написання статті використано низку мето-

дів: збирання інформації шляхом аналізу існуючого 
ринку готельного бізнесу, синтез та узагальнення ді-
ючого законодавства та статистичної інформації, опи-
тування респондентів, метод порівняння для актуалі-
зації відкриття хостелу тощо.  

РЕЗУЛЬТАТИ 
Закон України «Про туризм» надає визначення 

аналогічним засобам розміщення як підприємствам 
будь-якої організаційно-правової форми власності, 
що складаються з номерів і надають обмежені готе-
льні послуги, включно з щоденним заправлянням лі-
жок, прибиранням кімнат та санвузлів [1, ст. 1]. 

Відповідно до ДСТУ 4527:2006 «Послуги турис-
тичні. Засоби розміщування. Терміни та визначення» 
хостел – це засіб розміщення, в якому номери розта-
шовані, як правило, за коридорною або блочною сис-
темою, та має умови для самостійного приготування 
їжі й санітарно-технічні зручності на поверсі або в 
блоці...» [2]. 

Хостели призначені для людей, які під час поїздки 
можуть витратити обмежений бюджет, або ж тих ту-
ристів, хто не має наміру проводити достатньо часу у 
готелі, щоб користуватися спектром інших послуг, 
пропонованих закладом.  

Хостелів в Україні на сьогодні є дуже мало, для 
того, щоб задовольнити існуючі потреби споживачів. 
У 2010 р. тільки Донецька, Херсонська і Черкаська 
області мали зареєстровані хостели, вже в 2016 р. До-
нецька й Херсонська області не мали зареєстрованих 
хостелів, проте вони вже були зареєстровані в Дні-
пропетровській, Закарпатській, Івано-Франківській, 
Київській, Луганській, Львівській, Миколаївській, 
Одеській і Тернопільській областях та у м. Києві.  

На 2018 р. за даними Державної служби статис-
тики України [3] хостели зареєстровані більш ніж у 
половині областей нашої держави, хоча їх кількість 
порівняно з 2017 р. зменшилась з 40 до 36. Проте це 
досить молодий та перспективний бізнес, особливо 
для міст, де розвивається туристична галузь. Тим 
більше слід звернути увагу, що не всі існуючі на да-
ний час хостели належним чином зареєстровані й мА-
ють членство у Всеукраїнській молодіжній хостел 
асоціації та інших Міжнародних організаціях. Так, за 
даними дослідження І.В. Перевозової та Н.А. Даляк [9] 
лише в Івано-Франківську існує 7 хостелів. 

Найбільший номерний фонд у м. Києві, Львівській 
і Закарпатській областях. 

Місто Ізмаїл є досить привабливим для туристів, 
адже це значний історичний центр, облаштований роз-
важальний комплекс, берег Дунаю не лише з непов-
торною природою, але й з різноманітними додатко-
вими послугами для відвідувачів від рибацтва до ак-
тивного відпочинку сім’єю (облаштовані бази відпо-
чинку, каяки, катера, екскурсії до прилеглих озер та 
водойм). 

Про це свідчить і наявність у місті, чисельністю 
72 тис. осіб, 7 готелів різної цінової категорії, остан-
ній за появою «Бессарабія», досить елітний для міста 
готель, відкрився у 2017 р. Також в місті дуже по-
пулярною послугою розміщення клієнтів є добова 
оренда спеціально облаштованих квартир. Проте сек-
тор хостелів поки що не зайнятий. 

Обґрунтуємо свої погляди на перспективи від-
криття хостелу саме в м. Ізмаїл: 

по-перше, це, як ми вже казали, доволі привабливе 
туристичне місто, до того ж з якого можна відвідати 
екскурсії та інші заходи й у близько розташованих 
містах та селах, які багаті своєю історією та куль-
турою – це приваблюватиме туристів з обмеженим 
бюджетом (які не можуть собі дозволити проживання 
в 1000 грн. за добу), але покращить імідж міста та 
розвиток його індустрії, розвитку малого бізнесу у 
сфері надання послуг; 

по-друге, у місті є достатня кількість підприємств, 
які співпрацюють з іншими містами та навіть краї-
нами, тобто в місто багато людей приїжджають у від-
рядження (у справах, на переговори, навчання, тре-
нінги тощо), хостел же зробить їх прибування наба-
гато приємнішим та знизить вартість перебування в 
іншому місті (не потрібно шукати дешеві готелі чи 
квартири, що теж додає своїх незручностей та не 
завжди задовольняє цінова політика); 

по-третє, у місті функціонує три вищих навчаль-
них заклади, які надають послуги заочного навчання, 
студенти, що приїжджають на сесії змушені шукати 
собі житло і хостел, з можливістю його завчасного 
бронювання, може легко допомогти з вирішенням цієї 
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проблеми студентства. 
Це основні категорії відвідувачів хостелу (насам-

перед, для м. Ізмаїл). 
На підтвердження такої думки, нами було прове-

дене соціологічне опитування серед студентів (у ВНЗ 
під час сесії) та на залізничному й автовокзалах міста. 

Питання, які були запропоновані респондентам: 
1. Ви з іншого міста? 
2. Як довго Ви маєте перебувати в м. Ізмаїл? 
3. Де Ви плануєте зупинитися? 
4. Ви зупинилися б у хостелі? (враховувалась ка-

тегорія опитуваних та їх відповідь на третє питання: 
замість готелю, гуртожитку, орендованої квартири та 
вказувалася сума проживання за добу). 

Із 200 опитаних осіб, які дали відповідь, що зали-
шаться у місті більш, ніж на 3 доби, 167 погодилися, 
що тимчасове перебування у хостелі було б найкра-
щим варіантом (дешевшим, ніж витрачати кошти на 
готель та зручнішим, ніж шукати квартиру для тим-
часового проживання, проте й умови не завжди влаш-
товували наших респондентів). 

Отже, вважаємо доцільним саме для суб’єктів ма-
лого підприємництва, відкриття хостелу, а не готелю. 
Хостел пропонує низку визначених послуг, відповідає 
за якість їх надання, не потребує коштів на створення 
додаткового іміджу та коштовне рекламування, як 
готелі. Адже готельний бізнес повинен постійно до-
водити, що саме він – найкращий, саме цій заклад на-
дає клієнту найкращі послуги, саме в ньому гостю 
буде найбільш комфортно. У клієнтів іноді на такі 
пропозиції не вистачає коштів, іноді – вони їм зовсім 
не потрібні. 

З вищевикладеного робимо висновок, що україн-
ським мешканцям, які опинилися в умовах тимчасо-

вого перебування, необхідні послуги у наданні тирча-
сового зручного житла. Такі послуги може надати 
суб’єкт малого підприємництва, і, як ми вважаємо, це 
перспективний напрямок розвитку малого бізнесу. 

Розглянемо економічні особливості на прикладі м. 
Ізмаїл (зауважимо, що у місті хостелів не існує, що є 
економічною перевагою, проте й ризиком).  

Плануючи організацію хостелу, підприємець по-
винен приділити увагу його місцерозташуванню. Для 
організації хостелу дуже незручно використовувати 
квартири у багатоповерхівках, особливо на верхніх 
поверхах, адже це може заважати сусідам.  

На прикладі м. Ізмаїл, вважаємо, що хостел до-
цільно організувати у центральній частині міста чи у 
районі р. Дунай. Саме тут превалює приватний сек-
тор, отже, хостел можна відкрити у власному чи най-
маному будинку (центр міста, район автостанції, біля 
узбережжя Дунаю). У районі залізничного вокзалу 
міста приватний сектор відсутній, тому хостел необ-
хідно розміщувати у квартирі на 1-му поверсі, проте 
місцерозташування зручне, адже знаходиться у місці 
прибування майбутніх гостей.  

За даними Державної служби статистики України 
(табл. 1) ми можемо порівняти обґрунтованість від-
криття готелю чи хостелу. 

Отже, кількість хостелів на кількість готелів у від-
сотковому відношенні складає лише трохи більше 2 
відсотків (2,11 %). 

Як бачимо, у відсотковому відношенні кількість 
осіб, що перебували у хостелах у порівнянні з особа-
ми, що мешкали у готелях складає 1,01 %. 

Порівняємо отримані прибутки готелів та хостелів 
враховуючи кількісний склад (табл. 2). 

Таблиця 1 
Основні показники для порівняння готелів та хостелів за 2018 р. 

Показники Кількість, од. 
Кількість осіб, що перебували 

у закладах, осіб 

Доходи від наданих послуг (без 
ПДВ, акцизів і аналогічних 

платежів), тис. грн. 
Готелі 1 704 4 395 846 8 184 373,70 

Хостели 36 44 498 16 114,80 

 
Таблиця 2 

Порівняльний розрахунок прибутку хостелів за 2018 р. 

 Прибуток, тис. грн. Відсоток 

готелі 8 184 373,70 100 

хостели 16 114 2,11 

 
Отже, порівняльний аналіз надав змогу отримати 

дані про кількість та прибутки готелів та хостелів. Ми 
вважаємо, що вони підтверджують економічну доці-
льність розвитку малих суб’єктів господарювання 
саме у напрямку хостельного бізнесу. Подібна ситу-
ація є перспективною, адже ніша хостелів в Україні 
поки ще не досить розвинена, проте як готельний біз-
нес має значну конкуренцію, свої мережі готелів й 
зайти у цей бізнес малому підприємцю досить дорого. 

Не усі хостели в Україні ще мають належне об-
лаштування та належний рівень послуг. А вже з ча-
сом ця сфера набуде більшого поширення, стан-
дартизується під міжнародні норми та створить собі 

імідж, що залучатиме більше клієнтів. А зі свого боку 
попит сприятиме розвитку пропозиції подібних послуг.  

Проаналізувавши існуючі можливості створення 
хостелів в Україні, як перспективного напрямку для 
розвитку малого бізнесу, розкриємо особливості та 
економічні переваги створення хостелу в м. Ізмаїл. 

У м. Ізмаїл існує дуже розгалужена сфера гостин-
ності, функціонують як готелі, так і послуги приват-
ного сектору з пропозицією добової оренди квартир. 

Проте ціни за номер у готелі, таких як «Бес-
сарабія», «VIP-готель» починаються від 750 грн., за 
приватну квартиру – від 500 грн. до 1700 за добу 
(Табл. 3). 
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Таблиця 3 
Цінова політика готелів м. Ізмаїл у 2019 р. 

Бессарабія VIP-готель 
Категорія номеру Ціна, грн Категорія номеру Ціна, грн 
Одномісний номер 750 Економ (роздільні ліжка) 820 
Двомісний номер 950 Полу-Люкс (1 поверх) 950 

Двомісний номер покращений 1200 Полу-Люкс (2 поверх) 850 
Тримісний номер 1200 Полу-Люкс (роздільні ліжка) 800 
Номер Люкс 1600 Полу-Люкс (сімейний) 930 

Номер Люкс покращений 1800 Люкс 1 (2-х кімнатний ) 1300 
Номер в башні 2000 Люкс 2 1200 

 
Не всі верстви населення здатні сплатити такі су-

ми для перебування лише на ніч та за збереження 
особистих речей, адже, загалом більшість клієнтів або 
відвідують пам’ятки міста (туристи), перебувають на 
навчанні (студенти), зайняті своїми справами (відря-
дження) тощо. Цей контингент не потребує надмір-
них додаткових послуг, що надаються готелями, про-
те прагне комфортного відпочинку вночі. Хостел – 
найбільш привабливий вид перебування для таких 
категорій відвідувачів. 

За розрахунками остаточна сума інвестицій для 
запуску бізнесу у вигляді хостелу на 26 чоловік скла-
де близько 100 тис. доларів, з купівлею нерухомості. 

Для розрахунку витрат були використані Інтернет-
сайти. 

Так на сайті OLX (URL: https://www.olx.ua/uk/ 
nedvizhimost/doma/prodazha-domov/izmail/) вартість будин-
ків, які можуть бути облаштовані під хостел, колива-
ється від 1 205 030 грн. до 2 238 552 грн. Більш де-
шевші варіанти, або потребуватимуть значного ре-
монту, або ж розташовані в незручному місці. 

Облаштування будинку під хостел полягає у про-
веденні проводки, встановленні додаткових розеток 
та вмикачів. 

Для хостелу необхідно 8 двоповерхових ліжка (16 
місць) – ціна 3 450 грн. та 10 одноповерхових – 1326 грн. 
(за даними сайту https://hator-m.com/), 26 матраців – 
Футон Хепп – 1132 грн. (за даними сайту https://svit-
matrasiv.com.ua), тумби, шафи. 

Для душевих – душеві кабінки 3 шт. – 2990 грн. 
(за даними сайту https://bt.rozetka.com.ua/showers/c80190/), 
рукомийники 4 шт. – 2990 грн. (за даними сайту 
https://bt.rozetka.com.ua/showers/c80190/), унітази 4 шт. – 
2990 грн. (за даними сайту https://bt.rozetka.com.ua/ 
showers/c80190/). 

Загальну кімнату, яка поділена на зону кухні та 
зону відпочинку, необхідно обладнати 2 холодильни-
ками, також міні-холодильник – у номер з двома ліж-
ками, 2 мікрохвильовками, меблями, необхідним ку-
хонним інвентарем, столом та стільцями. 

У табл. 4 наведено округлені розрахунки вит-рат 
та доходів від організації бізнесу в вигляді хостелу. 

Розрахунок прибутків був проведений із врахуван-
ням завантаження хостелу 65-70 %, з вартістю ліжко-
місця від 200 до 350 грн. 

Для організації хостелу потрібно зареєструватися 

як підприємець ще до його відкриття. Хостельєри 
можуть працювати на єдиному податку, 3-тя група 
оподаткування, за кодами Класифікатора видів еко-
номічної діяльності – 55.10, 55.20, 55.90. Водночас 
важливо відповідати Держстандартам 4527, 4268, 
4269, за якими надаються послуги проживання та інше. 
Такі сертифікати видають органи, акредитовані Держ-
стандартом, куди потрібно звернутися під час реєс-
трації. 

Формат хостелу не передбачає витрат на широкий 
спектр послуг: основна послуга – надання ліжко-міс-
ця гостям для тимчасового проживання, разом перед-
бачається користування постільними речами, зруч-
ностями і кухнею, безкоштовний бездротовий доступ 
до Інтернет і місцеве телебачення в загальній зоні – 
це стандартна вимога ринку.  

Хостел – це той тип підприємства, який може до-
сягти успіху при менших витратах на рекламу, зок-
рема грамотна організація сайту хостелу, просування 
на спеціалізованих сайтах та в соціальних мережах, 
якщо цей обов’язок буде покладений на одного з ад-
міністраторів з відповідними знаннями, не потре-
буватиме додаткових фінансових затрат. 

ВИСНОВКИ 
Хостел представляє собою приміщення для тирча-

сового проживання, але на відміну від готелів, в ньо-
му здаються не номери, а місця, перелік послуг зву-
жений, але і ціна набагато дешевша.  

У статті обґрунтовано думку стосовно перспектив 
відкриття хостелу в м. Ізмаїл як однієї з ідей діяль-
ності суб’єктів малого бізнесу. Цей напрям підприєм-
ницької діяльності має значні переваги та поступово, 
за належного керування та забезпечення набуватиме 
значної популярності у місті, адже визначена у статті 
категорія клієнтів забезпечить достатній попит на по-
дібні послуги. 

Подані розрахунки свідчать про можливість на 
базі малого підприємства (ФОП) створити хостел, за-
безпечити його ефективне функціонування та отри-
мувати з цього досить значний прибуток. 

Подальші дослідження повинні бути спрямовані 
на правове закріплення організації такого виду тирча-
сового розміщення, як хостели, вдосконалення їх дія-
льності, стандартизації розміщення згідно міжнарод-
них норм. 
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Таблиця 4 
Розрахунок витрат та прибутку з організації хостелу 

Стаття витрат Сума, тис. грн. 
РАЗОВІ ВИТРАТИ 

Купівля землі і будівлі 3000 
Ремонт будівлі та підготовка під хостел 200 
Меблювання кімнат і рецепції 150 
Поточні витрати (білизна, простирадла тощо)  15 
Створення кухні та загальної кімнати  100 
Проведення Інтернету і покупка офісної техніки 10 
Робота дизайнера зі створення стилю хостелу 20 
Створення сайту 2 
РАЗОМ стартових витрат 3497 

ЩОМІСЯЧНІ ВИТРАТИ 
Обов'язкові платежі:  
Податки 90 
Реклама 5 
Підтримка сайту і просування 1 
Оплата телефонного зв'язку та Інтернету  1 
Комунальні платежі (вода, електрика) 10 
Зарплата  
2 адміністратора 12 
бухгалтер (на півставки) 2 
2 покоївки 8 
директор 6 
РАЗОМ У МІСЯЦЬ 135 
ДОХІД СЕРЕДНЬОМІСЯЧНИЙ  150 
РАЗОМ ДОХОДІВ НА РІК 1800 
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Аудиторська фірма «Аналітик» пропонує аутсорсинг бухгалтерських послуг! 
 
Аутсорсинг бухгалтерського обліку – це передача ведення бухгалтерського обліку сторонній фірмі.  

 
Які ж переваги аутсорсингу бухгалтерських послуг? 

 
1. Значна (!) економія коштів на ведення бухобліку: 

 

 економія за бухгалтерські послуги, за які Ви нам платитимете принаймні на 1000 гривень 
менше, ніж штатному бухгалтеру;  

 економія на програмне забезпечення (1С, Медок, Ліга Закон тощо); 

 економія на утримання офісу, комп’ютерної техніки. 
 

2. Відтепер податкові та інші інспекції – це наші проблеми!  
 
Ми беремо на себе повну матеріальну відповідальність за якість наданих бухгалтерських послуг, 

включаючи можливі санкції. 
 

3. З нами Ви можете забути про головний біль з постійними пошуками бухгалтера, який у будь-який 
час може піти від Вас на іншу роботу. 

 
4. Ми не йдемо у відпустку та не беремо лікарняний. Наша фірма справді гарантує безперервне та 

якісне ведення бухгалтерського обліку. 
 
І нарешті – з нами Ви не тільки отримаєте якісні бухгалтерські послуги. За додатковою домовленістю ми 

забезпечимо Вас необхідними податковими, юридичними консультаціями, аудиторськими послугами різного 
характеру. 

 
Все що Вам потрібно – це: 
→ періодично передавати нам первинну бухгалтерську документацію; 
→ щомісячно отримувати від нас інформацію про податки та інші обов’язкові платежі; 
→ укласти із нами договір. 
 
Зробіть вибір, вигідний для Вас! 
 
(044)278-05-88 
(097)178-90-89 
(066)178-20-42 

www.af-analitik.com.ua 
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