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У статті розкрито економічну сутність категорії «фінансові технології» як синтезу цифрових інновацій у фінансовій 
сфері, що використовуються для задоволення потреб споживачів фінансових послуг в умовах прогресивного розвитку 
інформаційних технологій. З’ясовано головні фактори, що обумовлюють ефективний розвиток фінтеху в різних країнах 
світу. Досліджено основні сфери діяльності фінтех-компаній в Україні та визначено перспективні напрями, у яких вони 
будуть працювати у майбутньому. Проаналізовано теоретико-методологічні засади впровадження сучасних фінансових 
технологій у банківській сфері України. Запропоновано основні напрями активізації розвитку фінансових інновацій у 
банківській галузі в умовах діджиталізації економіки України. 

*   *   * 

Introduction. One of the factors of structural changes in the financial market of Ukraine is the growing use of the Internet and 
mobile devices to provide financial services. At present, it can be seen that radical changes in the field of technology have affected 
not only the information sphere, but also the economic one. The modern technological revolution has significantly affected the 
infrastructure of the banking sector, which is associated with increased automation in the work of financial institutions and greater 
customer focus. This encourages banks to constantly improve, introduce new products and provide services to their customers with 
greater speed, quality and reliability. 

The purpose of the paper is to identify and study current trends and directions of development of financial technologies in the 
banking sector of Ukraine. 

Results. The article reveals the economic essence of the concept of “financial technology”. Modern tendencies of fintech 
development in Ukraine are analyzed. Successful examples of the use of innovative financial technologies in the domestic banking 
sector in recent years are presented. Possible areas of partnership between fintech companies and traditional banks have been 
identified. 

Conclusion. When formulating their own strategy, banks should consider the innovative vector of development as the most 
important way to ensure the stability of their operation, economic growth and competitiveness, as the effectiveness of their activities 
depends on the ability to meet the needs of consumers. Therefore, banks need to implement advanced financial technologies, as well 
as improve ways to provide them to their customers. Equally important is the cooperation of banks with fintech companies, which 
will promote the development of innovation and maintain consumer confidence in both parties. 
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ВСТУП 
Сьогодні банківський сектор України знаходиться 

на етапі активного розвитку інформаційних технологій, 
беручи до уваги сучасні вимоги цифрової економіки. 
Відбувається постійне вдосконалення бізнес-моделей 
та концепцій розвитку банківської системи з метою 
скорочення витрат, підвищення безпеки фінансових 
операцій, а також забезпечення відповідності сфери 
послуг потребам суспільства. У найближчі десятиліття 
цифровий розвиток буде прискорюватись, тому раціо-
нальне використання інновацій стане невід’ємною пе-
ревагою в умовах конкурентної боротьби. Крім того, 
внаслідок поширення пандемії, використання передо-
вих фінансових технологій в усьому світі стає ще більш 
актуальнішим. 

Значний внесок у розроблення питань впровадження 
новітніх фінансових технологій у банківській сфері 
здійснили багато вітчизняних вчених, серед яких: 

Р.В. Безпалий, А.В. Блінов, О.В. Дзюблюк, Л.Г. Кльоба, 
І.В. Пасічник, О.Я. Стойко, Т.О. Тохтамиш, Я.І. Чай-
ковський, І.В. Шкодіна [1–9] та ін. Окремі аспекти 
розвитку та функціонування фінансових технологій 
представлені у працях закордонних науковців, зокрема в 
роботах Д. Боян, Р. Суріно, А. Такор, А. Ядав [10–11] та 
ін. Однак, бурхливий розвиток фінансових технологій 
у банківському секторі потребує подальших система-
тичних наукових досліджень у цій галузі. 

МЕТА статті – дослідження сучасних тенденцій і 
напрямів розвитку фінансових технологій, а також 
визначення основних шляхів активізації розвитку фі-
нансових інновацій у вітчизняних банківських уста-
новах в умовах діджиталізації економіки. 

МЕТОДИ ДОСЛІДЖЕННЯ 
Для досягнення поставленої мети в роботі вико-

ристано загальнонаукові та спеціальні методи дослі-
дження, а саме діалектичний метод, прийоми абст-
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рактного мислення, включаючи аналіз, синтез, порів-
няння й аналогію для обґрунтування основних тен-
денцій розвитку фінтеху в українській банківській ін-
дустрії. Також, були застосовані методи спостереже-
ння й узагальнення з метою виявлення особливостей 
сучасного стану впровадження інноваційних техноло-
гій у вітчизняних банках. 

РЕЗУЛЬТАТИ 
Сучасний банк неможливо уявити без автоматизо-

ваних систем управління. Спочатку відбувалося ак-
тивне вдосконалення ІТ-напряму для підвищення рівня 
захисту даних як клієнтів, так і самих банків від кібер-
атак та зведення до мінімуму операційних витрат, проте 
в умовах активного розвитку фінансових технологій 
особлива увага приділяється зручності та простоті ви-
користання різноманітного спектра банківських послуг. 

У загальному розумінні, фінансові технології – це 
сукупність інноваційних розробок у фінансовій сфері, 
що використовуються для надання якісних фінанси-
вих послуг. Насамперед згідно з визначенням Оксфорд-
ського словника, «фінтех – це комп’ютерні програми 
та інші технології, що використовуються для підтримки 
та надання банківських і фінансових послуг» [12]. 

Український економіст Т.О. Тохтамиш зазначає, що 
основними факторами, які впливають на розвиток фін-
теху в будь-якій країні світу, є такі [7, с. 31]: 

1. Інфраструктура, а саме покриття мобільним 
зв’язком та доступ до Інтернету. Наприклад, на 
ринках Китаю та Кенії використання нових інформа-
ційно-комунікаційних технологій допомогло залучити 
більшу кількість клієнтів до інноваційних фінансових 
послуг. До того ж застосування біометрії в інфраструк-
турі цифрової ідентифікації розширило коло користу-
вачів послуг фінтех-компаній в Індії; 

2. Сприятливе правове та регуляторне середовище. 
У таких високорозвинених країнах, як Велика Британія 
та Сінгапур розвиток фінтеху стимулює наявність від-
повідного законодавства. Правове поле, яке передба-
чає прозорість у створенні бізнесу, обґрунтовані пра-
вила оподаткування та вимоги до ліцензування, має 
ключове значення; 

3. Доступ до капіталу та інвестиції. Для запуску 
та збільшення масштабу фінтех-ініціатив потрібне на-
лежне фінансування й розвинена судова система, яка 
повинна ефективно захищати права інвесторів та акціо-
нерів. Наприклад, у США, Великобританії та Китаї про-
водиться активна підтримка фінтех-компаній, які тільки 
починають вести свій бізнес, що й дозволяє швидко 
збільшувати кількість проєктів [10]; 

4. Експертиза. Стартапам потрібна допомога у бух-
галтерських питаннях, юридичний супровід, консуль-
тації з оподаткування тощо – ці питання можуть вирі-
шити відповідні інкубатори, що значно прискорить 
розвиток фінтеху. 

Згідно зі статистичними даними The Global FinTech 
Index 2020 [13], Україна знаходиться на 43 місці серед 
65 країн світу, які створили сприятливу стартап-еко-
систему та інфраструктуру для розвитку фінтеху. У 
нашій країні ринок фінансових послуг робить перші 
кроки у своєму становленні, однак споживач має до-
сить широкий доступ до інновацій навіть порівняно з 
громадянами інших держав. Рівень проникнення фін-
теху в Україні становить 63 %, тоді як у Канаді, США, 
Франції та Японії цей показник не перевищує 50 %. 

Попри те, що національний ринок фінансових тех-
нологій є досить молодим, він є високосегментова-
ним. На рис. 1 представлено основні сфери діяльності, у 
яких працюють фінтех-провайдери в Україні. 

 
Рис. 1. Розподіл фінтех-компаній за сферами діяльності в Україні у 2019 р. [14] 

 
Проаналізувавши дані, які наведено на рис. 1, можна 

зробити висновок, що головним напрямом роботи 
фінтех-компаній є платежі та грошові перекази – 
34,5 %. Сьогодні цей вид фінансових послуг найбільш 

схильний до цифровізації: електронні гроші та га-
манці, Р2Р2, обмін валют, хмарні каси, смарт-тер-
мінали, краудфандинг тощо [1, с. 48]. 

Що стосується криптовалюти й технології блок-
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чейн, то з кожним роком інтерес до цих інновацій 
зростає. У 2018 р. цей напрям обрали лише 3,4 % усіх 
фінтех-компаній України, однак у 2019 р. їх частка 
зросла до 14,5 %. Водночас американські експерти 
вважають, що в майбутньому понад 50 % ринку фі-
нансових послуг буде займати технологія штучного 
інтелекту та big data, а ще 40 % – будуть розвиватись 
завдяки блокчейну [11]. Стосовно бізнес-кредитування, 
регтех, лігалтех та діджитал-інструментів, – вони 
займають незначну частку серед фінтех-провайдерів. 

Проведений аналіз свідчить, що в Україні не вис-
тачає фінтех-акселераторів, які б надавали стартапам 
підтримку організаційного, фінансового, юридичного 
та технічного характеру, адже більшість із них знахо-
дяться лише на початковому етапі розвитку бізнесу. 

Останнім часом спостерігаються зміни у стосунках 
фінтех-компаній із банками. Сьогодні стратегічними 
орієнтирами для них є не конкурентна боротьба, а зас-
тосування різних варіантів взаємовигідної співпраці. 
Більшість фінтех-компаній визначають партнерство з 
традиційними фінансовими інститутами як основну 
свою мету, що дозволить забезпечити швидкість, зруч-
ність та безпечність у використанні інноваційних пос-
луг і призведе до розвитку прозорої економіки та фі-
нансової залученості населення. В іншому випадку 
науковці дають невтішні прогнози для таких компа-
ній [1, с. 17; 5, с. 482]. 

Варто зазначити, що у 2020 р. в Україні спільні 
проєкти з фінтех-компаніями мали такі найбільш тех-
нологічні банки, як АТ «Ощадбанк», АТ «Укргазбанк», 
АТ «Райффайзен Банк Аваль», АТ «Альфа-банк», АТ 
«Укрсиббанк», АТ «ПУМБ», АТ «ОТП Банк», АТ «Ме-
габанк» [6, с. 360]. Окремо слід розглянути АТ КБ 
«ПриватБанк», який є лідером у впровадженні нових 
технологій у банківській діяльності. Він пропонує 
широкий спектр інноваційних продуктів та послуг, 
серед яких система онлайн-банкінгу «Приват24», без-
контактні розрахунки за допомогою технології Pay-
Pass, бездротові платежі, що реалізуються з викорис-
танням NFC-технології, консультування клієнтів у 
таких онлайн-ресурсах, як Facebook Messenger, Tele-
gram, Viber, QR-банкінг, біометрична оплата FacePay24 
тощо. Фінансові сервіси АТ КБ «ПриватБанк» про-
довжують вдосконалюватися та починають форму-
вати в Україні нову цифрову екосистему. На думку 
українських експертів, майбутні спільні проєкти банків 
та фінтех-компаній будуть стосуватися використання 
технології блокчейн, автоматизації бізнес-процесів, 
кібербезпеки, Р2Р і Р2B-кредитування тощо. 

Наразі можна виокремити велику кількість фінтех-
рішень, які можна впровадити в банківській сфері Ук-
раїни. Однак, найбільш перспективними з них, на нашу 
думку, є такі: 

1) штучний інтелект; 
2) відкритий банкінг; 
3) блокчейн. 
Штучний інтелект (ШІ) – це впровадження іннова-

ційних рішень, які дають змогу скоротити найбільш 
значні витрати фінансових установ [4]. Одними з най-
важливіших галузей технологій, які зараз стрімко роз-
виваються є машинне навчання (ML), оброблення 
природних мов (NLP) та генерування природних мов 
(NLG). 

Банківський сектор є провідною сферою, де штуч-
ний інтелект становить фундаментальну основу не ті-
льки для покращення сервісу та якості надаваних пос-
луг, але й дає змогу істотно скоротити витрати, ри-
зики й час на пошук оптимальних маркетингових мо-
делей. Згідно з даними Autonomous Research, неза-
лежної організації досліджень у фінансовому секторі, 
до 2030 р. банки зможуть заощадити близько 1 трлн 
дол. США за допомогою використання здобутків 
цього інноваційного напряму. 

Серед прикладів успішного втілення проєктів із 
застосуванням штучного інтелекту варто виділити тех-
нології, що були відкриті користувачам послуг Райф-
файзен Банку Аваль. У травні 2019 р. він об’єднався з 
VISA, щоб створити супер-бот для підприємців [15]. 
Після проведених досліджень на українському ринку 
з’явився чат-бот «Консьєрж-сервіс Бізнес Банкінг», ос-
новним призначенням якого є надання консультацій 
із юридичних і організаційних питань. Також сервіс 
пропонує аутсорсинг бухгалтерських послуг, допомогу 
дизайнера, перекладача, кур’єра й персональний ка-
лендар. Особливістю чат-бота є те, що з клієнтами 
спілкується не спеціаліст банку, а програмний комп-
лекс на основі штучного інтелекту й машинного нав-
чання. Зібравши типові діалоги, запитання і приклади 
взаємодії з клієнтами, розробники такого програм-
ного комплексу зуміли «навчити» алгоритм відпові-
дати на запитання клієнтів і надавати консультації та 
проводити операції з попередньою ідентифікацією 
користувачів. 

Подібну мету для більшої зорієнтованості послуг 
на клієнтів має система відкритого банкінгу. Її сут-
ність полягає у використанні інтерфейсів приклад-
ного програмування API (Application Programming 
Interface), які дозволяють розробникам отримати дос-
туп до даних споживачів за їх згодою [9, с. 49]. Це дає 
можливість компаніям модернізувати існуючий бан-
кінг за допомогою більш гнучких рішень та надійним 
способом об’єднати різні види послуг для підвище-
ння якості обслуговування клієнтів. 

Прийняття API у банківській сфері було ініційо-
вано Європейським Парламентом ще у 2015 р. із вве-
денням нових правил банківської діяльності, відомих 
як Директива Європейського Союзу про платіжні пос-
луги 2, або PSD2 [8, с. 43]. Для дотримання законо-
давства європейські банки мають перейти від заста-
рілого програмного забезпечення на користь інтер-
фейсу на базі API, який включає надійні функції без-
пеки. Починаючи з 14 вересня 2019 р., PSD2 почала 
повноцінно діяти. Україна також, як асоційований 
член Європейського Союзу, не зможе оминути таких 
змін у банківській сфері. 

Блокчейн досі вважається однією із найважливі-
ших інноваційних технологій у різних галузях. У бан-
ківській сфері він дасть змогу відстежувати кожну 
транзакцію й отримувати точну інформацію з будь-
якої точки мережі. Прийняття банками цієї технології 
дасть можливість швидше й точніше проводити оп-
лати, значно знизивши їх вартість. Сьогодні фінансові 
установи перебувають на ранніх етапах прийняття блок-
чейну. Вони або зосереджуються на розробленні своєї 
власної блокчейн-стратегії, або працюють над дока-
зами його ефективності загалом. 
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У 2018 р. Національний Банк України випустив в 
обіг обмежений обсяг власної цифрової валюти на ос-
нові блокчейн-технології – електронної гривні [14]. 
Вона була випущена в рамках пілотного проєкту, 
який дозволив проаналізувати міжнародний досвід, дос-
лідити правові аспекти, макроекономічний ефект і оп-
рацювати оптимальні варіанти бізнес-моделі впрова-
дження електронних грошей. У межах випробовував-
ння операції з використанням е-гривні тестувалися ро-
бочими групами за участю представників НБУ, ком-
паній-волонтерів, а також Світового банку, експерти 
якого надавали консультації з технічних питань. Дос-
лідження поставило перед НБУ нові питання: як впли-
ватиме е-гривня на екосистему платіжного ринку, чи 
буде на неї достатній попит із боку користувачів, тор-
говців і учасників ринку, яка технологія має викорис-
товуватися, яким має бути рівень анонімності транз-
акцій із нею. Взагалі, електронна гривня – це фіатна 
валюта, що обмінюватиметься на готівку або без 
готів-кові кошти у співвідношенні 1:1 [2, с. 86]. Транз-
акції з нею можуть здійснюватися онлайн за допомо-
гою комп’ютерів і мобільних пристроїв – смартфонів, 
планшетів. 

Важливим моментом у розвитку фінтех у банків-
ській сфері є затвердження «Стратегії розвитку фінан-
сового сектору України до 2025 року» [14] Національ-
ним Банком України в січні 2020 р. Її ключовими 
напрямами є: 

1) розроблення та впровадження заходів для швид-
кого тестування інноваційних проєктів; 

2) підвищення рівня фінансової обізнаності та за-
лученості населення та бізнесу; 

3) запуск академічної бази, зорієнтованої на роз-
виток відкритого банкінгу. 

Реалізація Стратегії значною мірою буде залежати 
від виконання пов’язаних діджитал-проєктів, над якими 
працює НБУ. Зокрема, запровадження віддаленої іден-
тифікації та верифікації BankID, імплементація євро-
директиви PSD2, надання можливості здійснення ми-
ттєвих платежів у СЕП у форматі 24/7, посилення ре-
гуляції у сфері кібербезпеки тощо. 

ВИСНОВКИ 
Отже, проведене дослідження дало можливість 

стверджувати, що з динамічним розвитком цифрових 
технологій та хвилями інновацій у фінансовій сфері 
традиційне банківське середовище України стрімко 
змінюється. Сучасні потреби клієнтів у зручності та 
швидкості проведення фінансових операцій зумовлю-
ють впровадження технологій штучного інтелекту, від-
критого банкінгу та блокчейну у банківському об-
слуговуванні. 

Однак, вітчизняна фінтех-галузь дещо поступається 
західним країнам, що пояснюються такими причинами: 
нестабільна економічна ситуація у країні, волатиль-
ність національної валюти, недостатність та нерівно-
мірність розвитку необхідної інфраструктури, а також 
брак фахівців у галузі нових фінансових та інформа-
ційних технологій. Тому для ефективного та безпеч-
ного функціонування й розвитку сучасних фінтех-
напрямів у банківській діяльності необхідним є відпо-
відне нормативно-правове забезпечення, підвищення 
рівня фінансової грамотності населення, що ґрунту-

ється на простоті й доступності подання інформації, а 
також формування компетентного кадрового потенці-
алу у сфері фінтех. 

Не менш важливим завданням для сучасного фі-
нансового сектору України є сприяння процесу ко-
операції банків і фінтех-компаній. Насамперед банки 
мають змогу надати їм вагому підтримку у розши-
ренні інфраструктури, збільшенні капіталу та доступі 
до великої клієнтської бази. По-друге, ця співпраця 
матиме значний вплив на діяльність банків із погляду 
збільшення асортименту послуг та вдосконалення від-
носин зі споживачами, скорочення витрат та підвище-
ння рівня кібербезпеки. Так, симбіоз цих фінансових 
структур дозволить покращити інвестиційне середо-
вище у країні та сприятиме більш стабільному і 
стрімкому розвитку економічних процесів. 

Перспективи подальшого дослідження полягають 
у розробленні шляхів ефективного впровадження тех-
нологій штучного інтелекту, відкритого банкінгу і 
блокчейну в банківському секторі України, а також 
модернізації СЕП, популяризації системи віддаленої 
ідентифікації громадян BankID і випуску е-гривні. 
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