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ВИКЛИКИ ТА МОЖЛИВОСТІ ФАСІЛІТІ МЕНЕДЖМЕНТУ У СФЕРІ HORECA  
ПІД ЧАС НАДЗВИЧАЙНИХ СИТУАЦІЙ 

У статті проаналізовано виклики та можливості фасіліті менеджменту у сфері HoReCa під час війни в Україні. 
Досліджено проблеми, з якими стикаються фасіліті менеджери, такі як зниження попиту, безпека та ресурси, а також 
визначає можливості для розвитку бізнесу, такі як залучення нових сегментів клієнтів та впровадження інноваційних 
технологій. Запропоновано допомогу фасіліті менеджерам зрозуміти виклики та знайти шляхи для стійкого розвитку 
свого бізнесу під час воєнного конфлікту. 
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ВСТУП 
Фасіліті менеджмент є невід'ємним складником ус-

пішного функціонування сфери HoReCa. Проте під 
час війни в Україні цей сектор стикається зі склад-
ними викликами, що вимагають негайного реагування 
та ефективного управління ресурсами. Дослідження та 
публікації останніх років вказують на важливість вив-
чення проблем, з якими зіштовхуються фасіліті мене-
джери в умовах воєнного конфлікту, а також на пошук 
можливостей для розвитку бізнесу в цих непередба-
чуваних умовах. У світлі останніх подій війна в Ук-
раїні стала випробуванням не лише для людей та еко-
номіки, але й для підприємств готельно-ресторанної 
сфери.  

У статті автори спираються на попередні дослі-
дження в Україні, зокрема праці О.А. Ніколайчука, 
Н.С. Приймака, О.А. Сімакова, А.В. Слащева, Ю.А. Го-
ряйнова, Ю.М. Корінець, О.А. Бондарук, О.А. Пусікова, 
Є.Г. Клєвцова. 

Дослідники звертають увагу на проблематику фа-
сіліті менеджменту в умовах воєнного конфлікту. Фа-
сіліті менеджери стали стикатися зі значними склад-
нощами, такими як зниження попиту на послуги, без-
пека закладів та обмежені ресурси. Додатковими фак-
торами, які підсилюють цю проблематику, є неста-
більність ситуації, рухомість фронту та невизначеність 
перспектив.  

МЕТА роботи – вивчення викликів, з якими сти-
каються фасіліті менеджери в сфері HoReCa під час 
війни в Україні, та визначення можливостей, які вони 
мають для подолання цих викликів та забезпечення 
стійкого розвитку свого бізнесу. 

МЕТОДИ ДОСЛІДЖЕННЯ 
У цій роботі використовувалися як первинні, так і 

вторинні джерела інформації. Здійснений аналіз даних, 
статистичні дані та експертні оцінки допомогли одер-
жати необхідну інформацію про виклики та можли-
вості фасіліті менеджменту у сфері HoReCa під час 

війни в Україні. 

РЕЗУЛЬТАТИ 
Україна зіткнулася зі складною ситуацією під час 

війни, яка вимагає вирішення нагальних питань із за-
безпеченням безпеки, комфорту та зручності для людей, 
що перебувають в умовах конфлікту. Сфера готельно-
ресторанного бізнесу (HoReCa) також постраждала 
внаслідок війни, але водночас вона пропонує виклики 
та можливості для фасіліті менеджерів, які відповідають 
за ефективне управління будівлями, приміщеннями та 
послугами для гостей. 

У готельно-ресторанній галузі, особливо під час во-
єнного конфлікту, фасіліті менеджери стикаються з 
викликами, пов'язаними з гарантуванням безпеки як 
для гостей, так і для персоналу. Умови конфлікту ство-
рюють потенційні загрози, такі як обстріли, терористичні 
атаки або можливість втручання з боку збройних груп. 
Тому фасіліті менеджерам необхідно розробляти та 
впроваджувати комплексні плани евакуації, системи 
безпеки та контролю за доступом, а також вживати ін-
ших заходів, щоб гарантувати захист гостей і персоналу. 

Один з ключових аспектів, який фасіліті менеджери 
повинні враховувати, − це ефективна підготовка та тре-
нування персоналу з питань безпеки. Це включає нав-
чання персоналу реагувати на непередбачувані ситуації, 
знати процедури евакуації та першої допомоги, а також 
уміння взаємодіяти зі службами безпеки та локаль-
ними владами в разі необхідності. Також важливо вста-
новити системи спостереження та моніторингу, вклю-
чаючи застосування відеоспостереження та автомати-
зованих систем контролю доступу, щоб забезпечити 
відслідковування та виявлення будь-яких потенцій-
них загроз. 

Наголошується, що фасіліті менеджерам необхідно 
постійно оновлювати свої плани та процедури без-
пеки відповідно до ситуації, що змінюється. Це може 
включати проведення оцінки ризиків, співпрацю з вій-
ськовими та цивільними організаціями, а також вив-
чення досвіду інших суб'єктів галузі та публікацій, що 

 Ю.В. КОВТУНЕНКО, В.М. КРАВЧЕНКО, 2023
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присвячені проблемам фасіліті менеджменту під час 
конфліктів. 

На фоні воєнного конфлікту фасіліті менеджери 
мають виконувати важливу роль у забезпеченні без-
перебійного функціонування систем і послуг у го-
телях та ресторанах. Вони стикаються з викликами, по-
в'язаними з енергопостачанням, водопостачанням, опа-
ленням та іншими комунальними послугами під час 
воєнного конфлікту. Знаючи, що постачання ресурсів 
може бути обмеженим або непередбачуваним через 
воєнні дії, фасіліті менеджерам доводиться розробляти 
стратегії, які гарантують надійність систем і швидке 
відновлення після можливих аварій. 

Фасіліті менеджерам необхідно бути готовими до 
можливих перерв у постачанні ресурсів, надаючи 
пріоритети та раціонально розподіляючи доступні ре-
сурси. Вони мають розробляти плани надійності енерго-
постачання, резервування води та опалення, а також 
плани аварійного відновлення, щоб у разі необхід-
ності швидко відновити нормальне функціонування. 
Крім того, фасіліті менеджери повинні підтримувати 
та проводити регулярні технічні огляди та обслуго-
вування систем, щоб уникнути можливих поломок та 
забезпечити їх ефективну роботу. 

Повноцінне функціонування всіх систем і послуг є 
важливим складником успішного готельно-ресторан-
ного бізнесу під час війни. Фасіліті менеджери, 
застосовуючи свої знання та досвід, забезпечують на-
дійну роботу інфраструктури та створюють безпечні 
та комфортні умови для гостей та персоналу навіть в 
непевних умовах воєнного конфлікту. 

Навіть в умовах складного воєнного конфлікту фа-
сіліті менеджери у сфері HoReCa мають можливості 
для застосування інноваційних рішень та технологій, 
що сприяють оптимізації використання ресурсів та по-
кращенню продуктивності. Застосування енергоефек-
тивних систем, автоматизації та управління будівлями 
може допомогти знизити витрати на комунальні пос-
луги та підвищити ефективність роботи. 

Впровадження інноваційних технологій, наприклад, 
систем автоматичного контролю освітлення та клімату, 
може забезпечити ефективне використання енергії та 
зменшити витрати на електроенергію. Розроблення та 
впровадження енергоефективних систем опалення та 
кондиціонування повітря дає змогу забезпечити ком-
фортні умови для гостей та персоналу, одночасно 
зменшуючи споживання енергії. 

Крім того, фасіліті менеджери можуть застосовувати 
системи автоматизації та управління будівлями для 
оптимізації процесів управління, таких як контроль за 

доступом, моніторинг витрат енергії та води, управ-
ління резервуванням та бронюванням. Це дає змогу 
ефективно використовувати ресурси, скорочувати ви-
трати та покращувати якість обслуговування. 

Фасіліті менеджери можуть використовувати по-
точну ситуацію війни як можливість для впровадження 
змін та інновацій у своїх готелях та ресторанах. Війна 
створює нові виклики і змінює умови, що вимагає 
гнучкості та творчого підходу до управління. 

Наприклад, фасіліті менеджери можуть побачити 
можливість у залученні ветеранів або осіб, що по-
требують підтримки, до своєї команди. Це не тільки 
допоможе вирішити соціальні проблеми, але також 
сприятиме побудові позитивного іміджу бренду. Вра-
ховуючи потреби цих осіб і надаючи їм можливість 
працювати та розвиватися, фасіліті менеджери створять 
атмосферу взаєморозуміння та соціальної відповідальності. 

Крім того, війна може суттєво змінити попит та по-
пулярність певних регіонів. Фасіліті менеджерам слід 
бути готовими до таких змін та вміти адаптувати свої 
стратегії. Наприклад, якщо певний регіон стає менш 
популярним через війну, фасіліті менеджери можуть 
розглянути можливість розширити свою діяльність в 
інших перспективних регіонах або змінити свою кон-
цепцію, привернувши нових сегментів клієнтів. 

Так, фасіліті менеджери мають можливість вико-
ристати воєнний конфлікт як каталізатор для змін та 
розвитку. Вони можуть впроваджувати інноваційні під-
ходи, залучати соціально вразливі групи та адаптувати 
свої стратегії до змінюючогося ринку. Все це допо-
може фасіліті менеджерам впоратися з викликами воєн-
ного конфлікту і забезпечити стійкий розвиток їх бізнесу. 

ВИСНОВКИ 
Виклики, що виникають у сфері фасіліті менедж-

менту HoReCa під час війни в Україні, є надзвичайно 
складними. Однак ці виклики також відкривають нові 
можливості для фасіліті менеджерів, які готові адап-
туватись до непередбачуваних умов. Гнучкість і швидка 
реакція на зміни стають невід'ємними чинниками ус-
піху. Додатково пошук нових ринків і розширення пос-
луг можуть допомогти зберегти бізнес та привернути 
нових клієнтів. Застосування інноваційних рішень і 
стратегій також може стати ключовим елементом 
успішного фасіліті менеджменту під час війни. Важ-
ливо пам'ятати, що навіть у складних умовах конф-
лікту можливості для розвитку та успіху все ж є і їх 
може бути досягнуто за допомогою вмілого управління 
та підтримки сприятливого бізнес-середовища. 
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CHALLENGES AND OPPORTUNITIES OF FACILITY MANAGEMENT IN THE FIELD OF HORECA 
DURING EMERGENCY SITUATIONS 

This paper explores the numerous challenges and promising opportunities that confront facility management professionals 
operating in the HoReCa sector amid the ongoing war in Ukraine.  

The primary objective of this research is to thoroughly investigate how facility managers can adeptly navigate the intricate 
complexities arising from the conflict and identify potential avenues for business growth and development.  

The findings of this analysis underscore the utmost importance of adapting to new conditions, exploring untapped markets, and 
leveraging innovative solutions as critical components for achieving success in such a challenging environment. By swiftly adjusting 
their strategies and operations to the evolving circumstances, facility managers can effectively transform obstacles into 
opportunities. 

One key takeaway from this paper is that the war necessitates a paradigm shift in the way facility managers approach their 
business. It compels them to proactively seek out alternative markets beyond their usual scope of operations. By tapping into 
unexplored segments and diversifying their service offerings, these managers can not only sustain their businesses but also attract a 
fresh clientele seeking novel experiences and solutions. 

Furthermore, the adoption of innovative strategies and cutting-edge technologies emerges as a decisive factor for effective 
facility management during times of conflict. Embracing innovative solutions enables facility managers to optimize their operations, 
enhance efficiency, and deliver superior services in a resource-constrained environment. Whether it is leveraging digital platforms 
for streamlined operations or implementing sustainable practices for cost savings, the integration of innovative approaches 
empowers facility managers to overcome the challenges posed by the war and remain competitive. 

In conclusion, despite the undeniable difficulties presented by the war, facility managers who demonstrate flexibility, 
adaptability, and swift responsiveness to changing circumstances can transform these challenges into opportunities. By exploring 
new markets, expanding their service offerings, and embracing innovative strategies and solutions, they can not only sustain their 
businesses but also achieve significant growth. This paper emphasizes that even in the midst of adversity, there are avenues for 
success and advancement, which can be realized through effective management and a supportive business environment. 

Keywords: facility management, HoReCa, war, challenges, opportunities, Ukraine 
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