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ОСОБЛИВОСТІ ФУНКЦІОНУВАННЯ ОСЕРЕДКІВ DUTY FREE ТА TAX FREE  
В УКРАЇНІ ТА ЄВРОПЕЙСЬКОМУ СОЮЗІ 

Функціонування зон duty free та tax free є популярним інструментом у кожній країні світу, вони користуються 
особливими статусом, який відрізняється залежно від того, де їх розміщено. Статтю присвячено аналізу функціонування 
зон duty-free та tax-free в Україні та порівнянні їх діяльності з іншими провідними країнами світу. Розглянуто низку 
документів, які регламентують діяльність магазинів безмитної торгівлі. Показано, які існують проблеми у діяльності 
магазинів безмитної торгівлі як елементу міжнародної системи роздрібної торгівлі туристичними товарами та наведено 
конкретні шляхи їх вирішення. 

Ключові слова: магазини безмитної торгівлі, зони "tax free", Митний кодекс України, Податковий кодекс України, 
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ВСТУП 
У сучасних умовах розвитку зовнішньоекономічних 

відносин в Україні особливе значення має діяльність 
магазинів безмитної торгівлі (МБТ), оскільки з кожним 
роком кількість фізичних осіб, які перетинають митну 
територію України і купують товари в таких магази-
нах, лише зростає. Особливо попитом в українців з 
2017 р. внаслідок розвитку євроінтеграційних процесів 
та введення безвізового режиму в’їзду до країн ЄС для 
громадян України, користуються міжнародні рейси, а 
тому й розвиток магазинів безмитної торгівлі стає ще 
більш актуальним. 

Ключові особливості функціонування та розвитку 
сучасних зон безмитної торгівлі в Україні та за її ме-
жами висвітлено у працях С.А. Данілєяна, О.В. Кос-
тяної, Ю.С. Ремиги, М.В. Мельника та ін. Зокрема, у 
працях науковців піднято питання функціонування 
сфери безмитної торгівлі. Наприклад, С.А. Данілєян, 
О.В. Костяна досліджують безмитну торгівлю на межі 
податкової та митної сфер [3]. Ю.С. Ремига, Ю.О. Гра-
диський зосередили свої дослідження у напрямі ді-
джиталізації сфери безмитної торгівлі в українських 
аеропортах [9]. Попри широкий спектр досліджень, 
практично поза увагою науковців залишається пита-
ння аналізу сучасного стану правового забезпечення 
стосовно митного режиму безмитної торгівлі та окрес-
лення шляхів удосконалення такого забезпечення, що 
лише частково висвітлюється М.В. Мельником в його 
дослідженні [6]. Стосовно категорії “tax free” та особ-
ливостей функціонування цієї системи пільгового справ-
ляння податку на додану вартість, то тут варто виок-
ремити напрацювання таких українських науковців та 
фахівців-практиків, як О.В. Ключка та І.І. Чуницька [7].  

Водночас на сьогодні ключові засади діяльності 
МБТ у нормативних актах України практично не рег-
ламентовано. Це викликає низку проблем, які стриму-
ють розвиток «дьюті-фрі» осередків, що негативно 
впливає як на політичний статус України, так і на її 

економіку. У зв'язку з цим особливе значення набуває 
доцільність вдосконалення економіко-правового регу-
лювання діяльності магазинів безмитної торгівлі у на-
шій державі. Стосовно повернення податку на додану 
вартість (ПДВ) у рамках системи “tax free”, доцільно 
зазначити, що всі процедури тут є слабо розвинутими, а 
досвід повернення податку іноземним громадянам за 
придбані в Україні товари взагалі відсутній. Усе це 
підтверджує актуальність та доцільність вивчення дос-
віду країн ЄС у розвитку підходів до забезпечення 
функціонування режимів «duty-free» та «tax free» з 
метою його імплементації у рамках вітчизняної митно-
податкового механізму. 

МЕТА статті – дослідити діяльність осередків duty-
free та tax-free в Україні, ознайомитись із функціо-
нуванням МБТ у країнах ЄС, визначити проблемні 
аспекти та запропонувати конкретні напрями для ви-
рішення проблеми. 

МЕТОДИ ДОСЛІДЖЕННЯ 
Інформаційною та методологічною базою статті є 

наукові роботи, матеріали періодичних фахових та 
профільних видань, різноманітні ресурси Internet. 

РЕЗУЛЬТАТИ 
Магазин безмитної торгівлі – це спеціалізований 

торговельний заклад, розташований у пункті пропуску 
через державний кордон України, відкритому для між-
народного сполучення, а також на повітряному або 
водному транспортному засобі комерційного призна-
чення, що виконує міжнародні рейси, та призначений 
для реалізації товарів, поміщених у митний режим без-
митної торгівлі (ч. 1 с т. 420 Митного кодексу України 
(МКУ)) [2]. МБТ здійснюють продаж товарів [5; 8]: 

– громадянам, які виїжджають за межі митної те-
риторії України; 

– пасажирам міжнародних рейсів, які виконуються 
повітряними та водними транспортними засобами комер-
ційного призначення, що експлуатуються резидентами [5]. 
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Реалізація МБТ товарів, поміщених у митний ре-
жим безмитної торгівлі, підприємствам забороняється 
(ч. 2 ст. 420 МКУ). У приміщенні МБТ створюється 
зона митного контролю (ч. 3 ст. 421 МКУ), а самі то-
вари, поміщені в митний режим безмитної торгівлі, про-
тягом всього строку перебування в цьому режимі зна-
ходяться під митним контролем (ч. 2 ст. 142 МКУ) [2]. 

У митний режим безмитної торгівлі поміщуються 
іноземні та українські товари, які (ч. 1 ст. 141 МКУ): 

– ввозяться з-за меж митної території України або 
– вивозяться з митної території України. 
Виняток становлять (ч. 2 ст. 141 МКУ): 
– товари, заборонені до ввезення в Україну, виве-

зення з України і транзиту через територію України; 
– товари, що надходять в Україну як гуманітарна 

допомога; 
– живі тварини. 
Іноземні товари поміщуються в митний режим без-

митної торгівлі з умовним звільненням від оподаткування 
митними платежами (ч. 3 ст. 141 МКУ) [2]. 

Поміщення товарів вітчизняного виробництва в мит-
ний режим безмитної торгівлі для цілей оподаткування 
вважається експортом цих товарів. Тому операції ви-
везення товарів за межі митної території України в 
митному режимі безмитної торгівлі оподатковуються 
ПДВ за нульовою ставкою.  

Факт розміщення товарів у митний режим безмит-
ної торгівлі підтверджує відповідна митна декларація. 
Тут виникає така проблема: для застосування нульової 
ставки ПДВ в експорті товарів постачальнику необ-
хідно мати у наявності митну декларацію. Але в си-
туації, що розглядається, митну декларацію оформляє 
власник магазину безмитної торгівлі. Тому у поста-
чальника товарів магазину безмитної торгівлі немає в 
наявності документа, що підтверджує правомірність 
застосування нульової ставки з ПДВ. Вирішити цю 
колізію можна тільки шляхом прийняття відповідних 
змін до чинного законодавства України, зокрема, до 
Податкового кодексу України (ПКУ). 

Товари можуть перебувати в митному режимі без-
митної торгівлі протягом всього строку їх придат-
ності для споживання та/або використання (ч. 1 ст. 142 
МКУ). У разі псування товарів, поміщених у митний ре-
жим безмитної торгівлі, ці товари підлягають поміщенню 
в митний режим знищення або руйнування утримувачем 
магазину безмитної торгівлі (ч. 2 ст. 146 МКУ) [2]. 

Крім того, на даний момент в жодному норматив-
ному документі України не прописано особливості 
здійснення розрахунків у готівковій або безготівковій 
формі магазинами безмитної торгівлі. В абз. «е» п. 6.1 
Постанови Кабінету Міністрів України № 1089 від 
17.07.2003 р. «Про затвердження Правил продажу то-
варів магазинами безмитної торгівлі» коротко зазна-
чено, що фізичні особи-нерезиденти, а також уповно-
важені представники юридичних осіб-нерезидентів – 
суб'єктів підприємницької діяльності можуть вико-
ристовувати на територіях митниць готівкову іноземну 
валюту як засіб платежу в разі оплати товарів і послуг 
в зоні, яка звільнена від сплати мита та податків. Ана-
логічні норми передбачені і для фізичних осіб-ре-
зидентів [5]. 

Водночас у першій редакції Правил продажу това-
рів магазинами безмитної торгівлі зазначено, що МБТ 

здійснює реалізацію товарів за готівку в національній 
або іноземній валюті, кредитними картками та чеками 
фізичним особам, а також в безготівковій формі – юри-
дичним особам, які обслуговують пасажирів міжнародних 
рейсів після проходження ними паспортного та мит-
ного контролю [5]. 

Відобразимо основні моменти з ПКУ, МКУ та Пра-
вил продажу товарів магазинами безмитної торгівлі, 
які регламентують діяльність duty free в Україні (табл. 1). 

Водночас дещо інша позиція спостерігається у цій 
сфері в ЄС. Особливий статус за МБТ прямо не закріп-
лено ані Договорами про ЄС чи Договором про функ-
ціонування ЄС, ані консолідованим Митним кодек-
сом країн-членів ЄС. У МБТ ЄС діє система «tax-free», 
яка відрізняється саме тим, що товар не звільнений від 
ПДВ для громадян ЄС, але так само для осіб, що не є 
громадянами ЄС, передбачена можливість отримання 
повернення вартості ПДВ, для чого заповнюється митна 
декларація. Така система пов'язана з тим, що в ЄС 
фактично відсутні кордони. Так, можемо говорити, що 
товар реалізується на внутрішньому ринку ЄС, а статус 
відповідних територій як особливих митних зон не 
виділений. Тож в межах МБТ товари слід вважати ре-
алізованими на митній території відповідної держави [1]. 

Торговельна марка, використана на товарах, які ре-
алізуються у МБТ, може бути захищена на підставі 
правової охорони отриманої або в межах ЄС (Commu-
nity Trademark) або на території держави, за законо-
давством якої засновано і працює магазин duty-free. 
Побачити, що таке duty-free, можна не тільки в аеро-
порту. Часто ці магазини бувають пересувними, роз-
ташовуючись на бортах повітряних і морських суден. 
Є навіть міста-дьюті фрі і дьюті фрі-країни. 

Наприклад, у Німеччині часто магазини мають об-
меження за загальною сумою покупок: тобто до вста-
новленого ліміту можна купити товар зі значними 
знижками, а все, що понад, доведеться сплатити за 
стандартними цінами магазинів на митній території. 
Більшість магазинів системи не дозволяють купувати 
понад 10 товарів одного найменування. Пакети, запе-
чатані в duty-free, не можна розкривати до прибуття в 
кінцевий пункт призначення [10].  

Варто також згадати про duty free & travel retail, 
глобальну галузь із роздрібної торгівлі туристичними 
товарами, яка в 2017 р. згенерувала річний обсяг роз-
дрібних продажів у розмірі 68,6 мдрд дол. США та 
охоплює продаж товарів міжнародним мандрівникам. 
Магазини безмитної торгівлі у цій системі звільня-
ються від сплати певних місцевих або національних 
податків і зборів, як правило, з вимогою продавати то-
вари лише мандрівникам, які вивезуть їх з країни [4]. 

Деякі юрисдикції (наприклад, в Європі, що не вхо-
дить до ЄС, Австралазії, на Близькому Сході та в Ла-
тинській Америці) пропонують мандрівникам можли-
вість купувати безмитні товари після прибуття в аеро-
порт призначення на відповідній території. У таких 
місцях безмитне прибуття стало важливим джерелом 
доходу для аеропортів. Роздрібні торговці визнали, що 
туристична роздрібна торгівля пропонує їм фантас-
тичну можливість просувати свої продукти, підви-
щувати лояльність клієнтів і залучати нових клієнтів 
у різних країнах. 
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Таблиця 1 – Норми окремих законодавчих та нормативно-правових актів, що регулюють функціонування 
зон безмитної торгівлі в Україні 

 

Податковий кодекс України Митний кодекс України 
Правила продажу товарів магазинами 

безмитної торгівлі 
1 2 3 

Магазин безмитної торгівлі – заклад 
торгівлі товарами, що знаходяться в мит-
ному режимі безмитної торгівлі відповідно 
до глав 22 та 60 Митного кодексу України; 

Поміщення товарів у митний 
режим безмитної торгівлі, а та-
кож зміна цього митного режи-
му здійснюється митним орга-
ном, у зоні діяльності якого роз-
ташований відповідний магазин 
безмитної торгівлі. 

Робота магазину безмитної торгівлі ор-
ганізовується таким чином, щоб забезпе-
чити надходження, зберігання та продаж 
товарів відповідно до вимог Митного ко-
дексу України (4495-17), Податкового ко-
дексу України (2755-17), інших нормативно-
правових актів і цих Правил. 

До операцій із ввезення товарів з-за 
меж митної території України в магазин 
безмитної торгівлі застосовується умовне 
повне звільнення від оподаткування за 
умови дотримання вимог та обмежень, 
встановлених главою 22 Митного кодексу 
України; 

Товари можуть перебувати в 
митному режимі безмитної тор-
гівлі протягом всього строку їх 
придатності для споживання та / 
або використання. Товари, помі-
щені в митний режим безмитної 
торгівлі, протягом всього строку 
перебування у цьому режимі зна-
ходяться під митним контролем 

Продаж товарів магазинами безмитної 
торгівлі здійснюється громадянам, які 
виїжджають за межі митної території Ук-
раїни, а також пасажирам міжнародних 
рейсів, які виконуються повітряними та 
водними транспортними засобами комер-
ційного призначення, що експлуатуються 
резидентами. 

Операції з вивезення товарів з митної 
території України в магазин без митної 
торгівлі оподатковуються відповідно до 
підпункту 195.1.1 пункту 195.1 статті 195 
цього Кодексу. 

Облік товарів, що постача-
ються магазинами безмитної тор-
гівлі на повітряні (водні або за-
лізничні) транспортні засоби ко-
мерційного призначення, що ви-
конують міжнародні рейси, та 
повертаються з цих транспорт-
них засобів до магазинів, які 
постачали ці товари, ведеться 
утримувачами магазинів безмит-
ної торгівлі окремо від обліку 
інших товарів, що реалізуються 
зазначеними магазинами. 

Магазини безмитної торгівлі здійсню-
ють торгівлю всіма видами продовольчих і 
непродовольчих товарів, крім товарів, 
визначених у частині другій статті 141 
(4495-17) та частині четвертій статті 420 
(4495-17) Митного кодексу України. 

Постачання товарів магазинами без-
митної торгівлі може здійснюватися вик-
лючно: 

фізичним особам, які виїжджають за 
межі митної території України; 

фізичним особам, які в’їжджають на 
митну територію України в пунктах про-
пуску через державний кордон України, 
відкритих для міжнародного повітряного 
сполучення; 

фізичним особам, які переміщуються 
транспортними засобами, що належать ре-
зидентам та знаходяться за межами мит-
ного кордону України. 

Митний орган, у зоні діяль-
ності якого розташований мага-
зин безмитної торгівлі, затвер-
джує технологічну схему поста-
чання товарів зазначеним мага-
зином на повітряні (водні або 
залізничні) транспортні засоби 
комерційного призначення, що 
виконують міжнародні рейси. 

Магазинами безмитної торгівлі реа-
лізуються товари у пунктах пропуску на 
пунктах пропуску на митному кордоні 
України або на транспортних засобах, що 
виконують міжнародні рейси, фізичним 
особам, які від'їжджають за кордон, за 
умови пред'явлення ними документа, який 
посвідчує особу, з відміткою про прохо-
дження митного контролю або належного 
їм проїзного документа на транспортний 
засіб, який прямує за межі України. 

Не підлягають маркуванню: алкогольні 
напої і тютюнові вироби, які постачаються 
для реалізації магазинам безмитної тор-
гівлі безпосередньо вітчизняними вироб-
никами такої продукції за прямими дого-
ворами, укладеними між вітчизняними ви-
робниками алкогольних напоїв і тютю-
нових виробів і власниками магазинів 
безмитної торгівлі. При цьому переміще-
ння алкогольних напоїв і тютюнових ви-
робів, що спрямовуються виробниками до 
магазинів безмитної торгівлі, здійснюється 
під митним контролем із застосуванням 
заходів гарантування доставки; 

Посадова особа митного 
органу має право перевірити 
вміст контейнера на будь-якому 
етапі постачання товарів 
магазином безмитної торгівлі на 
повітряний транспортний засіб 
комерційного призначення та 
повернути такі товари з 
транспортного засобу до 
зазначеного магазину. 

Товари, що реалізуються магазином 
безмитної торгівлі, повинні мати відпо-
відне маркування, яке дає змогу їх легко 
ідентифікувати. Вид і метод маркування 
товарів затверджується керівником мит-
ного органу, в зоні діяльності якого 
відкрито магазин. 
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Продовження табл. 1 
1 2 3 

Не підлягають маркуванню алкогольні 
напої і тютюнові вироби, які ввозяться в 
Україну і розміщуються у митному режимі 
магазину безмитної торгівлі; 

Постачання товарів магази-
нами безмитної торгівлі на заліз-
ничні транспортні засоби комер-
ційного призначення, що вико-
нують міжнародні рейси, для ре-
алізації пасажирам зазначених 
рейсів здійснюється за умови, 
що такі транспортні засоби не 
робитимуть під час здійснення 
рейсу зупинок на залізничних 
станціях, розташованих на мит-
ній території України". 

Магазин безмитної торгівлі відчиня-
ється та зачиняється у присутності посадо-
вої особи митного органу.  

Утримувач магазину безмитної торгівлі 
забезпечує належні умови для роботи по-
садової особи митного органу, персоналу 
магазину, а також вживає заходів для 
дотримання вимог, установлених законо-
давством про безпеку праці.  

 

Для задоволення прагнень споживачів до ексклю-
зивних товарів низка фірм також пропонують спе-
ціальні продукти «роздрібної торгівлі для подоро-
жей», які ексклюзивно пропонуються мандрівникам. 

Згідно з регіональним аналізом у 2021 р. обсяг 
роздрібного ринку туристичних послуг Азіатсько-
Тихоокеанського регіону становив 22 542,2 млн дол. 
США, і прогнозується, що він зростатиме з середньо-
річним темпом зростання на 16,6 % впродовж 2022-
2025 рр. Розширенню ринку в Азіатсько-Тихоокеан-
ському регіоні також сприяє широка доступність то-
варів безмитної торгівлі на платформах електронної 
комерції. 

На рис. 1 відображено узагальнену структуру світо-
вого роздрібного ринку туристичними товарами (tra-
vel retail) у 2021 р. за даними міжнародної аналі-
тичної компанії Research Dive Analysis [4]. 

Роздрібний канал, відомий як «travel retail», обс-
луговує міжнародних мандрівників. Він має великий 
потенціал доходу та різноманітні маркетингові аль-
тернативи. Світова авіаційна та туристична індустрія 
залежать від безмитної торгівлі та туристичної тор-
гівлі, щоб отримати значні доходи. Кількість мандрів-
ників з-за кордону спричинила значне зростання сек-
тору туристичного ринку роздрібної торгівлі за ос-
танні роки. 

Очікується, що швидке зростання подорожей і ту-
ризму в усьому світі прискорить зростання частки 
роздрібного ринку туристичних послуг у прогнозований 
період часу. Попит на одяг, косметику, продукти хар-
чування та електроніку в індустрії туристичної роз-

дрібної торгівлі зріс у результаті зростання подоро-
жей і туризму. Крім того, зростання урбанізації та 
зміни способу життя є важливими чинниками, які, як 
очікується, сприятимуть розширенню тенденції роз-
дрібного ринку туристичних послуг протягом прогно-
зованих років. 

Значною перешкодою для розширення сектору ту-
ристичної торгівлі є зміна соціально-економічних умов, 
викликана різними подіями, такими як терористичні 
атаки, заворушення та політичні потрясіння. Пандемія 
COVID-19 також стала вагомою причиною негатив-
них тенденцій в індустрії роздрібної торгівлі, оскільки 
вона змусила скасувати численні плани подорожей 
через карантинні заходи та заборону масового скуп-
чення людей. Крім того, це спричинило фінансову 
кризу, оскільки низка компаній у всьому світі зму-
шені були закритися на кілька місяців. Очікується, 
що найближчим часом зростанню сектора роздрібної 
торгівлі туристичними послугами буде перешкоджати 
нестабільність кон’юнктури на місцевих ринках і 
суворі державні норми. 

Система tax-free призначена для залучення додат-
кової кількості туристів. Вона передбачає можливість 
повернення українцям ПДВ, сплаченого, наприклад, у 
Німеччині. Слід лише знати, що розміри цього податку 
ФРН на різні групи товарів різні. Мінімальний чек 
для повернення – 25 євро. Повернення за послуги, на-
приклад, у разі користування готелями та ресторанами, 
не здійснюється. Також не повернуть податок з купівлі 
транспортних засобів, починаючи з автомобіля і за-
кінчуючи яхтою [10]. 

 
Рис. 1. Структура світового ринку роздрібної торгівлі туристичним послугами за каналами продажів  

(станом на 2021 р.) 
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З 1 січня 2020 р. лише покупки на суму рахунка-
фактури 50,01 євро можуть призвести до звільнення 
від податку з продажу для експорту в некомерційних 
подорожах для дилера-постачальника. Навіть якщо ви 
претендуєте на звільнення від сплати податків, спо-
чатку ви сплачуєте повну вартість покупки, включа-
ючи податок з продажів. Продавець може повернути 
вам ПДВ, як тільки у нього буде підтвердження того, 
що товар належно експортовано. Однак той же прода-
вець також може залучити сервісну компанію, яка пра-
цює на кордоні або в аеропортах. Ця компанія сплачує 
суму податку після вирахування збору за перероблення 
в обмін на доставку експортних документів, підтер-
джених митницею. Обслуговуюча компанія, яка має 
договірні відносини з продавцем, може отримати від-
шкодування сплачених сум податку внутрішнім про-
давцем після пред’явлення експортних документів [1]. 

Згідно із законодавством ЄС, якщо товар був куп-
лений на території будь-якої країни ЄС та був виве-
зений за межі його території, то покупець має право 
на повернення ПДВ. Це є нормальною практикою для 
будь-якої країни, оскільки, як правило, ПДВ нарахо-
вується всередині країни, а в реалізації товарів за межі 
країни, застосовуються ціни нетто, тобто без ПДВ. 

Водночас товари на кордоні повинні бути в тому 
самому стані, як були куплені в магазині, тобто в ори-
гінальній нерозкритій та непошкодженій упаковці [1]. 

Україна – єдина європейська країна, де для турис-
тів відсутня опція tax-free. Ще одна стаття доходів дер-
жави та частина іміджу, які ми втрачаємо. Більшість 
іноземців відвідує Україну в поєднанні з якоюсь ін-
шою європейською країною, і логічно, що вони від-
кладають придбання необхідних товарів саме на цю 
іншу країну, бо там завдяки tax-free вони заощадять 
до 20 % вартості придбаних товарів. В Україні перед-
бачено законом повернення ПДВ за експорту, але ця 
процедура в нашій державі стосується переважно юри-
дичних осіб та все ще залишається доволі забюрокра-
тизованою. 

Згідно із законодавством України під час отри-
мання відшкодування готівкою клієнт отримує його в 
еквіваленті у гривні. Так само, якщо клієнт відшкодовує 
ПДВ з покупок в Італії, то він отримує tax-free у грив-
нях за курсом покупки банком євро у клієнта. Якщо ж 
клієнт повертає відшкодування з покупок, здійсне-
них, наприклад, у Польщі, то він втрачає одразу на 

двох конвертаціях. Перша – це конвертація польських 
злотих у євро за курсом компанії «Global Blue» (між-
народна компанія з відшкодування податку на турис-
тичні покупки зі штаб-квартирою в м. Ньон, Швей-
царія; лідер у сфері надання податкових відшкодувань, 
найближчим конкурентом якого є Planet Payment), а 
друга – це знову ж таки конвертація євро в гривні по 
курсу покупки банком [1]. На практиці особи, які часто 
подорожують, повертають відшкодування на картку, 
а потім витрачають кошти на нові покупки за кордо-
ном. У такому разі клієнт не має необхідності перед 
черговою поїздкою купувати євро та втрачати маржу 
між різницею покупки та продажу цієї валюти.  

ВИСНОВКИ 
Світовий досвід реалізації податкових реформ зас-

відчив: лібералізація оподаткування є дієвим механіз-
мом зі стимулювання ефективного функціонування та 
ділової активності підприємницьких структур, обме-
ження масштабів тіньової економіки, залучення ін-
вестицій та забезпечення економічного зростання. 

Отже, аналіз чинного законодавства в Україні свід-
чить про те, що діяльність МБТ зараз є недостатньо 
врегульованою. Це є неприпустимим з позиції вітчиз-
няного та міжнародного права та здійснює негатив-
ний вплив на міжнародний імідж України, а також 
стримує розвиток МБТ.  

За результатами виконаного дослідження варто на-
голосити на тому, що необхідно запровадити автома-
тичну та прозору процедури повернення ПДВ, за 
прикладом тієї, що функціонує у країнах ЄС, внести 
нові положення до ПКУ, в яких буде передбачено та 
детально прописано особливості нарахування ПДВ у 
разі постачання товарів МБТ, також важливо позба-
витись контрабанди. Необхідним є проведення пере-
говорів із вдосконалення наявних угод із вільної тор-
гівлі між Україною та ЄС, зокрема для врегулювання 
питання правил походження товарів. 

Крім того, зараз надзвичайно важливо прийняти 
окремий нормативно-правовий документ, що буде рег-
ламентувати особливості валютного регулювання, го-
тівкового обігу, використання реєстраторів розрахун-
кових операцій та платіжних терміналів магазинами 
безмитної торгівлі в Україні, щоб вивести їх роботу 
на якісно новий рівень розвитку у межах всеохоплю-
ючих євроінтеграційних процесів. 
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FEATURES OF THE FUNCTIONING OF DUTY FREE AND TAX FREE AREAS IN UKRAINE AND THE 
EUROPEAN UNION 

Introduction. In the current conditions of the development of foreign economic relations in Ukraine, the activity of duty-free 
shops is of particular importance. However, at the moment, the peculiarities of the activity of duty-free shops are practically not 
covered in the regulatory acts of Ukraine.  

The purpose of the paper is to investigate the activity of duty free and tax free in Ukraine, to identify problematic aspects and to 
propose specific directions for solving the problem. 

Results. The special status of duty-free shops is not directly established either by the Treaties on the EU or the Treaty on the 
Functioning of the EU, nor by the consolidated Customs Code of the EU member states. In EU duty-free shops, the "tax-free" system 
operates, which differs precisely in that the goods are not exempt from VAT for EU citizens, but at the same time, non-EU citizens 
are provided with the possibility of receiving a refund of the value of the added tax the value for which the customs declaration is 
filled out. Such a system is connected with the fact that the EU actually has no borders. Ukraine is the only European country where 
there is no tax-free option for tourists.  

Conclusion. According to the results of the research, it is worth emphasizing that it is necessary to introduce automatic and 
transparent VAT refund procedures, as in the EU countries, to introduce new provisions to the Tax Code of Ukraine, which will 
provide for and describe in detail the features of VAT calculation when supplying goods to duty-free shops trade, it is also important 
to get rid of smuggling. It is necessary to conduct negotiations to improve the existing free trade agreements between Ukraine and 
the EU, including to settle the issue of the rules of origin of goods. 

Keywords: duty-free shops, tax-free areas, Customs Code of Ukraine, Tax Code of Ukraine, travel retail market, border, taxes, 
European Union, regulation 
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