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МАРКЕТИНГОВА ДІЯЛЬНІСТЬ В УМОВАХ ГЛОБАЛІЗАЦІЇ 

У статті досліджено особливості трансформації маркетингових технологій у системі маркетингової діяльності 
компаній в умовах глобалізаційних змін. Обґрунтовано доцільність застосування стратегії “celebrity endorsement” у 
маркетингових кампаніях для підвищення рівня ідентифікації цільової аудиторії компанії з брендом. Надано рекомендації 
компанії стосовно стратегії розроблення рекламного звернення, що гіпотетично дозволить підвищити рівень ідентифікації 
цільової аудиторії з брендом компанії. Запропоновано перспективи подальших досліджень, а саме розроблення методики 
оцінювання процесу ідентифікації клієнтів із брендом компанії в рамках стратегії “celebrity endorsement”, бюджетування і 
планування та інші процедури маркетингової діяльності. 
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ВСТУП 
Кінець ХХ ст. характеризується розповсюдженням 

глобалізації економіки у всіх секторах діяльності лю-
дини. Як наслідок, відбулися зміни у всіх функціях 
менеджменту компанії: облік, організація, планування, 
мотивація, контроль, маркетинг тощо. Інститути глобаль-
ного управління здійснюють широкий спектр теоре-
тичних досліджень ролі та характеру маркетингу на 
міжнародних ринках товарів та послуг. На мікрорівні 
економіки з’явились новітні концепції маркетингу з 
інноваційними інструментами та методами дослідження 
маркетингової діяльності компаній. 

У процесі здійснення контент аналізу предмету 
дослідження можна виділити такі праці вітчизняних 
вчених, де: 

О.В. Птащенко, І.В. Литовченко, Ю.В. Григорова 
стверджують, що «успіх проникнення компаній на між-
народний ринок значною мірою залежить від їх об’єк-
тивності та компетентності вивчати розвинені ринкові 
сегменти, а також від можливості вибору ефективної 
маркетингової стратегії для досягнення цієї мети» [1]. 

М.В. Андрієнко та І.В. Дьячук визначили, що під 
впливом глобалізаційних процесів в останні десятиліття 
сформувався якісно новий тип маркетингу – глобальний 
маркетинг, що вимагає визначення дефініції «глобальний 
маркетинг», а також виокремлення його основних ха-
рактеристик [2]. 

Л.М. Титаренко, Т.Б. Сакало, Л.С. Шевельова обґрун-
тували, що «поняття міжнародного та експортного мар-
кетингу, обґрунтовано необхідність соціальної спря-
мованості маркетингу експортної діяльності для роз-
витку та національних потреб [3]. 

Н.О. Адвокатова та А.І. Боярчук довели, що з по-
явою нових маркетингових підходів досить часто фа-
хівці у цій сфері зосереджують свою увагу на заста-
рілих функціональних елементах, інструментах та за-
дачах і недостатньо приділяють увагу вивченню та 

якісному аналізу циклічних економічних процесів, 
про які забувати неможна у зв’язку з їх безпосереднім 
впливом на зміни у світовій економіці та стан глоба-
льного ринку. Тому застосування сучасного та дієвого 
інструментарію міжнародного маркетингу для дослі-
джень глобальних ринків залишається актуальним 
сьогодення [4]. 

О.І. Кузьмак та А.С. Шайдюк констатували, що важ-
ливість та необхідність застосування сучасних марке-
тингових технологій у діяльності підприємств в умо-
вах конкурентного глобального середовища. Зокрема, 
розглянуто зміст, специфіку, особливості та ознаки 
формування маркетингових технологій [5]. 

Глобалізм як суспільне явище потребує переос-
мислення традиційних концепцій маркетингу, а саме 
ролі маркетингу в системі управління підприємством, 
зміна цінностей маркетингу, видів стратегій тощо. 

МЕТА роботи – дослідження маркетингової діяль-
ності в умовах глобалізації. 

МЕТОДИ ДОСЛІДЖЕННЯ 
Теоретико-методологічною основою дослідження 

є сучасні теорії, концепції, гіпотези. Використано кон-
тент аналіз. Методологічною та інформаційною осно-
вою роботи є наукові праці, матеріали періодичних 
видань, ресурси Internet. 

РЕЗУЛЬТАТИ 
З розвитком технологій змінюється не лише пов-

сякденне життя людей, але й сприйняття світу як 
лінгвістичної зміни. Продуктоорієнтований маркетинг 
спочатку змінився на клієнтоорієнтований (початок 
ХХІ ст.), якому на зміну за останні 10 років прийшов 
“human-centric” маркетинг. Це означає, що клієнти з 
аморфного поняття перетворилися на індивідууми з 
цінностями, менталітетом, духовними атрибутами. 

Соціальні медіа створили можливість здійснювати 
вплив на нанорівень клієнта як особистості – з’яви-

 Л.Ю. СЕМЕНОВА, В.В. ДАЦЕНКО, А.Ю. КУДРЯ, 2022
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лися багатоканальні рекламні кампанії, які дозволя-
ють безпосередньо впливати на статус бренду й рі-
вень довіри та ідентифікації. 

Однією зі стратегій у сучасному світі є «гуманізація 
бренду». Дослідження доводять [6–7], що використання 
“celebrity endorsement” у рекламі сприяють гумані-
зації бренду. Вони зумовлюють позитивні зміни, на-
приклад: підвищення рівня довіри; перенесення осо-
бистих якостей / цінностей знаменитостей на бренд. 
Як наслідок, це допомагає потенційним клієнтам швидше 
запам’ятати основну ідею реклами з врахуванням 
ідентифікації знаменитості з брендом. 

Стратегія “celebrity endorsement” – це маркетин-
гова стратегія розвитку компанії, що передбачає ак-
тивне використання знаменитостей з метою створення 

довіри, розширення ринків збуту та забезпечення 
конкурентоспроможності компанії, ідентифікації цільової 
аудиторії з її брендом [8]. 

Всебічне розповсюдження соціальних мереж змінює 
споживчий вектор на рекламу бренду блогерами та 
іншими інста-персонами. Це потребує вдосконалення 
інструментів маркетингової діяльності у сфері рек-
ламної компанії. 

У рамках даного наукового дослідження розглянемо 
специфіку здійснення рекламної кампанії в умовах гло-
бальної цифрової екосистеми з акцентуванням на спе-
цифіку використання стратегії “celebrity endorsement” та 
методологію аналізу й оцінювання рівня результатив-
ності (рис. 1). 

Стратегія «Celebrity endorsement»

Концептуалізація рівня ідентифікації цільової 
аудиторії з брендом

Гуманізація бренду через 
рекламу

Поняття ідентифікації з брендом

Плакат як вид 
реклами

Центральний елемент 
плакату

Мотивація

Невідома модель Знаменитість

Створення довіри
Привабливість 

продукту / сервісу
Цінність бренду

Методологія дослідження рівня ідентифікації 
цільової аудиторії з брендом

Аналіз та оцінка ідентифікації цільової 
аудиторії з брендом

 
Рис. 1. Етапи використання стратегії “celebrity endorsement” з метою розвитку бренду [систематизовано авторами] 

 
Необхідно відмітити, що ідентифікація клієнтів із 

товаром / послугою є одним з інструментів взаємодії 
споживачів із брендом. Поведінковий прояв клієнтів 
стосовно бренду чи компанії є наслідком мотивацій-
них драйверів. Це спонукає з метою вимірювання 
рівня ідентифікації цільової аудиторії з брендом вра-
хувати багатовимірність та багатофакторність у побу-
дові маркетингової стратегії: історію, яку продають; 
відчуття присутності в подіях та переживання емоцій; 
відчуття моральної схожості та ототожнення себе із 
суб’єктом / знаменитістю. 

ВИСНОВКИ 
Процес ототожнення клієнта / потенційного клієнта 

з брендом компанії є складним та багатогранним, який 
не завжди може обґрунтувати психологічні аспекти. 
Ідентифікація це динамічний процес – інтенсивність 
змінюється у процесі залучення клієнта до процесу. 
Одним із методів оцінювання інтенсивності ідентифі-
кації клієнта є анкетування, які містять питання з 
елементами самозвіту. Однак питання складових іден-
тифікації залишається відкритим. 

Перспективами подальших досліджень є розроб-
лення методики оцінювання процесу ідентифікації клі-
єнтів із брендом компанії в рамках стратегії “celebrity 
endorsement”, бюджетування і планування та інші про-
цедури маркетингової діяльності. 
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MARKETING ACTIVITY IN THE CONDITIONS OF GLOBALIZATION 

Introduction. The paper to study is the peculiarities of transformations of marketing technologies in the marketing system of 
companies in the conditions of globalization changes. Development of global management institutes has created a wide range of 
theoretical research on the role and nature of marketing in international markets of goods and services. The micro-level economies 
showed the latest marketing concepts with innovative tools and methods of researching marketing activities of companies. 

The purpose of the paper is to study marketing activities in the conditions of globalization.  
The theoretical and methodological basis of the study are modern theories, concepts, hypotheses. The methodological and 

information basis of the work are scientific works, materials of periodicals, information resources. 
Results. The expediency of using the “celebrity endorsement” strategy in marketing campaigns to increase the level of 

identification of the target audience of the brand company is substantiated. The company's recommendations are provided on the 
strategy for developing an advertising address that hypothetically will increase the level of audience identification with the 
company's brand. The “celebrity endorsement” strategy is a marketing company development strategy that provides for the active 
use of celebrities in order to create confidence, expanding market markets and ensuring company competitiveness, target audience 
identification with its brand. 

Conclusion. One of the methods for evaluating the intensity of the customer identification is a questionnaire that contains issues 
with the elements of the self-report. However, the issues of constituent identification remains open. Prospects for further research are 
proposed, namely, development: methods of evaluating client identification process with brand company within the framework of the 
“celebrity endorsement” strategy, budgeting and planning and other marketing procedures. 

Keywords: marketing activities, strategy, global digital ecosystem, brand, identification 
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