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Конкуренція на ринку готельних товарів та послуг формується на базі розробки обладнання та технології готельних 
послуг, його організації, доцільності інвестицій. За даними закордонних досліджень сьогодні, готельна індустрія досягла 
високого рівня якості з високим зростанням та сильною конкуренцією. У статті визначено особливості конкуренції на 
міжнародному ринку у сфері готельного бізнесу, представлено результати вивчення факторів, які впливають на 
розвиток конкурентних переваг підприємств готельного бізнесу, висвітлено ключові параметри, що демонструють 
потенціал їх конкурентоспроможності в сучасній економічній ситуації. 

*   *   * 

Introduction. Competition – the struggle of independent economic entities for limited economic resources. It is an economic 
process of interaction, interconnection and struggle between the speakers in the market enterprises in order to provide better sales 
opportunities for their products, meeting all the needs of customers. In the world market there is constant fierce competition from 
producers. Successful performance in foreign markets requires a significant increase in the competitiveness of domestic goods. 

The purpose of the paper is to improve the system of research of factors influencing the development of enterprise 
competitiveness, to define the concept of «competition in the international market», to consider the definition of competitive 
advantages in the hotel business and highlight their features, to substantiate the need for long-term study of competitiveness 
factors. 

Results. At import use of competition of foreign sellers allows to reach more favourable conditions of purchases. But the 
concept of competition is so ambiguous that it is not covered by any universal definition. This is a way of farming, and a way of 
capital existence, when one capital competes with another capital. 

In recent years, the hotel industry is characterized by an increase in supply while reducing demand for hotel services, which 
leads to significant competition in the market of hotel services. Competition in the market of hotel goods and services is based on 
the development of equipment and technology of hotel services, its organization, the feasibility of investment. According to foreign 
research today, the hotel industry has reached a high level of the international market with high growth and strong competition. 

The paper presents the results of studying the factors influencing the development of competitive advantages of the hotel 
business, highlights the key parameters that demonstrates the potential of identifying their competitiveness in the current economic 
situation. 

Conclusion. In the context of this paper, the results of studying the factors influencing the development of competitive 
advantages of hotel business enterprises were presented, the key parameters demonstrating the potential of identifying their 
competitiveness in the current economic situation were highlighted. Methods of improving the system of research of factors 
influencing the development of enterprise competitiveness were presented, the concept of «competition in the international market» 
was defined, the definition of competitive advantages of the enterprise in the hotel business was considered and their features were 
highlighted. Thus, competition is a business process of interaction, interconnection and confrontation between enterprises in the 
market in order to provide better sales opportunities, to meet all the needs of users. The advantages of competition are, on the one 
hand, the impact of production and market relations, and on the other – an increase in STP. 

Ключові слова: конкуренція, готельний бізнес, конкурентоспроможність, інноваційні технології, міжнародний ринок 
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ВСТУП 
В останні роки для готельного бізнесу характерно 

збільшення пропозицій за одночасного зменшення 
попиту на готельні послуги, що призвело до значної 
конкуренції в готельному господарстві. Однією з 
ключових можливостей формування конкурентних 
переваг в індустрії готельного бізнесу є надання кра-
щих послуг порівняно з конкурентами. Ключовим пи-
танням тут є великий спектр готельних послуг, який 
може задовольнити й навіть перевершити очікування 
цільових користувачів. 

Однією з найважливіших проблем у готельному 
бізнесі є зростання конкуренції в готельному госпо-
дарстві. Конкурентний ландшафт представлений низ-
кою незалежних організацій, які прагнуть підтримати 
своє економічне становище, залучаючи клієнтів [1]. 
На сьогодні в Україні функціонує понад 4000 готель-
них підприємств та організацій із супутніми послу-
гами. Ринок готельних послуг − це монопольна кон-
куренція, де обсяг потенційних клієнтів зростає. 

Значний внесок у вивчення питань, що стосуються 
розвитку конкуренції на міжнародному ринку у сфері 
готельного бізнесу здійснили такі науковці: О.Б. Мор-
гулець [1], Г.Б. Мунін, А.О. Змійов, Г.О. Зінов’єв, 
Є.В. Самарцев, О.О. Гаца, К.П. Максимець, Х.Й. Роглєв 
[2], В.Ф. Кифяк [3], О.М. Коваленко, О.В. Станіславик 
[4], Н.П. Тарнавська [5], К.В. Ковтуненко, Ю.В. Гута-
рева, Я.В. Шаповал [6] та ін. 

МЕТА статті – визначення особливостей конку-
ренції на міжнародному ринку у сфері готельного біз-
несу, дослідити фактори, які впливають на розвиток 
конкурентоспроможності підприємства, розглянути виз-
начення конкурентних переваг підприємства у сфері 
готельного бізнесу та виділити їх особливості. 

МЕТОДИ ДОСЛІДЖЕННЯ 
Методологічною та інформаційною основою ро-

боти є праці провідних вчених, а також матеріали пе-
ріодичних видань. У проведенні дослідження викорис-
товувалися методи аналізу та синтезу, теоретичного 
узагальнення, системний підхід тощо. 

РЕЗУЛЬТАТИ 
Конкурентне середовище – це середовище, де го-

тельні компанії змагаються, в умовах загрози появи 
нових конкурентів. 

Місце проведення змагань та напруженість зма-
гань у ньому часто визначає діяльність готельного 
бізнесу, також впливає на його ділові рішення, його 
плани та правила. 

Швидке зростання готельного бізнесу в Україні 
зараз приносить розвиток великих готелів і курортів, 
що гарантує величезну конкуренцію в цій галузі. Цей 
факт свідчить про те, що якщо минуле готельне гос-
подарство не вплине на національну економіку, у 
майбутньому воно займе провідне місце [4]. 

На конкурентоспроможність готелю впливає низка 
факторів, що визначають здатність компаній працю-
вати у поточному фінансовому, економічному та по-
літичному контексті, включаючи тактичну та прак-
тичну концепцію готельних послуг. Конкурентна 

стратегія в умовах проектування готельних курортів 
особливо унікальна у зовнішньому та внутрішньому 
середовищі компанії. Хорошою ідеєю у створенні кон-
курентного готельного майданчика є спеціалізація на 
зовнішньому або внутрішньому середовищі компанії, 
яке, ймовірно, випереджає конкурентну готельну ін-
дустрію, дотримуючись конкретних умов, що визна-
чають якість порівняння готелів для інших конкурент-
них підприємств міжнародного ринку. 

На конкуренцію в індустрії готельного бізнесу 
впливає багато факторів. Наприклад: 

– збільшується кількість готелів і зростає опір їх, 
особливо якщо вони стають однаковими за розмірами 
та місткістю; 

– коли попит на послуги зростає повільно, конку-
ренція посилюється, і це спонукає до появи нових 
ідей, заходів, що ведуть до кращого задоволення спо-
живачів; 

– через сезон існує попит на готельні послуги, 
конкуренція повинна зростати у піковий сезон, що 
змушує готелі використовувати знижки, акції тощо, 
що призначене для здійснення продажів; 

– конкуренція ще більш інтенсивна, якщо готельні 
послуги погані, оскільки відмінності дають змогу ство-
рити різні типи конкуренції, змушуючи готель знахо-
дити новий шлях до вдосконалення готельних послуг [5]. 

Сьогодні готельна індустрія – це галузь, яка пере-
живає посилення конкуренції на ринку готельного роз-
дрібного продажу. Не зважаючи на стрімке зростання 
ринку в Україні, за останній рік відкрилося багато го-
телів. Створено нові підприємства, але через деякий 
час деякі з них не змогли конкурувати й покинули 
ринок. Перегони є вагомою підтримкою для покраще-
ння готелю. 

До цього часу індустрія готельного бізнесу не вва-
жалася однією з найвигідніших сфер розширення. Го-
тельний бізнес використовується як вид розваги й не 
є прибутковим джерелом доходу. Ключові сфери го-
тельного господарства (управління, фінанси) – це мож-
ливості зробити його конкурентоспроможним. 

Відсутність консенсусу з питань конкурентоспро-
можності готельних організацій, а також важливості 
та швидкості їх вирішення вимагає критичного ана-
лізу у визначенні поняття «конкуренція в готельному 
бізнесі». 

Авторами було визначено ключові фактори, які є 
необхідними для вимірювання конкуренції. А саме: 

– здатність готелю надавати клієнтам готельного 
бізнесу кращі характеристики, ніж конкуренти; 

– результати діяльності готелю на ринку завдяки 
порівнянню отриманих продуктів із понесеними вит-
ратами; 

– поява на ринку, що дозволяє в майбутньому 
значно покращити готель та задовольнити потреби як 
власників, так і персоналу [6]. 

Слід відзначити, що для нормального функціону-
вання готельного бізнесу на міжнародному ринку, 
необхідно вимірювати його конкурентоспроможність 
за такими характеристиками: 

– наявність та ступінь використання інновацій; 
– відмінності в географічному розташуванні та 
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наданні послуг; 
– вимірювання ефективності продажу готельних 

послуг; 
– відкритість обстановки для організації ділових та 

особистих зустрічей, відвідування місцевих жителів 
ресторанів, парків та лаунжів готелю; 

– клієнтоорієнтованість та обслуговування клієнтів; 
– ІТ-оптимізація організації готельного бізнесу. 
Кожна готельна компанія працює для певних типів 

клієнтів, працюючи в унікальному конкурентному се-
редовищі, яке визначається конкретним ринком. 

Ринки, на яких може працювати готельна індуст-
рія, відокремлені, але розташовані в різних областях, 
включаючи географічну область, район проведення 
заходів, бізнес-модель, характеристики та деталі біз-
несу. 

Відмітимо, що окрім відкриття нових підприємств 
або розширення існуючих, готельний бізнес повинен 
мати чітке уявлення про те, як він буде працювати [7]. 

Дослідження конкурентного середовища готельного 
бізнесу дозволяє: 

– визначити готельні заклади, які мають більш-
менш загальні ділові функції; 

– визначити позицію готельного бізнесу у готель-
ному господарстві, його конкурентну позицію, здат-
ність захищати від негативних клієнтів, витрачати час 
та енергію, щоби забезпечити їм самоконкурентні пе-
реваги. 

Отже, оцінка конкурентного середовища готель-
ного бізнесу повинна включати наступне: 

– кількість досліджуваних готелів та їх розмір; 
– інтенсивність конкуренції (слабка, помірна, 

сильна); 
– поява нових змін, що відбуваються на ринку; 
– конкуренція з боку виробників модифікованої 

продукції; 
– рівень втручання постачальника; 
– ступінь впливу споживача. 
Кожен із цих аспектів конкурентного середовища 

безпосередньо впливає на діяльність готельного біз-
несу та вимагає його врахування. 

Ключовими факторами розвитку готельного біз-
несу на міжнародному ринку є: 

– поширення сфери інтересів у готельній роботі 
для продуктів та послуг, що раніше надавались під-
приємствами інших галузей (наприклад, громадське 
харчування, проживання, розваги тощо); 

– підвищення незалежності готельних операцій, 
надання більших готельних послуг великим клієнтам; 

– спеціальне розширення готельної функції, що 
дозволяє більше зосередитись на певних сегментах 
споживача, включаючи безліч функцій; 

– функція послуги та повне врахування попиту та 
потреб споживачів; 

– широкий спектр інноваційних комунікаційних та 
інформаційних технологій, що дозволяє проводити 
поглиблену економічну діагностику; 

– застосування новітніх технологій у готельному 
господарстві, особливо в умовах широкого викорис-
тання Інтернету для просування готельного бізнесу [8]. 

Основними напрямами діяльності готельного біз-
несу є створення вартості та підвищення конкуренто-
спроможності, створення стабільної клієнтської бази 

шляхом можливості пошуку клієнтів, дослідження та 
розвитку можливостей у готельному господарстві, 
нові методи, постійне оновлення своєї політики до 
якості готельних послуг. 

Проблеми підвищення конкурентоспроможності 
готельного господарства можна розділити на такі: 

– дослідження розвитку принципів управління го-
тельним бізнесом на ринку; 

– прихильність до управління та вдосконалення 
процесу прийняття рішень на основі досліджень (про-
єктування, бізнес, експлуатація, розведення, політика 
тощо). 

– орієнтація готельного господарства, розвиток 
більшості нових розробок тощо. 

Зазначимо, що на даний момент у світі відбува-
ється природний процес реалізації нових концепцій 
готельного бізнесу та оновлення старих. 

Нові конкуренти, що приносять новий капітал, мо-
жуть виходити на ринок, управляти своєю часткою 
бізнесу та купувати товари, фінанси тощо. З новим 
поколінням нових конкурентів ринок готельного біз-
несу розділився, що призвело до посилення конку-
ренції, зниження цін та зростання прибутку. Невизна-
ченість цієї загрози зумовлена двома причинами: рів-
нем доступу до певної галузі (наприклад, надання 
нових послуг) та реакцією існуючого бізнесу на но-
вий конкурентний потенціал. 

Для того щоб вийти на ринок готельних послуг, 
новий готельний бізнес повинен подолати точку входу, 
наприклад, «несприятливі обставини для нових під-
приємств, які впливають на процес. Увійти в еконо-
міку» [9]. Серед великої кількості обмежень для виходу 
на ринок готельних послуг є такі: відсутність вільних 
земель для будівництва готелів; ліцензія та дозвіл; 
витрати на навчання та розвиток; велика собівартість 
виробництва конкурентних готелів; нерегулювання 
туристичної галузі в курортно-готельному господарстві; 
хороше обслуговування клієнтів для спеціалізованих 
готелів; висока вартість навчання технологій та інно-
вацій; значні інвестиції в розвиток нового готельного 
господарства; високі податкові ставки та процентні 
ставки за позиками; не відповідність для туристичних 
турів. 

Конкурентний потенціал домашнього бізнесу також 
обмежений послугами-субститутами – тимчасовими 
послугами, що надаються лише власниками індивіду-
альних засобів розміщення. Ці послуги обмежують 
лише переваги роботи в готелі, оскільки вони можуть 
забезпечити вищі тарифи. Конкуренція між послу-
гами окремих орендодавців та готельним бізнесом 
залежить від того, наскільки споживачеві зручно в 
кінцевому результаті. Через чудовий стан прожива-
ння у квартирі, будинку, котеджі та низьку вартість 
на людину на добу порівняно з 3–5-зірковими готе-
лями більшість споживачів воліють ночувати в інди-
відуальних засобах розміщення. 

Вплив постачальника полягає в тому, що вони 
можуть позиціонувати ринки, збільшуючи ціну або 
знижуючи якість продукції та послуг. Це призводить 
до відтоку доходів від галузі, який не може впоратися 
із підвищенням витрат. 

Споживачі, як і постачальники, зменшують прибу-
ток бізнесу, знижуючи ціни, вимагаючи вищих послуг 
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та стикаючи готелі один проти одного. У результаті 
цього впливу доходи міжнародного готельного бізнесу 
зменшились. 

Беручи до уваги п’ять сильних сторін конкуренції 
М. Портера відносно готельного господарства, ми виз-
начимо такі правила конкуренції в готельному гос-
подарстві: 

– конкуренція сильніша, коли попит на готельні 
послуги зростає повільно, що призводить до важкого 
початку боротьби за економіку регіону; 

– важливість терміну готельного бізнесу для під-
вищення конкурентоспроможності готелів, особливо 
на ринку конкурентних цін, що змушує їх використо-
вувати процес зниження ціни для збільшення продажів; 

– конкуренція, як правило, посилюється, якщо го-
тельні послуги в офісі є поганими та неадекватними; 

– конкуренція у готельному господарстві в регіоні 
зростає відповідно до невеликих розмірів завдяки за-
вершенню впровадження стратегій та послуг якості; 

– конкуренція на ринку готельних послуг буде си-
льнішою, коли вихід із ринку буде дорожчим; 

– конкуренція може стати ненадійною та безнадій-
ною, якщо розбіжності між готельними господарст-
вами базуються на їхній стратегії, ресурсах, персоналі 
тощо. 

На наш погляд, для вдосконалення діяльності під-
приємств готельного бізнесу та створення між ними 
конкуренції необхідно створити партнерські відно-
сини між приватним сектором, власниками та гро-
мадянами. Готельна індустрія справді потребує під-
тримки держави та місцевого населення: інвестиції у 
будівництво, розширення потенційних сфер туризму, 
країни, розвиток нових шляхів. 

У зв’язку зі скасуванням централізованого управ-
ління, придбанням незалежності всієї галузі, відок-
ремленням приватних процесів, керівникам готелів 
потрібно підготуватися. Продовжувати вдосконалю-
вати та інтегрувати технології надання послуг. Важ-
ливою частиною прибутковості готельного господар-
ства є здійснення політики зміни курсу валют та без-
ліч додаткових послуг. 

Ключовим напрямом розширення сфери готель-
них послуг є доведення у світі якості їх найкращих 
послуг, розвиток технологічного туризму та впрова-
дження нових та інноваційних технологій. Усе це 
збільшить кількість туристів та задовольнить потреби 
сучасних споживачів. 

ВИСНОВКИ 
У контексті цієї статті представлено результати 

вивчення факторів, які впливають на розвиток кон-
курентних переваг підприємств готельного бізнесу, 
висвітлено ключові параметри, що демонструють по-
тенціал виявлення їх конкурентоспроможності у су-
часній економічній ситуації. Розглянуто визначення 
конкурентних переваг підприємства у сфері готель-
ного бізнесу та виділено їх особливості. 

Отже, конкуренція – це бізнес-процес взаємодії, вза-
ємозв’язку та протистояння між підприємствами на 
ринку з метою забезпечення кращих можливостей про-
дажів, задоволення всіх потреб користувачів. Пере-

вагами конкуренції є, з одного боку, вплив вироб-
ничих та ринкових відносин, а з іншого – збільшення 
НТП. 

Отже, сьогодні одним із ключових напрямів готель-
ного бізнесу на міжнародному ринку є розроблення 
систем управління якістю, які надаватимуть готельні 
послуги. Хороша система також важлива при взає-
модії з іноземцями та іншими діловими партнерами, 
які часто вважають, що необхідно вивчити існуючі 
процеси та мати сертифікати для цих указів, доз-
волених уповноваженим органом до підписання конт-
ракту. Користувач повинен вірити, що якісна послуга, 
яка йому надається, може задовольнити його потреби. 
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