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У статті досліджено підходи до визначення понять «цифрові навички», «цифрові компетентності», «цифрова 
грамотність», які є ключовими в Концепції розвитку цифрових компетентностей. Дано оцінку узгодженості плану заходів 
із реалізації Концепції розвитку цифрових компетентностей із декларованими завданнями стосовно формування й 
розвитку цифрових компетентностей громадян. Розглянуто підходи до класифікації та виокремлення рівнів цифрової 
компетентності. Наголошено на потребі оновлення моделей компетентності працівників усіх галузей у зв’язку зі змінами 
трудових функцій, предметів та засобів праці, вимог до знань, умінь і навичок персоналу під впливом цифровізації економіки та 
суспільства. Зроблено висновки про неузгодженість професійних та освітніх стандартів потребам сучасного ринку праці, 
що обумовлює невідповідність компетентностей випускників закладів освіти потребам і вимогам роботодавців. 

*   *   * 

The digitalization of the economy and society requires not only technical and technological changes, but also the transformation 
of employee competencies in accordance with modern requirements for the professional qualification level of employees of the 
digital economy. The purpose of the work is to study the institutional and organizational factors of formation and development of 
digital competencies in the context of digitalization of the economy and society. The research uses an abstract-logical method, a 
systematic approach and methods of institutional analysis, a hypothetical method and deductions. The paper examines the 
approaches to the definition of “digital skills”, “digital competencies”, “digital literacy”, which are key in the Concept of digital 
competencies. The assessment of the consistency of the action plan for the implementation of the Concept of development of digital 
competencies with the declared tasks for the formation and development of digital competencies of citizens is given. Approaches to 
the classification and separation of levels of digital competence are considered. Emphasis is placed on the need to update the 
competency models of workers in all industries in connection with changes in labor functions, objects and means of work, 
requirements for knowledge, skills and abilities of staff under the influence of digitalization of the economy and society. Conclusions 
are made about the inconsistency of professional and educational standards with the needs of the modern labor market, which 
causes the mismatch of competencies of graduates of educational institutions to the needs and requirements of employers. The impact 
of digitalization processes on the transformation of key competencies and their combination, the emergence of new professions 
requires constant monitoring and consideration in regulations in order to harmonize digital, labor and educational development. 
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ВСТУП 
Докорінні зміни на глобальному й національному 

ринках праці зумовлені прискоренням процесу циф-
ровізації економіки та суспільства у відповідь на вик-
лики та потреби сьогодення. Під впливом карантин-
них обмежень в умовах протидії поширенню захво-
рювання COVID-19 різко виріс запит на широке вико-
ристання цифрових та інформаційно-комунікативних 
технологій і забезпечення переходу на дистанційні 
форми роботи, як умова виживання бізнесу та норма-
лізації діяльності виробничої та соціальної сфер. Така 
ситуація сприяла зростанню цифрового ринку, циф-

рового бізнесу, цифровим трансформаціям у суспіль-
стві та економіці загалом. 

Нові цифрові можливості для розвитку дистанцій-
ної роботи, навчання, комунікацій, соціально-куль-
турного розвитку актуалізували процеси опановування 
й застосування цифрових навичок користувачами. Для 
особистісного розвитку, соціальної інтеграції, актив-
ної громадянської позиції та зайнятості на сьогодні 
недостатньо лише знання рідної та іноземних мов, при-
родничих наук та математики, громадянської, підпри-
ємницької, особистої, соціальної та навчальної компе-
тентностей, культурної обізнаності та самовираження 
[1]. Зростає роль впевненого, критичного та відпові-
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дального використання і взаємодії з цифровими тех-
нологіями [1]. На тлі компетентнісних змін, які відбу-
ваються на ринку праці під впливом цифровізації еко-
номіки та можливостей, що відкриваються завдяки 
цим процесам, високої значущості набуває розвиток 
цифрових компетентностей, формування нових моде-
лей ключових компетентностей за професіями з ура-
хуванням потреб сучасного ринку праці та зроста-
ючих перетворень у використанні цифрових та інфор-
маційно-комунікативних технологій. 

Стан, проблеми та перспективи формування циф-
рових компетентностей населення в Україні дослі-
джено у попередніх роботах [2; 3], де зроблено вис-
новки про незбалансованість освітнього, трудового та 
цифрового розвитку в країні, акцентовано на низькій 
потребі населення з рівнем опановування цифровими 
навичками нижче базового в подальшому їх набутті. 
У процесі ліквідації цифрової безграмотності населе-
ння більшість науковців визнають пріоритетну роль 
системи освіти на всіх рівнях і зосереджують свою 
увагу в дослідженнях на цифровому викладанні та 
навчанні [4; 5], формуванні рамки цифрових компетент-
ностей педагогів [6; 7], створенні умов для забезпе-
чення опановування інформаційно-цифровими компе-
тентностями випускниками комп’ютерних технологій 
[8]. Водночас, попри велику увагу до цієї проблема-
тики, відсутні системні національні рішення з гармо-
нізації трудового, цифрового та освітнього розвитку. 

МЕТА роботи полягає у дослідженні інституцій-
них і організаційних чинників формування й розвитку 
цифрових компетентностей в умовах цифровізації 
економіки та суспільства. 

МЕТОДИ ДОСЛІДЖЕННЯ 
У процесі дослідження використано абстрактно-

логічний метод для уточнення понятійного апарату, 
системний підхід та методи інституційного аналізу 
під час дослідження інституційних і організаційних чин-
ників формування й розвитку цифрових компетент-
ностей, гіпотетичний метод і дедукції у виявленні при-
чинно-наслідкових зв’язків впливу цифровізації еко-
номіки на трансформацію вимог до компетентностей 
працівника. 

РЕЗУЛЬТАТИ 
Зміна вимог до компетентностей працівника у циф-

ровій економіці зумовлена трансформацією характеру, 
змісту й умов праці, вдосконаленням її технічного за-
безпечення та технологій, що застосовуються. Схва-
лення Концепції розвитку цифрової економіки та сус-
пільства України на 2018–2020 рр. й затвердження 
плану заходів стосовно її реалізації [9] сприяли запро-
вадженню заходів із подолання «цифрового розриву» 
та «набуття громадянами цифрових компетенцій», проте 
й досі питання забезпечення розвитку цифрових ком-
петентностей населення залишається вкрай актуаль-
ним. Для вирішення завдань із підвищення рівня циф-
рової грамотності населення та розвитку цифрових 
навичок і цифрових компетентностей, зокрема шляхом 
визначення системи та опису складових цифрової ком-
петентності й забезпечення правового регулювання 
цих питань, розроблена була Концепція розвитку циф-
рових компетентностей та затверджений план заходів 

з її реалізації (Концепція) [10]. 
У загальних положеннях Концепції запропоновано 

визначення цифрової компетентності: «цифровою ком-
петентністю є динамічна комбінація знань, умінь, на-
вичок, способів мислення, поглядів, інших особистих 
якостей у сфері інформаційно-комунікаційних та циф-
рових технологій, що визначає здатність особи ус-
пішно соціалізуватися, провадити професійну та/або 
подальшу навчальну діяльність із використанням та-
ких технологій» [10]. 

У тексті Концепції використовується також по-
няття інформаційно-комунікаційної компетентності, 
що трактується як «впевнене, критичне і відповіда-
льне використання цифрових технологій для власного 
розвитку і спілкування; здатність безпечно застосо-
вувати інформаційно-комунікаційні засоби у навчанні 
та інших життєвих ситуаціях, дотримуючись прин-
ципів академічної доброчесності» [10]. Усі положе-
ння за змістом Концепції стосуються «цифрових на-
вичок та цифрових компетентностей» без конкрети-
зації різниці та уточнень відносно цифрових навичок. 
Основною метою Концепції є «визначення пріори-
тетних напрямів і основних завдань із питань роз-
витку цифрових навичок та цифрових компетент-
ностей, підвищення рівня цифрової грамотності насе-
лення, зокрема працездатних осіб, громадян похилого 
віку, малозабезпечених сімей, осіб з інвалідністю, ін.-
ших вразливих груп населення, в умовах розвитку 
цифрової економіки та цифрового суспільства» [10]. 
Тобто одночасно застосовуються як рівнозначні по-
няття «цифрові навички», «цифрові компетентності», 
«цифрова грамотність». 

Процес визначення поняття цифрової компетент-
ності досі триває, дослідники застосовують близькі за 
значенням визначення та терміни, зокрема інформа-
ційно-комунікаційна компетентність, інформаційно-циф-
рова компетентність, цифрова компетентність, ІКТ-ком-
петентність тощо. У дослідженні Європейського фонду 
освіти (ЄФО) [11] використовується визначення digi-
tal skills and competence (DSC), digital та online lear-
ning (DOL). 

Класифікація, що застосовується в ЄС, визначає 
три основні категорії DSC для учнів / громадян: 

Цифрова компетентність: вона також називається 
цифровою грамотністю, охоплює набір базових циф-
рових навичок, що охоплює інформаційну грамот-
ність та грамотність у роботі з даними, спілкування та 
співпрацю в Інтернеті, створення цифрового контенту, 
безпеку та вирішення проблем. Цифрова компетент-
ність – це здатність застосовувати ці цифрові навички 
(знання та ставлення) впевнено, критично та відпо-
відально у визначеному контексті (наприклад, освіта). 
Починаючи з 2006 р., цифрова компетентність є од-
нією з восьми ключових компетенцій у ЄС стосовно 
навчання впродовж життя. 

Спеціальні цифрові навички: набір специфічних 
цифрових навичок для тих, хто зайнятий на робочих 
місцях, включаючи використання та обслуговування 
цифрових інструментів, таких як 3D-принтери, прог-
рамне забезпечення САПР та роботи. 

Цифрові навички для фахівців у галузі ІКТ: набір 
передових, вузькоспеціалізованих, цифрових навичок 
для тих, хто зайнятий у сферах ІКТ, наприклад, прог-
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рамістів та експертів із кібербезпеки, які, як очіку-
ється, не лише використовуватимуть, а й вдосконалю-
ватимуть існуючі інформаційно-комунікаційні техно-
логії та створюватимуть інноваційні нові рішення [11]. 

Відповідно до системи цифрової компетентності 
громадян DigComp та DigComp 2.0: The Digital Com-
petence Framework for Citizens [12] цифрова компе-
тентність – це впевнене та критичне використання 
засобів ІКТ у сферах зайнятості, працевлаштування, 
освіти, дозвілля, включення та участі в суспільстві, 
що є життєво необхідним для участі в сучасному сус-
пільстві та економіці. Система цифрових компетент-
ностей для громадян DigComp, вперше була опублі-
кована у 2013 р. Європейською комісією, – розроб-
лена з метою підвищення цифрової компетентності 
громадян, допомоги у розробленні відповідної полі-
тики, що підтримує формування цифрової компетент-
ності, і планування відповідних ініціатив у галузі ос-
віти. 

Компетентності та грамотність відповідно до Рам-
кової програми оновлених ключових компетентностей 
для навчання впродовж життя визначаються: грамот-
ність – це здатність розрізняти, розуміти, висловлю-
вати, створювати та інтерпретувати поняття, почуття, 
факти та думки усно та письмово, за допомогою ві-
зуальних, звукових та цифрових матеріалів у різних 
дисциплінах та контекстах; цифрова компетентність – 
це впевнене, критичне і відповідальне використання 
та взаємодія з цифровими технологіями для навчання, 
професійної діяльності (роботи) та участі у житті сус-
пільства, що включає цифрову та інформаційну гра-
мотність, комунікацію та співпрацю, створення циф-
рового контенту (зокрема програмування), кібербез-
пеку та вирішення проблем [13]. 

Отже, з вищенаведених підходів до визначення 
понять «цифрові навички», «цифрова компетентність», 
«цифрова грамотність» можна зробити висновок про 
те, що у Концепції у більшості випадків відбувається 
ототожнення понять цифрової компетентності та циф-
рової грамотності, хоча цифрова компетентність пе-
редбачає здатність застосовувати цифрові навички, а 
цифрова грамотність – здатність на основі знань і 
ставлень розрізняти, розуміти, створювати та інтер-
претувати цифрові матеріали. Зі свого боку цифрові 
навички передбачають наявність цифрової грамот-
ності для використання, обслуговування, створення 
цифрових інструментів, інформаційно-комунікаційних 
технологій, а також використання, створення, програ-
мування та обміну цифровим змістом. Для розуміння 
відмінності в рівні володіння та сфери застосування у 
нормативних та дослідницьких документах пропону-
ються визначення для різних професійних груп та їх 
конкретизація для працівників ІКТ сфери. Відносно 
зауважень до прийнятої Концепції ключові поняття 
потребують конкретизації для уникнення тавтології й 
забезпечення вірного розуміння основних ідей та по-
ложень концептуального документу. 

Поряд із відсутністю єдиного підходу до визна-
чення цифрових компетентностей існують і різні під-
ходи до їх класифікації та виокремлення рівнів. 

Як елемент ET 2020 strategy («Освіта та навчання 
2020») Об’єднаний дослідницький центр Єврокомісії 
(JRC) розробив дві довідкові рамки для підтримки уз-

годженої концептуалізації та розвитку DSC серед 
держав-членів ЄС [11] для всіх громадян (DigComp 
2.1) і для викладачів (DigCompEdu). Для обох рамок 
кожна компетенція має дескриптор із прикладами дія-
льності та цифрових технологій; він також включає 
низку рівнів знань (шість для викладачів та вісім для 
громадян), які можуть бути використані для розробки 
індивідуальних моделей прогресування. У травні 2017 р. 
DigComp 2.1 (поточна версія) розширив початковий 
рівень із трьох знань до більш детальних восьми рів-
нів знань. DigComp об’єднує базові DSC у п’ять облас-
тей компетенцій, включаючи 21 компетенцію, оці-
нену на восьми рівнях знань, описану з погляду ре-
зультатів навчання та має приклади використання [11]. 

За ініціативою Мінцифри українські експерти адап-
тували європейську концептуально-еталонну модель 
Рамки цифрових компетентностей для громадян ЄС 
(DigComp 2.1.) до національних, культурних, освітніх 
та економічних особливостей України. У Рамці циф-
рових компетентностей для громадян України рівні 
володіння компетентностями умовно розбито за суку-
ностями на шість сфер компетентностей: основи ком-
п’ютерної грамотності; інформаційна грамотність, 
вміння працювати з даними; створення цифрового кон-
тенту; комунікація та взаємодія в цифровому суспіль-
стві; безпека у цифровому середовищі; розв’язання 
проблем у цифровому середовищі, навчання впро-
довж життя [14]. 

На відміну від сфер компетентності DigComp в 
українській Рамці цифрових компетентностей для 
громадян України виділено 0-й рівень – основи ком-
п’ютерної грамотності й загалом визначається 6 рівнів 
володіння цифровими компетентностями. 

Проте існують й інші підходи до викладання та 
оцінювання цифрової компетентності. Для отримання 
Європейського сертифікату комп’ютерних вмінь «Єв-
ропейські комп’ютерні права» (ECDL / ICDL) необ-
хідно здати 7 модулів: основи інформаційних техно-
логій, використання комп’ютеру та робота з опера-
ційними системами, текстові редактори, електронні 
таблиці, бази даних, менеджерська і презентаційна 
графіка, послуги в інформаційних мережах, а потім 
отримати сертифікат ECDL START за 4 модулі чи 
сертифікат ECDL за 7 модулів. Під час проходження 
Європейської сертифікації професіоналів у галузі ін-
форматики (EUCIP) необхідно підтвердити знання за 
модулями: інформаційні системи й управління ними, 
розроблення та інтеграція інформаційних систем, екс-
плуатація та підтримка інформаційних систем для от-
римання сертифікату EUCIP Core. Але за наявності 
більш високого рівня володіння цифровими компе-
тентностями видаються сертифікати за програмами 
e-CF plus та e-CF plus Fundamentals. 

Відповідно до класифікації цифрових навичок, яку 
використовує Міжнародний союз телекомунікацій [15] 
у процесі аналізу стану світового сектору телекому-
нікацій / ІКТ і моніторингу інформаційного суспіль-
ства, розрізняють базові, стандартні та просунуті 
цифрові навички. 

Різні підходи до класифікації рівнів володіння циф-
ровими компетентностями ускладнюють спів став-
ність отриманих результатів досліджень із розвитку 
цифрових компетентностей як на національному рівні, 
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так і в міжнародних порівняннях, проте дозволяють 
оцінити повною мірою як базові, так і професійні на-
вички для різних цілей подальшого використання 
сертифікатів. 

Концепція розвитку цифрових компетентностей та 
затверджений план заходів із її реалізації від 3 бе-
резня 2021 р. № 167-р є великим кроком на шляху до 
ліквідації цифрової безграмотності населення, а від-
повідно, підвищення якості та комфортності життя 
громадян, доступності публічних послуг та зниження 
корупційних ризиків на шляху до їх отримання, на-
буття навичок дистанційної роботи й підвищення кон-
курентоспроможності робочої сили на ринку праці, 
рівень володіння цифровими навичками яких нижче 
базового рівня. Проте у самій Концепції та Плані за-
ходів із її реалізації потребують доопрацювання пи-
тання, пов’язані з необхідністю визначення ключових 
термінів, які використовуються у Концепції, відсут-
ністю індикаторів із реалізації Концепції, принципів 
реалізації Концепції, відсутністю систематизації зав-
дань державної політики розвитку цифрових компе-
тентностей за пріоритетними сферами, зокрема для 
системи освіти і професійного навчання, науки, еко-
номіки, кібербезпеки, інформаційної безпеки, публік-
ного управління, правового регулювання та етики. 

Виходячи з Плану заходів із реалізації Концепції 
розвитку цифрових компетентностей не зрозуміло, як 
будуть досягнуті визначені завдання Концепції, окрім 
завдань за напрямами розробки нормативно-право-
вого, науково-методичного та інформаційного забез-
печення. 

За завданнями Концепції «Формування й розвиток 
цифрових навичок та цифрових компетентностей у 
суспільстві» та «Підвищення рівня обізнаності гро-
мадян щодо небезпек в Інтернеті» в Плані заходів із її 
реалізації відсутні відповідальні за виконання, строки 
та індикатори виконання. За іншими завданнями си-
туація стосовно відповідальних, індикаторів та стро-
ків виконання висвітлена лише частково. 

Розроблення моделі компетентності працівників у 
певній галузі тісно пов’язана зі змістом стандартів 
професійної діяльності. Структурування змісту про-
фесійного стандарту базується на компетентнісному 
підході, який передбачає формування вимог до знань, 
умінь і навичок працівника, що забезпечують якісне 
виконання основних трудових функцій у відповідній 
сфері професійної діяльності. Структурними елемен-
тами професійного стандарту є трудові функції, про-
фесійні компетентності (за трудовою дією або гру-
пою трудових дій), загальні компетентності, пред-
мети та засоби праці, вимоги до знань, умінь і нави-
чок працівника тощо [16]. 

Модель компетентності працівника включає про-
ведення аналізу робочих функцій та визначення здіб-
ностей, які потрібні для їх виконання з подальшим їх 
групуванням у тематичні блоки та наповненням ком-
петенціями. Уся сукупність результатів навчання ут-
ворює модель компетентності. Враховуючи існуючі 
трансформації у характері, змісті та техніко-техно-
логічному забезпеченні виконання трудових функцій 
в усіх моделях компетентностей сучасних працівни-
ків мають бути включені серед компетентностей – 
цифрові, зокрема навички використання інформа-

ційних і комунікаційних технологій, здатність до по-
шуку, оброблення та аналізу інформації з різних дже-
рел. 

Зокрема, у чинній Методиці розроблення профе-
сійних стандартів мають бути внесені корективи для 
включення цифрових компетентностей до їх загаль-
ного переліку у Зразку оформлення та наповнення про-
фесійного стандарту у підрозділі 4. «Загальні ком-
петентності» для професій, для яких вони не є профе-
сійними компетентностями. 

Компетентнісний підхід у розробленні професійних 
стандартів зорієнтований на безпосереднє використа-
ння професійних стандартів під час розроблення ос-
вітніх програм/стандартів і навчальних модулів (на-
приклад, одна трудова функція – одна освітня прог-
рама (один модуль), під час атестації та сертифікації 
персоналу, оцінювання та присвоєння професійних 
кваліфікацій, коли встановлюється рівень компетент-
ності (здатності) особи виконувати одну трудову 
функцію чи їх набір. Зміна трудових функцій, тру-
дових дій працівників, предметів та засобів праці, 
вимог до знань, умінь і навичок працівника під впли-
вом цифровізації економіки в багатьох галузях вима-
гає оновлення професійних стандартів, з наступним 
оновленням освітніх стандартів на потреби сучасного 
ринку праці. 

Непослідовність дій і недотримання порядку й чер-
говості у розробленні професійних та освітніх стан-
дартів, несвоєчасне їх оновлення призводить до не-
відповідності компетентностей випускників закладів 
освіти потребам і вимогам роботодавців. 

Модель компетентностей працівника цифрової еко-
номіки має слугувати критерієм для підбору, найму, 
відбору та оцінювання персоналу з метою раціональ-
ного формування кадрового складу, і формувати пе-
релік тих якостей співробітників, які потребують пер-
шочергового розвитку, відповідно до чого розробляти 
відповідні програми їх ефективного навчання й під-
вищення кваліфікації. 

ВИСНОВКИ 
Вплив цифровізації економіки на зміну переліку 

актуальних ключових компетенцій та їх комбінації, 
появу нових професій потребує дослідження та спів-
віднесення з очікуваннями ринку праці, зокрема по-
питом на професійні вміння. Пропозиції стосовно 
вдосконалення державної політики у сфері зайнятості 
та освіти мають враховувати ускладнення окремих видів 
професій у результаті посилення їх технологічності та 
змістовності. Професійні та освітні стандарти потре-
бують їх оновлення відповідно до вимог ринку праці 
в умовах розвитку цифрової економіки; вкрай акту-
альним є включення в стандартах до загального пере-
ліку компетентностей – цифрових компетентностей і 
забезпечення їх формування. Затверджений План за-
ходів із реалізації Концепції розвитку цифрових ком-
петентностей орієнтований на розробку нормативно-
правового, науково-методичного та інформаційного 
забезпечення розвитку цифрових компетентностей, 
проте за іншими завданнями Концепції не відображає 
строки, індикатори та відповідальних, що вимагає 
внесення відповідних коректив та подальшого його 
опрацювання. 
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