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Актуальною проблемою в сучасній економіці є управління конкурентоспроможністю підприємства. Рішення даної 
проблеми є основним критерієм ефективності виробництва, результативності діяльності системи управління, а також 
необхідністю збереження й підвищення економічної безпеки бізнесу в умовах фінансово-економічної нестабільності. У 
даній статті розглядаються поняття й сутність конкурентоспроможності та управління конкурентоспроможністю 
підприємства. Також визначено рівні управління і шляхи підвищення конкурентоспроможності підприємства в сучасних 
умовах господарювання. 

*   *   * 

An urgent problem in the modern economy is the management of enterprise competitiveness. The solution to this problem is the 
main criterion for production efficiency, the effectiveness of the management system, as well as the need to maintain and improve the 
economic security of a business in conditions of financial and economic instability. Today, one of the most optimal and effective 
means of matching market conditions and internal opportunities for developing competitiveness is the formation and dissemination 
of innovations in the field of marketing. As practice shows, almost all business entities successfully developing on the market are 
obliged to the correct policy of market assessment (competitors, consumers, assortment and price) and marketing. Another important 
issue is the release of products or the provision of services that meet the modern requirements of scientific and technological 
progress. The development and analysis of a strategic concept should activate self-organization and business adaptation in an ever-
changing market environment, provide new competitive advantages and increase the level of manageability and competitiveness of 
the enterprise. The importance of competitiveness for the development and even the existence of an enterprise determines the 
relevance of the topic of the paper. The purpose of the work is to study the essence of enterprise competitiveness and determine the 
ways of proper management for its further development. This paper discusses the concepts and essence of competitiveness and 
competitiveness management of an enterprise. Also, the levels of management and ways to increase the competitiveness of the 
enterprise in modern economic conditions are determined. 
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ВСТУП 
Питання конкурентоспроможності були актуальними 

завжди, як для підприємств, що торгують виключно 
на внутрішніх ринках, так і для тих, які здійснюють 
зовнішньоекономічну діяльність. Актуальність цього 
питання пов’язана з тим, що не достатньо організу-
вати процес виробництва, для підприємства життєво 
важливо мати ринок збуту, адже продукція на скла-
дах, прибутку не приносить, а один зі спосіб підвище-
ння ефективності виробництва, це збільшення обо-
ротності, що неможливе без наявності сталого попиту 
на продукцію. Зі свого боку наявність попиту на про-
дукцію обумовлено тими конкурентними перевагами, 
якими володіє продукція в очах споживачів. 

МЕТОДИ ДОСЛІДЖЕННЯ 
Під час написання статті використані методи: аналіз 

та синтез, теоретичне узагальнення, групування тощо. 

РЕЗУЛЬТАТИ 
У сучасних умовах, економіки країн світу функ-

ціонують в умовах необмеженої конкуренції, а під-
приємства мають можливість пошуку максимально 
ефективних ринків збуту. Конкурентоспроможність під-
приємства – це його потенціал, можливості, а також 
гнучкість у пристосуванні до ринкових вимог. Зазви-
чай підвищення конкурентоспроможності підприємств 
пов’язано з підвищенням якості в утриманні конку-
рентних цін на продукцію та послуги, впровадження 
інновацій у виробництво та просування продукції, 
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постійний пошук нових можливостей. Результатом під-
вищення конкурентоспроможності деякі дослідники 
вважають збільшення розміру ринкової частки під-
приємства. Наявність конкурентоспроможного про-
дукту, та можливість проявлення гнучкості у прис-
тосуванні до нестабільних споживчих уподобань, дає 
можливість розширення ринків збуту, забезпечення 
сталого попиту на продукцію чи послуга, а отже, за-
безпечує можливість ефективного функціонування під-
приємства. Саме тому, часто конкурентоспроможність 
закладена в ідеології, місії підприємства, в якій врахо-
вані здатність і націленість підприємства на задоволе-
ння вимог споживачів із низькою ціною при високій 
якості. 

На думку М. Портера [1], конкурентоспромож-
ність визначається здатністю постійно розвиватися: 
спочатку досягти конкурентної переваги, змінюючи 
основу, на якій здійснюється конкуренція, а потім 

зберігати свою перевагу, постійно вдосконалюючи 
продукт, способи виробництва та інші фактори, при-
чому так швидко, щоби конкуренти не змогли їх наз-
догнати й перегнати. Саме вдосконалення й оновле-
ння – безперервний процес, який дозволяє створити, 
на думку М. Портера, конкурентні переваги. 

Зазвичай, конкурентоспроможність підприємства 
характеризується його можливістю забезпечити: низькі 
витрати виробництва; унікальність, особливість про-
позиції; доступний і якісний сервіс; екооріентація про-
дукції; висока якість продукції (послуг); своєчасний 
випуск продукції (послуг) на ринок. Нездатність ком-
панії забезпечити хоча б одну з перерахованих вище 
умов, сильно знижує його конкурентоспроможність [2]. 

Трактуючи поняття «конкурентоспроможність», багато 
авторів спираються на термін «конкуренція», визна-
чаючи його як «економічне змагання» (табл. 1) [3]. 

Таблиця 1 
Приклади визначення терміна «конкурентоспроможність» 

Автор Визначення 

М.Портер 
Конкурентоспроможність – властивість товару, послуги, суб’єкта ринкових відносин вис-

тупати на ринку нарівні з присутніми там аналогічними товарами, послугами або конку-
руючими суб’єктами ринкових відносин. 

А. Чапліна 
Можливість підприємства виробляти користуються попитом в умовах досягнення висо-

кого рівня ефективності діяльності. 

М. Гельвановскій Володіння властивостями, що створюють переваги для суб’єкта економічних змагань. 

Р.Ф. Фатхутдінов 
Властивість об’єкта, що характеризується ступенем реального або потенційного задово-

лення конкретної потреби в порівнянні з аналогічними об’єктами, представленими на даному 
ринку. 

Е. Дж. Візер Здатність фірми придбати, зберегти і збільшити частку на ринку. 

П.У. Зулькарпаев,  
Л.Р. Ільясова 

Інтегральна конкурентоспроможність підприємства — це його здатність займати певну 
частку ринку продукції і здатність збільшувати / зменшувати цю частку. 

М. Мескон, 
А. Альберт, 
Ф. Хедоурі 

Виражена компетентність полягає в тому, що фірма робить щось краще, ніж її конкуренти, 
тобто зберігає конкурентоспроможність, яка дозволяє фірмі залучати і зберігати споживачів. 

 
У науковій літературі поняття «конкурентоспро-

можність підприємства» розглядається з кількох пог-
лядів. 

1. Визначення конкурентоспроможності організації, 
що характеризують внутрішню й зовнішню діяльність 
фірми, без згадки продукту. Ю.А. Полянічкін визна-
чає конкурентоспроможність підприємства як дію комп-
лексу факторів зовнішнього і внутрішнього середо-
вища його життєдіяльності [4]. 

2. Визначення, що базуються тільки на товарній 
складовій конкурентоспроможності. Р.А. Фатхутдінов 
зазначає, що конкурентоспроможність організації – 
це її здатність виробляти конкурентоспроможний товар 
або послугу [5]. 

3. Визначення, що поєднують товар і виробничу 
діяльність суб’єкта. На думку Е.А. Сисоєвої, конку-
рентоспроможність підприємства має відносну харак-
теристику, яка відображатиме відмінності процесу 
розвитку даного виробника від виробника конкурента 
як за ступенем задоволення своїми товарами або пос-
лугами конкретної суспільної потреби, так і за ефек-
тивністю виробничої діяльності [6]. 

4. Визначення конкурентоспроможності, як дія комп-
лексу факторів. На думку А.Л. Карпова і Х.А. Фас-
хіева, конкурентоспроможність підприємства – це оці-
нена суб’єктами зовнішнього середовища його пере-
вага на обраних сегментах ринку над конкурентами 
на даний момент, що досягнута без шкоди оточу-
ючим, що визначається конкурентоспроможністю його 
конкретних товарів і рівнем конкурентного потенці-
алу, що характеризує здатність у сьогоденні й майбут-
ньому розробляти, виготовляти, збувати й обслугову-
вати товари (послуги), що перевершують за критерієм 
ціна / якість аналоги [2]. 

В умовах глобалізації, поняття конкурентоспро-
можності продукції виходить за рамки окремої кра-
їни, підприємства цікавлять шляхи виходу на зовнішні 
ринки, і це часто пов’язано з ризиком невідповідності 
очікуванням іноземних споживачів. К.В. Ковтуненко 
у своїй статті про управління ризиками зовнішньо-
економічної діяльності [7] зазначає, що одним із зов-
нішніх ризиків є «ризик, що товар не відповідатиме 
потребам споживачів іншої країни. Приймаючи ріше-
ння продавати товар закордоном, керівництво під-
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приємства має адаптувати його для міжнародного 
ринку. Невідповідність стандартам та потребам може 
призвести до того, що товар не буде реалізований на 
цьому ринку». Отже, зазначимо, що в умовах виходу 
на зовнішні ринки, управління конкурентоспромож-
ністю має акцентувати зусилля, по-перше, на ґрунтов-
ному виборі нового ринку збуту, по-друге, на відпо-
відність товару потребам нового ринку збуту та мож-
ливостях і вартості адаптації товару до нових вимог. 

Управління конкурентоспроможністю підприєм-
ства – це діяльність, спрямована на формування управ-
лінських рішень, які зі свого боку повинні бути спря-
мовані на протистояння зовнішнім впливам і досягне-
ння лідерства відповідно до поставлених стратегічних 
цілей. Мета управління конкурентоспроможністю –
ефективне використання конкурентних переваг і за-
безпечення випуску продукції, яка відповідає заданим 
вимогам конкуренції на ринку за мінімізації витрат з 
урахуванням інтересів споживача і вимог безпеки й 
екологічності продукції [8]. 

Сьогодні є різні підходи до управління конку-
рентоспроможністю. Так, наприклад, М.С. Яценко, 
О.А. Беспала, та Я.В. Ференець [9], вважають, що «Впро-
вадження використання систем тотального контролю 
якості продукції (TQM) стало б ефективним інстру-
ментом підвищення конкурентоспроможності вітчиз-
няних підприємств, проте необхідно проводити кори-
гування даних систем із метою адаптації до держав-
ної політики та стандартів із питань якості». Так, ми 
бачимо досить щільний зв’язок між конкурентоспро-
можністю та якістю, та водночас необхідність адап-
тації до державної політики та системи стандартизації 
якості продукції тієї країни, на ринок якої ми плану-
ємо вийти. 

Зміст управління конкурентоспроможністю під-
приємства як наукової категорії проявляється у реалі-
зації наступних взаємозв’язків [8]: 

– виділення відповідних напрямів забезпечення 
конкурентоспроможності підприємства (забезпечення 
зовнішньої (маркетингової) і внутрішньої (ресурсної) 
конкурентоспроможності підприємства); 

– виділення трьох рівнів управління конкуренто-
спроможністю: стратегічного, тактичного й поточ-
ного (оперативного). На стратегічному рівні управ-
ління конкурентоспроможністю передбачає підвище-
ння інвестиційної привабливості підприємства. На так-
тичному рівні конкурентоспроможність характеризує 
стан самого підприємства. На оперативному рівні уп-
равління конкурентоспроможністю – це підвищення 
конкурентоспроможності продукції; 

– здійснення кожною сферою управління конку-
рентоспроможністю відповідних функцій (визначення 
й постановка мети, прийняття рішення, планування, 
організація, регулювання та контроль), виходячи з об-
раних видів і методів конкурентної боротьби у рамках 
розроблених стратегії й тактики. 

Також управління конкурентоспроможністю – це 
модель роботи у ринкових умовах, спрямована на: 
знання потреб клієнтів і прогнозування їх розвитку; 
знання й розуміння поведінки й можливостей фірм 
конкурентів; постійний моніторинг ринку; знання нав-
колишнього середовища й тенденцій її розвитку; здат-
ність розробити такий товар (послугу) і систему збуту 

для стимулювання споживачів до його вибору; здат-
ність реалізувати це в довгостроковій перспективі [8]. 

Конкурентоспроможність підприємства яскраво про-
являється у наступних ознаках: споживачі задоволені 
товаром (послугою) і готові повторно звертатися до 
даного виробника; працівники задоволені своїм стано-
вищем і пишаються своєю участю в діяльності під-
приємства; суспільство, партнери, державні та соці-
альні інститути не мають претензій до підприємства; 
акціонери задоволені станом справ на підприємстві, 
величиною дивідендів [1]. 

Проаналізувавши досить багато джерел та позицій 
різноманітних авторів, ми бачимо, що питання це дуже 
багатогранне, а отже, й погляд авторів різний, вони 
аналізують конкурентоспроможність із різних боків, 
та найчастіше особливу увагу приділяють якісним ха-
рактеристикам та вартості кінцевого продукту. Проте 
світ не стоїть на місці, та коли ми говоримо про пи-
тання конкурентоспроможності продукції на зарубіж-
них високорозвинених ринках країн із високим рів-
нем життя, то можна побачити, що останнім часом, 
відношення споживачів еволюціонує в бік спожива-
ння продукції, виробництво якої відповідає так зва-
ним принципам соціально відповідального або етич-
ного виробництва. 

На ринку Європи останнім часом покупці (спожи-
вачі) висувають до постачальників (виробників) жорсткі 
вимоги за такими напрямами, як безпека й належні 
умови (оплата) праці робітників в умовах виробни-
цтва продукції, та проходження екологічної сертифі-
кації підприємствами-виробниками. Дотримання стан-
дартів міжнародної організації праці країнами похо-
дження тих чи інших товарів стає все більш важли-
вим для споживачів [10]. Такий підхід дещо ширший 
традиційних понять конкурентоспроможності, проте 
стає все більш популярним у розвинених країнах. 

На нашу думку, поняття конкурентоспроможності 
продукції або послуг буде сильно відрізнятись за-
лежно від того, на який ринок орієнтована наша 
діяльність. Так, якщо ми маємо справу з низькорозви-
неними ринками, де основними параметрами, що впли-
вають на конкурентні сподівання клієнтів, є баланс 
ціни і якості, з переважанням параметру ціни, то під-
хід буде один, у якому визначення конкурентоспро-
можності полягатиме у можливості забезпечення ба-
лансу ціна-якість. У тому ж випадку, коли ми спрямо-
вуємо зусилля на завоювання свого місця на високо-
розвинутих ринках, параметри конкурентоспромож-
ності, а отже, й методи забезпечення та управління 
конкуртоспроможністю будуть дещо інакшими. 

На нашу думку, сучасне поняття конкурентоспро-
можності повинно включати в себе також відповід-
ність сучасним вимогам до виробництва продукції з 
дотриманням принципів соціально відповідального, 
або етичного виробництва, та екологічності. Отже, на 
нашу думку, конкурентоспроможність – це здатність 
організації функціонувати у динамічному конкурент-
ному середовищі так, щоб залучати і зберігати спожи-
вачів своєї продукції, прислухаючись до їх специфіч-
них вимог та можливості за вимогою споживачів збіль-
шувати або зменшувати контроль за дотриманням 
принципів соціальної відповідальності або етичного 
виробництва та екологічності на всіх етапах вироб-
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ництва продукції або послуги. Управління конкурен-
тоспроможністю має базуватись на дотриманні прин-
ципів соціальної відповідальності або етичного вироб-
ництва, а також екологічності, оскільки сьогодні це 
нові вимоги, які пред’являють споживачі продукції у 
розвинених країнах із високим рівнем життя. 
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